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หมุดหมายตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่ ธ.ก.ส. ขับเคลื่อน
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ.2561 – 2580) และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่13
แนวนโยบายการด�ำเนินงานของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFI) ระยะ 5 ปี (ปี 2564 – 2568)
โมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564 – 2570
นโยบายรัฐบาล
IGNITE Thailand
แนวนโยบายภูมิทัศน์ภาคการเงินไทย
ภาพแสดงการเติบโตของการค้าโลกในปี 2567
ภาพแสดงการเติบโตของเศรษฐกิจโลกในปี 2567
ภาพแสดงการเติบโตของเศรษฐกิจโลกในปี 2567 – 2568
ภาพแสดงอัตราเงินเฟ้อทั่วโลกและอัตราเงินเฟ้อพื้นฐาน ปี 2567
ภาพแสดงคาดการณ์อัตราเงินเฟ้อ ปี 2567 และ 2568
ภาพแสดงคาดการณ์การปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย
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อัตราการว่างงานรวมและอัตราการว่างงานในระบบ
จ�ำนวนผู้ว่างงานที่เคยท�ำงานมาก่อนและไม่เคยท�ำงานมาก่อนจ�ำแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด
จ�ำนวนผู้ว่างงานและอัตราการว่างงานจ�ำแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ไตรมาส 2 ปี 2567 
ข้อมูลสถิติผู้สูงอายุประเทศไทย  
แผนภูมิร้อยละและจ�ำนวนของผู้สูงอายุ
โครงสร้างประชากรไทย
สัดส่วนครัวเรือนที่ใช้บริการทางการเงินกับผู้ให้บริการในระบบ (Formal usage)
สัดส่วนการเข้าถึงบริการทางการเงินใน 4 บริการขั้นพื้นฐาน
บทบาทของช่องทางส�ำคัญในการใช้บริการทางการเงินพื้นฐาน 
จ�ำนวน Internet & Mobile Banking (ล้านบัญชี)
ปริมาณและมูลค่าการใช้ Internet & Mobile Banking
มูลค่าเฉลี่ยต่อรายการและสถิติการใช้งานต่อวันของพร้อมเพย์ ปี 2566
สัดส่วนปริมาณและมูลค่าการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ 2562 – 2566 
อันดับธุรกิจที่มีปริมาณธุรกรรมการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์สูงสุดในปี 2566
ปริมาณและมูลค่าการใช้ e-Money แยกตามวัตถุประสงค์
สัดส่วนปริมาณและมูลค่าการถอนเงินของคนไทย
เปรียบเทียบระบบการช�ำระเงินของภาคธุรกิจในปัจจุบันและการท�ำธุรกิจผ่านระบบ PromptBiz
ธนาคารผู้ให้บริการน�ำร่อง 5 แห่ง 
กลุ่มทุนยื่นขอใบอนุญาตธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา (Virtual Bank)
แสดงสถิติจ�ำนวนเหตุการณ์หลอกลวงที่ได้รับแจ้งในปี 2566
มูลค่าการลงทุนด้านระบบ Cyber Security และอัตราการเติบโตเฉลี่ยในช่วงปี 2565 – 2568 
10 อันดับ AgTech Startups ระดับนานาชาติที่ได้รับเงินระดมทุนปี 2023
6 สาขาธุรกิจนวัตกรรม พลิกโฉมเศรษฐกิจ
อุณหภูมิโลกที่ผิดปกติปี 1991 เทียบกับปี 2024
คาดการณ์ผลกระทบจากน�้ำท่วมปี 2567
ปริมาณน�้ำฝนในประเทศไทยปี 2551-2568 
ผลกระทบต่อผลผลิตพืชส�ำคัญจากสภาพอากาศสุดขั้ว 2567 เทียบกับ 2566
อัตราส่วน NPLs ต่อ Loan ในช่วงปี 2561 – 2565 จากค่าปกติ (ONI)
มูลค่าอุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบจากร่าง พ.ร.บ. การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
มูลค่าการออกผลิตภัณฑ์การเงินเพื่อความยั่งยืนทั่วโลก ปี 2563 -2566
มูลค่าการออกผลิตภัณฑ์การเงินเพื่อความยั่งยืนในประเทศไทย ปี 2563 -2566
Climate Tech 
ความแตกต่างระหว่าง Carbon neutrality และ Net zero emission
ธนาคารผนึกก�ำลังมุ่งหน้าสู่การปรับตัวอย่างยั่งยืนของภาคธุรกิจ
คาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร
มูลค่าตลาดคาร์บอนเครดิตทั่วโลก
ปริมาณ และมูลค่าการซื้อขายคาร์บอนเครดิตในประเทศไทย
มูลค่าการซื้อขายคาร์บอนเครดิต รายโครงการ
ปริมาณ มูลค่า และราคาเฉลี่ยการซื้อขายคาร์บอนเครดิตรายโครงการ
การวิเคราะห์จัดกลุ่มสินค้าเกษตรส�ำคัญที่ได้รับผลกระทบจากมาตรการ Carbon Border
การวิเคราะห์จัดกลุ่มสินค้าเกษตรส�ำคัญที่ได้รับผลกระทบจากมาตรการ CBAM
สถิติการถูกหลอกหลวงทั่วโลก ปี 2564
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อัตราการถูกหลอกหลวงในกลุ่มประเทศที่ใช้ระบบ Real time Payment
สถิติการถูกหลอกหลวงของประเทศไทย
สาระส�ำคัญ พ.ร.ก. มาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566
การยกระดับมาตรการจัดการภัยทุจริตทางการเงิน
อัตราจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
BAAC Value Drivers 2568
BAAC EP Sensitivity Analysis 2568
ความสามารถในการบริหารจัดการ (Manageability)
สัดส่วนจ�ำนวนลูกค้าจ�ำแนกตามช่วงอายุ
สัดส่วนจ�ำนวนลูกค้าสินเชื่อ ธ.ก.ส. จ�ำแนกตามช่วงอายุ
สัดส่วนจ�ำนวนลูกค้าเงินฝากจ�ำแนกตามช่วงอายุ
กราฟแสดงแนวโน้มการรับลูกค้ากลุ่มวัยรุ่นและวัยท�ำงาน
แนวโน้มอายุลูกค้าสินเชื่อ
สัดส่วนลูกค้าสินเชื่อตามช่วงอายุ
สัดส่วนจ�ำนวนลูกค้ารายพื้นที่
โอกาสการเติบโตสินเชื่อจากลูกค้ารายใหม่
สัดส่วนลูกค้าจ�ำแนกตามเพศและประเภทลูกค้า
การกระจายอายุของลูกค้าบุคล
การกระจายช่วงรายได้ของลูกค้าบุคคล
การกระจายตัวของลูกค้าบุคคล และจ�ำแนกตามการประกอบอาชีพ
ข้อมูลสัดส่วนการลงทะเบียน BAAC Mobile ของลูกค้า ธ.ก.ส.และคู่เทียบ
การทบทวนการแบ่งกลุ่มลูกค้า ธ.ก.ส.
เงินให้สินเชื่อคงเหลือของ ธ.ก.ส. และคู่เทียบ
ส่วนแบ่งตลาดเงินให้สินเชื่อ
รายได้ดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อของ ธ.ก.ส. และคู่เทียบ
อัตราผลตอบแทนเงินให้สินเชื่อของ ธ.ก.ส. และคู่เทียบ
NPLs/Loan รายเดือนของ ธ.ก.ส.
NPLs/Loan และคู่เทียบ
รายงานข้อมูลลูกค้าสินเชื่อธนาคารตามเกณฑ์คุณภาพสินเชื่อ ธปท.
คุณภาพสินเชื่อตามศักยภาพลูกค้า (ณ 31 ต.ค. 2567)
เงินรับฝากและอัตราการเติบโต
ส่วนแบ่งตลาดเงินฝาก
เปรียบเทียบสัดส่วนเงินรับฝากต้นทุนต�่ำ
เปรียบเทียบ CASA และ Non – CASA
สัดส่วนเงินฝากตามประเภทผลิตภัณฑ์
สัดส่วนเงินฝากตามประเภทลูกค้า
เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยเงินรับฝาก
เปรียบเทียบต้นทุนเงินรับฝากเฉลี่ย
สัดส่วนการถือครองสลากออมทรัพย์แบ่งตามประเภทลูกค้าและช่วงอายุ
สัดส่วนผู้ถือสลากทดแทน
สัดส่วนลูกค้าใหม่ที่ฝากสลากออมทรัพย์รายผลิตภัณฑ์ในอดีตถึงปัจจุบันของธนาคาร
รายได้ค่าบริการและค่าธรรมเนียม ธ.ก.ส. (FBI)
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FBI สุทธิต่อรายได้สุทธิจากการด�ำเนินงาน ของ ธ.ก.ส. และคู่เทียบ
FBI ของ ธ.ก.ส. แยกรายหมวด
ภาพรวมรายได้ค่าบริการและค่าธรรมเนียม
สัดส่วนเงินทุนเฉลี่ยของธุรกรรมรายการระหว่างรายการ และตลาดเงินสุทธิต่อรายได้ตลาดการเงินของ ธ.ก.ส. 
แหล่งที่มาและแหล่งใช้ไปของเงินทุนถัวเฉลี่ยย้อนหลัง 5 ปี  
จ�ำนวนสาขาและจุดให้บริการของธนาคารพาริชย์ทั้งระบบ ระหว่างปี 2561-2567 (ต.ค.)
ผลการด�ำเนินงานสาขาแยกตามการจัดประเภทสาขา ณ 30 ก.ย. 67
จ�ำนวนสาขาของธนาคาร ธ.ก.ส. และธนาคารคู่เทียบ และผลการด�ำเนินงานสาขา ณ 30 ก.ย. 67
สัดส่วนลูกค้าที่ใช้แอปพลิเคชัน Mobile banking ของแต่ละธนาคาร
ปริมาณธุรกรรม Internet & Mobile ภาพรวมทั้งประเทศ และปริมาณธุรกรรมผ่าน BAAC Mobile
ผลการด�ำเนินงาน ATM (รายเดือน) ณ 30 ก.ย. 67
ปริมาณธุรกรรมผ่านเครื่องให้บริการอัตโนมัติ ATM/CDM ธ.ก.ส.
ปริมาณธุรกรรม และรายได้ค่าบริการและค่าธรรมเนียม (FBI) ผ่าน Banking Agent ของ ธ.ก.ส.
ผลิตภัณฑ์มวลรวมชุมชน ปี 2566 ณ ราคาประจ�ำปี (Nominal GCP)
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ตันคาร์บอน) ปีบัญชี 2567 เทียบกับปีบัญชี 2566 (ณ ไตรมาสที่ 2)  
ตามขอบเขตที่ 1 และ 2
ภาพรวมอัตราก�ำลัง ปีบัญชี 2563-2567
จ�ำนวนบุคลากร ณ 31 ต.ค. 67 แบ่งตามช่วงอายุ
จ�ำนวนบุคลากรแยกตาม Generation
จ�ำนวนบุคลากร (คน)กับคู่เทียบ ระหว่างปี 2563-2567-Q2
เงินให้สินเชื่อลี่ยต่อพนักงานเฉลี่ย (ลบ./คน) ของ ธ.ก.ส.  และคู่เทียบ
เงินรับฝากเฉลี่ยต่อพนักงานเฉลี่ย (ลบ./คน) ของ ธ.ก.ส. และคู่เทียบ
รายได้สุทธิจากการด�ำเนินงานต่อพนักงานเฉลี่ย (ลบ./คน)
ก�ำไรสุทธิต่อพนักงานเฉลี่ย (ลบ./คน)
ประสิทธิภาพด้านบุคลากร ปีบัญชี 2566
สัดส่วนค่าใช้จ่ายด�ำเนินงานของ ธ.ก.ส. 2563-2567-Q2
ค่าใช้จ่ายด�ำเนินงานของ ธ.ก.ส. 2567 - Q2
ค่าใช้จ่ายพนักงานจ�ำแนกตามสัดส่วน
ค่าใช้จ่ายพนักงานแยกตามกลุ่ม ปีบัญชี 2564 - 2567 Q1
ค่าใช้จ่ายพนักงานต่อค่าใช้จ่ายด�ำเนินงานต่อคู่เทียบ
ค่าใช้จ่ายพนักงานของ ธ.ก.ส. และคู่เทียบ
ภาพรวมของระบบงานและโปรแกรมประยุกต์ ณ พ.ย. 67
รูปแบบสถาปัตยกรรมระบบคอมพิวเตอร์ปัจจุบัน ธ.ก.ส.
ระบบเครือข่ายสื่อสารในปัจจุบัน
แนวทางการพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สาหรับศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก 
และศูนย์ส�ำรอง
แผนภาพ 3 ระบบงาน 16 กระบวนการท�ำงานที่ส�ำคัญ 50 กระบวนการท�ำงานย่อย
BAAC Value Drivers และ Strategic Improvement Plan
อัตราก�ำลัง ปีบัญชี 2562 - 2567
แนวโน้มอายุตัวและอายุงานเฉลี่ยของบุคลากร ปีบัญชี 2561 – 2567
จ�ำนวนบุคลากร (คน) กับคู่เทียบ ระหว่างปี 2563-2567-Q2

129
130
130
131
132
134
134
135
135
136
136
137
137
139
148

150
151
151
151
152
152
152
152
153
153
153
154
154
155
155
157
157
158
159

160
189
203
204
205



แผนวิสาหกิจ ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2567 - 2571 (ทบทวนครั้งที่ 1)
และแผนปฏิบัติการ ธ.ก.ส. ประจำ�ปีบัญชี 2568

เอกสารใช้เฉพาะภายใน ธ.ก.ส. เท่านั้น8

สารบัญตาราง
1-1
1-2
2-1
2-2

2-3
2-4
2-5
2-6
2-7
2-8
2-9
2-10
2-11

2-12
2-13
2-14
2-15
2-16
2-17

4-1
4-2
4-3
4-4
4-5
4-6
4-7
4-8
5-1
5-2

บทบาทและภารกิจที่ส�ำคัญของ ธ.ก.ส.
จ�ำแนกบุคลากรตามส่วนงาน
รายละเอียดผลการประเมินประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน
ตารางแสดงประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืนตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals : SDGs) 
ตารางแสดงประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืนตามหลัก ESG
ตารางแสดงประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืนตามมาตรฐานอื่นที่ส�ำคัญ
การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตารางแสดงสัดส่วนเงินฝากตามประเภทผลิตภัณฑ์
ตารางแสดงช่องทางการให้บริการ ธ.ก.ส. ณ 30 ก.ย. 67
ผลการด�ำเนินงานโครงการยกระดับศักยภาพชุมชนอุดมสุขดีเด่น ปีบัญชี 2566
ผลการด�ำเนินงานโครงการแก้หนี้ แก้จน ตามแนวทาง D&MBA ปีบัญชี 2566
ผลการด�ำเนินงานโครงการฟื้นฟูศักยภาพลูกค้าพักช�ำระหนี้ ณ 30 กันยายน 2567
ผลการด�ำเนินงานโครงการพัฒนาความรู้ด้านการเงินและดิจิทัล (Financial & Digital Literacy)  
ณ 30 กันยายน 2567
ผลการด�ำเนินงานโครงการยกระดับเกษตรมูลค่าสูง ปีบัญชี 2566
ผลการด�ำเนินโครงการรวบรวม แปรรูป ตลาด ผลผลิตทางการเกษตร ปีบัญชี 2566
ผลการด�ำเนินโครงการยกระดับวิสาหกิจชุมชนสู่เกษตรมูลค่าสูง ปีบัญชี 2566
ผลการด�ำเนินโครงการพัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ และ SME เกษตรหัวขบวน ปีบัญชี 2566
รายงานภาพรวมผลการด�ำเนินงานธนาคารต้นไม้ ณ 30 กันยายน 2567
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ขอบเขตที่ 1 - 2 จากการด�ำเนินงานภายใน ธ.ก.ส. ปีบัญชี 2566-2567  
(ณ ไตรมาสที่ 2)
สมมติฐานประมาณการ การเติบโตสินเชื่อ และเงินฝาก (ปีบัญชี 2567 - 2571)
คาดการณ์ผลการด�ำเนินงานปีบัญชี 2567 เป้าหมายทางการเงินปีบัญชี 2568 – 2571
คาดการณ์ผลประกอบการปีบัญชี 2567 – 2571
ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปีบัญชี 2567 – 2571
ประมาณการกระแสเงินสด ปีบัญชี 2567 – 2571
งบประมาณค่าใช้จ่ายด�ำเนินงาน ปีบัญชี 2568 เทียบปีบัญชี 2567
งบประมาณรายจ่ายเพื่อการด�ำเนินงาน ปีบัญชี 2568
งบประมาณรายจ่ายเพื่อการลงทุน ปีบัญชี 2568
งบประมาณอัตราก�ำลัง
จ�ำนวนพนักงานแยกตาม Generation
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ค�ำน�ำ
	 แผนวสิาหกจิระยะ 5 ปี และแผนปฏบิติัการ ธ.ก.ส. จัดท�ำข้ึนเพือ่ส่ือสารแนวทางการด�ำเนนิงานรองรับยทุธศาสตร์

ระยะสัน้ ระยะกลาง ระยะยาว (ปีบญัชี 2567 - 2575) โดยกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ ได้วเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

และภายนอก การส�ำรวจความต้องการความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุกลุม่ ทัง้คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ฝ่ายจดัการ  

ผู้บริหาร พนักงาน มกีารจดัประชมุเชงิปฏบิตักิาร (Workshop) กบัผูบ้รหิารระดับสงูของส่วนงานต่าง ๆ  เพือ่ให้ได้มุมมอง 

ในกระบวนการด�ำเนินงานท่ีครบถ้วน มีความละเอียดรอบคอบ รวมถึงบูรณาการท�ำงานร่วมกับแผนแม่บทด้านต่าง ๆ 

ของ ธ.ก.ส. การด�ำเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (Thailand Quality Award : TQA) 

และกระบวนการตามระบบประเมินผลการด�ำเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) 

หมวดอื่น ๆ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งสามารถตอบสนองความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ที่เก่ียวข้องทุกกลุ่ม โดยมีการทบทวนความยั่งยืนองค์กรตามมาตรฐานสากล การก�ำหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Sustainable Development Goals–SDGs) และตัวชีว้ดัทีส่อดคล้องกบัธรุกจิของ ธ.ก.ส. การวิเคราะห์กลุ่มผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย ความสอดคล้องและตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แนวนโยบายผู้ถือหุ้น

ภาครัฐ (State of Directions : SODs) ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน แนวนโยบาย 3 Open ของธนาคาร

แห่งประเทศไทย ทิศทางตาม 13 หมุดหมาย ตามร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 เป็นแนวทาง

ในการจัดท�ำ เพื่อก่อให้เกิดการสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ต่อยอด สร้างสรรค์แนวทางการด�ำเนินการใหม่ๆ พร้อมทั้ง

ปรับปรุงกระบวนการท�ำงานรองรับดิจิทัล เพื่อให้เกิดความส�ำเร็จอย่างต่อเนื่อง 

	 โดยการขับเคลือ่นในปีบัญชี 2568 ธ.ก.ส. มุง่เน้นการเชือ่มโยงการผลติและตลาดตลอดห่วงโซ่คณุค่าร่วมกบัเครอืข่าย 

ผ่านการเพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตรสู่ระดับพรีเมียม พร้อมยกระดับขีดความสามารถลูกค้าเชิงพาณิชย์ผ่านแกนกลาง

การเกษตร รวมทัง้เพิม่ขดีความสามารถทางการแข่งขันท่ีสร้างรายได้ให้กบัองค์กร และยกระดับการให้บริการทางการเงนิ 

ด้วยเทคโนโลยีอย่างครบวงจร มุ่งสู่การด�ำเนินงานที่ดีอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ ธ.ก.ส. ยังคงน้อมน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงเป็นแนวทางการด�ำเนินธุรกิจให้เกิดความยั่งยืน ใน 4 มิติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม และ

ด้านวัฒนธรรม เพื่อตอบสนองอย่างมีความรับผิดชอบ ลดผลกระทบเชิงลบ สนับสนุนความเป็นกลางทางคาร์บอน  

สร้างสังคมเศรษฐกิจสีเขียวอย่างยั่งยืน

	 ธ.ก.ส. ขอขอบคุณทุกท่านมา ณ โอกาสนี้ ที่ได้มีส่วนร่วมให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการจัดท�ำแผนวิสาหกิจ 

ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2567 - 2571 (ทบทวนครั้งที่ 1) และแผนปฏิบัติการ ธ.ก.ส. ประจ�ำปีบัญชี 2568 ให้มีความครบถ้วน 

สมบรูณ์ในการถ่ายทอดให้ผู้บรหิารและส่วนงานท่ีเกีย่วข้องน�ำไปสูก่ารปฏบิติัให้บรรลุผลส�ำเรจ็ตามวตัถปุระสงค์ต่อไป 	

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

ธันวาคม 2567
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บทสรุปผู้บริหาร
	 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร หรือ ธ.ก.ส. เป็นธนาคารของรัฐ ที่ก่อตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัต ิ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2509 ได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการด�ำเนินงานของธนาคาร  

ตามมาตรา 9 ไว้ดังนี้ (1) ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกรหรือสหกรณ์การเกษตร ส�ำหรับ 

การประกอบอาชพีเกษตรกรรมหรอือาชพีทีเ่ก่ียวเนือ่งกับเกษตรกรรมประกอบอาชพีอย่างอืน่เพ่ือเพ่ิมรายได้, พัฒนาความรู ้

ในด้านเกษตรกรรมหรอือาชพีอย่างอืน่เพือ่เพิม่รายได้หรอืพฒันาคณุภาพชวีติของเกษตรกรหรอืครอบครวัของเกษตรกร 

และด�ำเนินกิจการตามโครงการท่ีเป็นการส่งเสริมหรือสนับสนุนการประกอบเกษตรกรรมซ่ึงเป็นการด�ำเนินการร่วมกับ 

ผู้ประกอบการ เพื่อเพิ่มรายได้หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร (2) ประกอบธุรกิจอื่น 

อันเป็นการส่งเสริมหรือสนับสนุนการประกอบเกษตรกรรม (3) เป็นสถาบันการเงินเพื่อการพัฒนาชนบท โดยให้ความ 

ช่วยเหลอืทางการเงนิหรอืการบรหิารจดัการแก่บคุคล กลุม่บคุคล ผูป้ระกอบการ กองทนุหมูบ้่านหรือชมุชนรวมทัง้องค์กร

ที่จัดตั้งข้ึนในรูปแบบใดท่ีมีวัตถุประสงค์ในการสนับสนุนการประกอบอาชีพของเกษตรกรหรือชุมชน ทั้งนี้ เพ่ือส่งเสริม 

ให้มกีารพฒันาผลผลติหรอืผลติภณัฑ์ของเกษตรกรหรอืชมุชนให้มปีระสิทธภิาพท้ังในด้านการลงทุน การผลิต การแปรรปู 

และการตลาด หรือเพื่อส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งในด้านเศรษฐกิจหรือเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต (4) ให้ความ 

ช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์ เพื่อใช้ด�ำเนินงานภายใต้ขอบเขตวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งสหกรณ์

แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (Statement of Directions : SODs)

	 กระทรวงการคลังโดยส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ก�ำหนดให้รัฐวิสาหกิจจัดท�ำแผน

วสิาหกิจระยะ 5 ปี และแผนปฏบิตักิารประจ�ำปีบญัช ีให้สอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์รัฐวสิาหกจิภาพรวมและรายสาขา  

เพื่อให้เกิดการพัฒนารัฐวิสาหกิจอย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนให้น�ำไปปฏิบัติ

และประเมินผลการด�ำเนินงาน โดยมีแนวนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ ธ.ก.ส. ดังนี้

	 1)	ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวม “รัฐวิสาหกิจมีบทบาทในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ โดยสามารถเร่ง 

การลงทนุทีส่อดคล้องกบัยทุธศาสตร์และมคีวามแขง็แกร่งทางการเงนิ โดยเน้นการน�ำนวตักรรมและเทคโนโลยมีาพฒันา

งานและเพิม่ประสทิธภิาพ ภายใต้ระบบธรรมาภบิาลทีโ่ปร่งใสและมคีณุธรรม และการน้อมน�ำหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจ 

พอเพียงมาใช้” 

	 2) 	ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน “เป็นสถาบันการเงิน เพ่ือการพัฒนาในการสร้างโอกาสให้

ประชาชนเข้าถงึแหล่งเงนิทนุอย่างทัว่ถงึควบคูก่บัการให้ความรู้ทางการเงิน เพ่ือสนบัสนนุความเข้มแข็งเศรษฐกจิฐานราก 

พฒันาขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ และลดความเหลือ่มล�ำ้ในสงัคมภายใต้การบรหิารจดัการองค์กรทีม่ัน่คง 

โปร่งใส และยั่งยืน โดยการน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการและให้บริการทางการเงิน” 

	 3) 	แนวนโยบายการด�ำเนินงานของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (ปี 2564-2568) สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  

(Specialized Financial Institutions : SFIs) มีบทบาทเติมเต็มช่องว่างทางการเงินในภาวะที่กลไกตลาดไม่ท�ำงาน  

เป็นเครือ่งมือในการด�ำเนนินโยบายกึง่การคลงัของรฐั และมพีนัธกจิเพือ่ช่วยเหลอืประชาชนและผูป้ระกอบการเฉพาะกลุ่ม 

เพื่อให้ SFIs มีแนวทางการด�ำเนินงานในอนาคตที่เหมาะสม สามารถรองรับกระแสโลก ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ 

ต่าง ๆ และได้ท�ำหน้าที่การเป็นสถาบันการเงิน เพื่อการพัฒนาอย่างเต็มที่ สามารถสรุปเป็นกรอบนโยบาย ดังนี้ 



แผนวิสาหกิจ ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2567 - 2571 (ทบทวนครั้งที่ 1)
และแผนปฏิบัติการ ธ.ก.ส. ประจำ�ปีบัญชี 2568

เอกสารใช้เฉพาะภายใน ธ.ก.ส. เท่านั้น 11

		  3.1)	 Finance for all SFIs ควรมุ่งเน้นการเติมเต็มช่องว่างทางการเงินในภาวะที่กลไกตลาดไม่ท�ำงาน และ

ขยายโอกาสการเข้าถงึบรกิารทางการเงนิให้ครอบคลมุ (Financial Inclusion) โดยแนวนโยบายของ ธ.ก.ส. มุง่เน้นขยาย

บทบาทการเป็นแหล่งเงินทุนเพื่อการพัฒนาชุมชนและการพัฒนาภาคการเกษตร 

		  3.2)	 Literacy for all SFIs ควรมุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพลูกหนี้ โดยการเพิ่มพูนองค์ความรู้และทักษะ 

ที่จ�ำเป็น ซึ่งรวมถึงความรู้ทางการเงินและทักษะทางการเงิน (Financial Literacy) ความรู้ในการประกอบอาชีพและ

การด�ำเนินธุรกิจ (Digital Literacy) โดยแนวนโยบายของ ธ.ก.ส. มุ่งเน้นยกระดับศักยภาพเกษตรกรรายย่อยและ 

ผู้ประกอบการเกษตร

		  3.3) Responsibility for all SFIs ควรด�ำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ(Accountability) ยึดหลักการ

ธนาคารเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Banking) ให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี (Good 

Governance) ส่งเสรมิให้องค์กรมคีวามมัน่คง พร้อมสนองนโยบายของรฐัได้อย่างเตม็ที ่และตระหนักถึงความรบัผดิชอบ 

ต่อสิง่แวดล้อม สงัคม และผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีอย่างครอบคลุม โดยแนวนโยบายของ ธ.ก.ส. มุง่เน้นเป็นธนาคารทีม่รีากฐาน

ที่มั่นคง รับผิดชอบต่อทุกภาคส่วน และสร้างประโยชน์อย่างทั่วถึงและยั่งยืน 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด�ำเนินงาน 

	 ธ.ก.ส. ได้ทบทวนกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นประจ�ำทุกปี เพื่อให้สอดคล้อง และเหมาะสมกับสภาพ

แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง อีกทั้งรองรับระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : 

SE - AM) ประกอบด้วย กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ และกระบวนการถ่ายทอดกลยุทธ์เพ่ือน�ำไปสู่การปฏิบัติ  

โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 1. ด้านความยั่งยืน (Sustainability) ธ.ก.ส. ด�ำเนินธุรกิจตามแนวทางการเป็นสถาบันการเงินท่ียั่งยืน  

ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ภายใต้การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 

โดยการน�ำประเด็นส�ำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ผ่านการวิเคราะห์และประเมินมาเป็นปัจจัยน�ำเข้าของกระบวนการ

จัดท�ำแผนวิสาหกิจ ร่วมกับการก�ำหนดเป้าหมายระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ให้สอดคล้องตามเป้าหมาย ESG 

Framework ,การบริหารความเสี่ยง/โอกาสทางธุรกิจ ,การพัฒนานวัตกรรม และเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

(Sustainable Development Goals: SDGs) โดยก�ำหนดเป็นนโยบายความยั่งยืนเพื่อให้มีการขับเคลื่อนอย่างเป็น 

รูปธรรมครอบคลุมมิติต่างๆ ได้แก่ 1) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 2) ด้านสังคม (Social) 3) ด้านการก�ำกับดูแล

กจิการ/เศรษฐกจิ (Governance/Economic) 4) ระบบการตดิตามและรายงานผลการด�ำเนนิงาน และ 5) ด้านการแสดง 

ความโปร่งใสและการรายงานเพื่อความยั่งยืน ทั้งนี้ จากการประเมินและการจัดล�ำดับความส�ำคัญของประเด็น 

ความยัง่ยนืทีม่ผีลกระทบต่อธนาคาร ท�ำให้ได้ประเดน็ความยัง่ยนืทีส่�ำคญัของ ธ.ก.ส. ปีบัญช ี2568 ทีม่ผีลกระทบระดบัสงู 

ได้แก่ 1) การให้ความส�ำคัญกับเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และการด�ำเนินงานของ

ธนาคาร 2) การบริหารจัดการหนี้อย่างยั่งยืน 3) การพัฒนาสินเชื่อ 4) การส่งเสริมตลาดสินค้าเกษตร และ 5) การดูแล

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และการคุ้มครองข้อมูลลูกค้า

	 2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ธ.ก.ส. ขับเคลื่อนงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการสร้างความสัมพันธ์

กับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยการด�ำเนินงานตามมาตรฐานสากล AA1000SES และตามหลักเกณฑ์การประเมิน

กระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core Business Enablers เพื่อขับเคลื่อนการบริหารจัดการและการ

ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม โดยในปีบัญชี 2568 ธ.ก.ส. ได้ทบทวนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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วัตถุประสงค์ (Purpose) และขอบเขต (Scope) ของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยน�ำบริบท

ขององค์กรที่ส�ำคัญ ทิศทางวิสัยทัศน์ พันธกิจ และภารกิจหลักของ ธ.ก.ส. ท่ีรับผิดชอบถึงผลกระทบเชิงบวก

และเชิงลบของธุรกิจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามเกณฑ์ระดับสากลมาเป็นปัจจัยน�ำเข้าในการวิเคราะห์และทบทวน  

โดยก�ำหนดขอบเขตการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ 1) หน่วยงานก�ำกับดูแลภาครัฐ/ 

คณะกรรมการ ธ.ก.ส./ ผูถื้อหุน้ 2) พนกังาน/ลกูจ้าง ธ.ก.ส  3) ลกูค้า/ผูใ้ช้บรกิาร 4) คูค้่า/คูค่วามร่วมมอื 5) ผูส่้งมอบ และ  

6) ชุมชน/สังคม

	 3.	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Scanning)

		  3.1	 สภาพแวดล้อมภายนอก ใช้เครื่องมือ PESTEL Analysis ประกอบด้วย

	  	  		  3.1.1 ปัจจัยด้านนโยบาย (Political Factor) 

					     (1) ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานของ  

ธ.ก.ส.  3 ด้าน ได้แก่ 1) การสร้างความสามารถในการแข่งขัน 2) การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม และ  

3) การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

					     (2) 	ทิศทางยทุธศาสตร์ชาต ิและแผนแม่บทฯ ทีเ่ก่ียวข้องกับการด�ำเนนิงานของ ธ.ก.ส. 9 ประเด็น 

ได้แก่ 1) การพัฒนาภาคการเกษตรให้มีศักยภาพและขีดความสามารถทางการแข่งขัน 2) การผลักดันให้ผู้ประกอบการ

ยุคใหม่สามารถเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ มีการลงทุน และมีศักยภาพในการแข่งขันทั้งในประเทศและในระดับสากลสูงขึ้น  

3) การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 4) การเสริมสร้างพลังทางสังคม 5) การพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก  

6) การสร้างการเติบโตอย่างยัง่ยนืบนสงัคมเศรษฐกจิสเีขยีว 7) การพฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐัให้มคีวามทันสมัย 

8) ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ 9) การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมด้านสังคม  

สิ่งแวดล้อม และสร้างองค์ความรู้พื้นฐาน

					     (3) 	แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) มีหมุดหมาย 

ที่เก่ียวข้องกับการด�ำเนินงานของ ธ.ก.ส. 7 หมุดหมาย ได้แก่ 1) ไทยเป็นประเทศช้ันน�ำด้านสินค้าเกษตรและเกษตร

แปรรูปมูลค่าสูง 2) ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีเข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถแข่งขันได้ 3) ไทย 

มีความยากจนข้ามรุ่นลดลง และมีความคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอ เหมาะสม 4) ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและ

สังคมคาร์บอนต�่ำ 5) ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

6) ไทยมีก�ำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต และ 7) ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย 

มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน

    					     (4) 	แนวนโยบายการด�ำเนินงานของสถาบนัการเงินเฉพาะกจิ (SFI) ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564 - 2568) 

ได้แก่ 1) เป็นแหล่งเงินทนุทีม่ปีระสทิธภิาพ มเีสถยีรภาพให้กบัเกษตรกรและผูป้ระกอบการ 2) พฒันาศกัยภาพเกษตรกร

และผูป้ระกอบการให้มคีวามรูด้้านการเงนิและดจิทัิลทีเ่ท่าทนัสถานการณ์ (Financial and Digital Literacy) 3) ส่งเสรมิ

ความมัน่คงทางรายได้ของเกษตรกร มกีารประกนัความเส่ียงและการลดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภมูอิากาศ 

โดยใช้ระบบการจัดการและการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการเกษตร และ 4) ส่งเสริมความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ  

ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
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					     (5) 	นโยบายรฐับาลของ นายกรัฐมนตรี นางสาวแพทองธาร ชนิวตัร ทีเ่กีย่วข้องกบัภาคการเกษตร

และ ธ.ก.ส. ได้แก่ 1) การปรับโครงสร้างหนี้ทั้งระบบ 2) การดูแลและส่งเสริมผู้ประกอบการ (SMEs) ให้มีศักยภาพทาง 

การแข่งขันในระดับสากล และการแก้ไขปัญหาหนี้ของ SMEs 3) การกระตุ้นเศรษฐกิจผ่านโครงการดิจิทัลวอลเล็ต  

4) การยกระดับการท�ำเกษตรแบบดั้งเดิมให้เป็นเกษตรทันสมัย โดยใช้แนวคิด “ตลาดน�ำ นวัตกรรมเสริม เพิ่มรายได้” 

5) การส่งเสริมการท่องเท่ียว 6) การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมออนไลน์ 6) การส่งเสริมเศรษฐกิจสีเขียว 7) นโยบาย 

ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) และ 8) นโยบายด้านการเกษตร (IGNITE Thailand) 

					     (6) 	ภูมิทัศน์ใหม่ภาคการเงินไทย ตามแนวทางธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ที่เกี่ยวข้องกับ

การด�ำเนินงานของ ธ.ก.ส. ได้แก่ 1) การส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล 2) การส่งเสริมการ

เข้าถงึแหล่งเงนิทนุและบรกิารทางการเงิน และ 3) การส่งเสริมการปรับตัวทีม่ปีระสิทธภิาพรองรับการเปล่ียนแปลงและ 

เท่าทันความเสี่ยงในยุคดิจิทัล	  

                   3.1.2	 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic Factor) 

					     (1) เศรษฐกิจโลกและไทย ในปี 2567 และ 2568 มีแนวโน้มทรงตัวที่ระดับร้อยละ 3.2 โดยมี 

แรงขับเคลื่อนหลักจากภาคบริการและความต้องการสินค้าโลกที่ฟื้นตัว เศรษฐกิจของกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่และ

ประเทศก�ำลังพัฒนาหลายประเทศท่ียังเติบโตได้ดี มีปัจจัยเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงทางภูมิรัฐศาสตร์โลก ข้อจ�ำกัด

ทางการค้าของประเทศมหาอ�ำนาจ ในขณะท่ีเศรษฐกจิไทยมปัีจจยัสนบัสนนุจากภาคการท่องเทีย่วและบรกิาร ในขณะที่ 

การอุปโภคบริโภคและการลงทุนภาคเอกชนชะลอตัวจากปัจจัยหนี้สินครัวเรือนที่มีสัดส่วนสูง

					     (2) 	อัตราดอกเบี้ยนโยบาย มีแนวโน้มปรับตัวลดลงตามทิศทางภาวะการเงินโลก อาทิ ธนาคาร

กลางสหรฐัฯ และธนาคารกลางยโุรป เป็นต้น โดยหากคณะกรรมการนโยบายการเงนิ (กนง.) มีการปรบัลดอตัราดอกเบ้ีย

นโยบายลง ส่งผลกระทบต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธิของ ธ.ก.ส. (NIM) ลดลง

		        		 (3) หนี้สินครัวเรือน อยู่ในระดับสูงและมีสัดส่วนสูงกว่าร้อยละ 91.3 ของ GDP ส่งผลให ้

ความต้องการสินเช่ือลดลง รวมถึงแนวโน้มการเกดิ NPLs ทีเ่พิม่สงูขึน้ ท�ำให้ มข้ีอจ�ำกดัในการให้สนิเชือ่ภาคครวัเรอืนเข้มงวด 

ส่งผลกระทบต่อการเติบโตของสินเชื่อภาคการเกษตรของ ธ.ก.ส. แต่อย่างไรก็ตาม ความต้องการใช้จ่ายเพื่อการอุปโภค

บริโภคปรับตัวดีขึ้น จึงเป็นโอกาสในการขยายสินเชื่อนอกภาคการเกษตรของธนาคาร เช่น สินเชื่อกลุ่ม Secured Loan

				    3.1.3 ปัจจัยด้านสังคม (Social Factor)

					     (1) โครงสร้างประชากรภายใต้สังคมผู้สูงอายุ แนวโน้มผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 16.06  

ในปี 2561 เป็นร้อยละ 19.69 ในปี 2566 ส่งผลกระทบต่อผลผลิตทางการเกษตร คุณภาพสินเชื่อ รวมถึงผลิตภัณฑ์และ

กระบวนการให้บรกิาร เป็นโอกาสให้แรงงานรุ่นใหม่ทีม่ศีกัยภาพเข้าสูภ่าคเกษตร และสะท้อนถงึความต้องการผลติภณัฑ์

เพื่อสุขภาพมากขึ้น ถือเป็นโอกาสของ ธ.ก.ส. ขยายตลาดสินค้าเกษตรเพื่อสุขภาพ

					     (2) 	สถานการณ์แรงงาน ในปี 2567 การจ้างงานลดลง จากไตรมาส 2 ของปี 2566 ร้อยละ 0.4 

จากการจ้างงานภาคการเกษตรลดลงจากไตรมาสที่ผ่านมาที่ร้อยละ 5 และภาวะผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น แต่เป็นโอกาสให้ 

ธ.ก.ส. ในการขยายฐานลูกค้า โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาช่วยในการผลิตทาง 

การเกษตร และเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ดึงดูดเกษตรกรรุ่นใหม่ทดแทนเกษตรกรผู้สูงอายุ ขณะที่แรงงานนอก 

ภาคเกษตรที่เก่ียวเนื่องอย่างภาคการท่องเท่ียวมีการเติบโตสูง ถือเป็นโอกาสของ ธ.ก.ส. ในการส่งเสริมการท�ำธุรกิจ 

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
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					     (3) 	พฤติกรรมแนวโน้มการใช้บรกิารทางการเงนิ ในปี 2565 ครวัเรือนไทยมรีะดบัการเข้าถงึบรกิาร

ทางการเงนิได้มากขึน้ทีร้่อยละ 97.3 เพิม่ขึน้จากปี 2563 ทีร้่อยละ 95.6 แต่การเข้าถงึการลงทุนและประกนัอยูใ่นระดบัต�ำ่ 

มีกลุ่มผู้ที่เข้าไม่ถึงบริการในระบบ (Unserved) โดยเฉพาะในบริการสินเชื่อ นอกจากนี้แนวโน้มการใช้บริการช่องทาง

ดิจิทัลมีเพิ่มขึ้น แต่กลุ่มผู้มีรายได้น้อย และผู้สูงอายุมีทักษะในการใช้ Digital Channel ต�่ำกว่ากลุ่มอื่น ส่งผลต่อการให้

บริการผลิตภัณฑ์ดิจิทัล	  

                   3.1.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factor) 

					     (1) ระบบการช�ำระเงิน (Digital Payment) แนวโน้ม Digital Payment เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

โดยในปี 2566 มีปริมาณการใช้งานเติบโตสูงสุดที่ร้อยละ 30 ซึ่งมีจ�ำนวนบัญชีถึง 136.1 ล้านบัญชี สะท้อนถึงแนวโน้ม

การใช้เงินสดที่น้อยลง ถือเป็นโอกาสให้ ธ.ก.ส. ส่งเสริมการใช้ BAAC Mobile และลดสัดส่วนการท�ำธุรกรรมแบบดั้งเดิม 

อย่างไรก็ตาม การพัฒนาระบบบริการทางการเงินดิจิทัลจ�ำเป็นต้องใช้การลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน และลงทุนทรัพยากร

บุคคลที่สูง อีกทั้งการพัฒนาระบบโอนช�ำระเงิน ส่งผลกระทบต่อรายได้ค่าธรรมเนียม ส่งผลให้ ธ.ก.ส. ต้องมีบริการและ

ผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อสร้างรายได้ทดแทน

					     (2) แนวโน้มเทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology) แนวโน้มการเติบโตของ  

Generative AI ช่วยลดต้นทุนและเวลาในกระบวนการท�ำงาน และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงาน

มากขึ้น ผู้ให้บริการที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-Banks) มีการใช้ AI ในการวิเคราะห์ ส่งผลให้มีความรวดเร็ว แม่นย�ำ 

และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ นอกจากน้ี ธปท. มีทิศทางและนโยบายส่งเสริม Digital Payment  

เพื่อพัฒนาการบริการ ลดต้นทุน และตอบสนองความต้องการของประชาชนมากขึ้น

					     (3) 	ธนาคารพาณชิย์ไร้สาขา (Virtual Bank) คาดว่าจะสามารถเร่ิมให้บริการภายในเดือนมถุินายน 

2569 โดยการให้บรกิารแบบ Virtual Bank ของคูแ่ข่งในระยะแรกให้บริการสินเชือ่ส่วนบคุคล แต่ในระยะยาวมกีารขยาย

บริการเพิ่มขึ้นครอบคลุมธุรกรรมอื่นๆ ซึ่งส่งผลกระทบให้ส่วนแบ่งทางการตลาดของ ธ.ก.ส. ลดลง

					     (4) 	ภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Security) ภัยคุกคามทางไซเบอร์มีการพัฒนารูปแบบใหม่ๆ 

อย่างต่อเนื่อง การหลอกลวงส่วนมากร้อยละ 85 มาจากรูปแบบการปลอมแปลง แอบอ้างเป็นเว็บไซต์ของธนาคารและ

ปล่อยกู้สินเช่ือ ส่งผลให้ ธ.ก.ส. ต้องเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ และดูแลลูกค้ากลุ่มเปราะบาง  

ผูส้งูอาย ุและเกษตรกรทีเ่ข้าไม่ถงึข้อมลูข่าวสารการหลอกลวงผ่านช่องทางต่างๆ นอกจากนีมี้ความท้าทายในการพัฒนา

ด้านความปลอดภัยของ Mobile Banking และเพิ่มความปลอดภัยของ Software ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น

					     (5) เทคโนโลยี และนวัตกรรมทางการเกษตร ช่วยลดต้นทุนและท�ำให้ผลผลิตสูงขึ้น  

ส่งผลให้เกษตรกรมีคุณภาพชีวิตที่ดีและรายได้เพิ่มขึ้น ท�ำให้มีแนวทางในการใช้เทคโนโลยีใหม่เพื่อแก้ไขปัญหา 

ด้านการเกษตร ถือเป็นโอกาสของ ธ.ก.ส. ในการสนับสนุนแหล่งเงินทุนในกับสตาร์ทอัพด้านเกษตร เกษตรกรรุ่นใหม่ 

และลูกค้าใหม่เข้าสู่ธุรกิจนวัตกรรมทางการเกษตร และส่งเสริมการจับคู่บริษัทสตาร์ทอัพที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีเกษตร 

ในการน�ำนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์	 
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                   3.1.5 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Factor)

					     (1) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ในปี 2567-2568 เกิดภัยพิบัติหลาย

รูปแบบ อาทิ ภัยแล้ง และน�้ำท่วม เป็นต้น ส่งผลให้ผลผลิตทางการเกษตรลดลงและเกษตรกรขาดรายได้ ทังนี้ส่งผลให้

คุณภาพสินเชื่อของ ธ.ก.ส. ลดลง นอกจากนี้ ร่าง พ.ร.บ. การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ส่งผลกระทบทางตรงต่อ 

ภาคอตุสาหกรรมท�ำให้มต้ีนทนุการด�ำเนนิงานสูงขึน้ และส่งผลกระทบทางอ้อมต่อเกษตรกรโดยการปรับปรุงกระบวนการ

ท�ำการเกษตรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้ต้นทุนในการท�ำการเกษตรสูงขึ้น

					     (2) 	การเงนิเพือ่ความยัง่ยนื (Sustainable Finance) แนวโน้มการเงนิเพือ่ความยัง่ยนืเพิม่มากขึน้ 

ทั่วโลก และธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ก�ำหนดนโยบาย Thailand Taxonomy ท�ำให้ภาคธุรกิจต้องปรับตัว 

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น (Financing the Transition) โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจ SMEs และธุรกิจขนาดใหญ่ โดยมี

วัตถุประสงค์ที่ส�ำคัญ อาทิ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ส่งเสริมการใช้พลังงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ปรับเปลี่ยน

กระบวนการและทรพัยากร สนับสนุนสนิเช่ือและการลงทนุรองรบัการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ โดยธนาคารพาณชิย์

อนุมัติวงเงินสินเชื่อรูปแบบดังกล่าวแล้ว จ�ำนวน 1,250 ล้านบาท เป็นโอกาสของ ธ.ก.ส. ในการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์และ

บริการที่มีความยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่เฉพาะเจาะจงส�ำหรับธุรกิจการเกษตร และมีการก�ำหนดโครงการ

น�ำร่องในแต่ละภูมิภาค และจัดท�ำหลักเกณฑ์ในการก�ำหนดอัตราดอกเบี้ยตามนโยบาย Thailand Taxonomy ซึ่งจะ

พิจารณาความเป็นมิตรทางสิ่งแวดล้อมของกิจกรรมการเกษตรนั้นๆ 

					     (3) ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ทั่วโลกมีเป้าหมายการลดการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero GHG Emission) ในปี 2050 (พ.ศ. 2593) ส่วนประเทศไทยก�ำหนดเป้า

หมายไว้ 2 ระยะ คือ ระยะกลางในความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ในปี 2050 (พ.ศ. 2593) 

และระยะยาวในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero GHG Emission) ในปี 2065  

(พ.ศ. 2608) รวมถึงสถาบันการเงินต่าง ๆ ได้มีการก�ำหนดเป้าหมายในการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกเพ่ือสนับสนุน

เป้าหมายของภาครัฐ ท�ำให้แนวโน้มการซื้อขายคาร์บอนเครดิตท่ัวโลกและประเทศไทยเพิ่มขึ้น โดยมีอัตราการเติบโต

เฉลี่ย (CAGR) ท่ีร้อยละ 39.40 และ 78.14 ตามล�ำดับ ในปี 2567 ประเทศไทยมีมูลค่าการซ้ือขายคาร์บอนเครดิต 

ในโครงการประเภทป่าไม้สูงสุดที่ร้อยละ 59.82 และราคาซื้อขายมีแนวโน้มสูงกว่าโครงการประเภทในอุตสาหกรรม 

ถือเป็นโอกาสส�ำหรับ ธ.ก.ส. ในการสนับสนุนและขยายผลโครงการคาร์บอนเครดิต สร้างแหล่งรายได้ให้เกษตรกร

และชุมชนธนาคารต้นไม้ จึงจ�ำเป็นต้องพัฒนาความรู้เกษตรกรให้พร้อมรับมือมาตรการดังกล่าว และสนับสนุนการท�ำ 

การเกษตรคาร์บอนต�่ำ 

	  			   3.1.6 	ปัจจัยด้านกฎหมาย/กฎเกณฑ์ (Legal Factor)

					     (1) พ.ร.ก. มาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 การเกิด

อาชญากรรมทางเทคโนโลยีมีแนวโน้มสูงขึ้น สร้างความเสียหายให้แก่ลูกค้า ส่งผลให้ ธ.ก.ส. ต้องเร่งพัฒนาระบบ 

ความปลอดภัย รวมถึงพัฒนาระบบในการตรวจบัญชีที่ต้องสงสัยเพื่อรายงานต่อหน่วยงานที่ก�ำกับดูแล และให้ทันต่อ 

รูปแบบการทุจริตของมิจฉาชีพ รวมถึงเป็นการยกระดับลูกค้าให้ปลอดภัยจากการถูกหลอกลวง ซ่ึงท�ำให้ค่าใช้จ่าย 

ในการด�ำเนินงานสูงขึ้น  
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					     (2) พ.ร.บ. ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ก�ำหนดอัตราการเก็บภาษี โดยที่ดินรกร้าง

มีอัตราการเก็บภาษีสูงที่สุดที่อัตราร้อยละ 3 และที่ดินเกษตรกรรมมีอัตราภาษีต�่ำสุดท่ีร้อยละ 0.15 โดยมีที่ดินหรือ

สิ่งปลูกสร้างท่ีได้รับการยกเว้นจากการจัดเก็บภาษีตามพระราชบัญญัติ อาทิ ทรัพย์สินของรัฐหรือหน่วยงานของ

รัฐ ซึ่งใช้ในกิจการของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หรือกิจการสาธารณะ โดยไม่ได้ใช้หาผลประโยชน์ เป็นต้น ซึ่งเป็นโอกาส

ของ ธ.ก.ส. ในการสนับสนุนผลิตภัณฑ์ส�ำหรับผู้ท่ีต้องใช้ที่ดินรกร้างว่างเปล่า การส่งเสริม การก�ำหนดมาตรการจูงใจ  

การปรับวิธีท�ำการเกษตรดั้งเดิมสู่การท�ำเกษตรสมัยใหม่และเกษตรมูลค่าสูง การให้บริการด้วยการขยายธุรกิจเพื่อ

สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีการเกษตรด้วยการเปิดเช่าเทคโนโลยีการเกษตรและการสนับสนุนผู้ประกอบการที่ด�ำเนิน

ธรุกจินี ้รวมถงึการรบัจ้างบรหิารทีด่นิว่างเปล่า และการเป็นตัวกลางในเชือ่มโยงระหว่างผู้มทีีดิ่นว่างเปล่ากบัผู้ทีต้่องการ

ที่ดินท�ำกิน

 		  3.2	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน วิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ (Performance Analysis) 

ประกอบด้วย

	  			   3.2.1 ด้านลูกค้า

	  				    ข้อมูลลูกค้า ณ 31 ตุลาคม 2567 มีทั้งหมด 32,536,141 ราย แบ่งเป็นลูกค้าเงินฝาก 

21,671,408 ราย ลูกค้าเงินสินเชื่อ 4,528,830 ราย จะเห็นได้ว่า ณ ปัจจุบันลูกค้า ธ.ก.ส. ทั้งลูกค้าสินเชื่อและ

เงินฝากส่วนใหญ่อายุ 51-60 ปี สอดคล้องกับข้อมูลลูกค้า ธ.ก.ส. ในภาพรวมทั้งหมด พบว่าอายุของลูกค้า  

ธ.ก.ส. มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลกระทบต่อผลิตภาพทางการเกษตรลดลง ส่งผลต่อรายได้และความสามารถ

ในการช�ำระหนี้ของลูกค้า ซึ่งจะกระทบต่อการเติบโตสินเชื่อ และรายได้ของ ธ.ก.ส. ดังนั้น ธ.ก.ส. จะต้องเร่งขยายฐาน

ลกูค้าทีส่นใจท�ำการเกษตร โดยเฉพาะวยัรุน่และวยัท�ำงานให้มสัีดส่วนมากขึน้ ออกแบบผลิตภณัฑ์ดิจิทลัทีต่อบสนองกบั 

พฤติกรรมลูกค้าคนรุ่นใหม่ และหาทายาททดแทนเกษตรกรสูงอายุ รวมถึงออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการที่รองรับ 

แนวโน้มผู้สูงอายุที่จะเพิ่มมากขึ้น	  

                   	3.2.2 ด้านสินเชื่อ

	  				    ณ 30 กันยายน 2567 ธ.ก.ส. มีสินเชื่อคงเหลือ จ�ำนวน 1,667,614 ล้านบาท จากพฤติกรรมการ

ช�ำระหนี้ของลูกค้า พบว่าความสามารถในการช�ำระหนี้ของลูกค้าที่เริ่มส่งสัญญาณความเปราะบางและแนวโน้ม NPLs 

ที่เพิ่มขึ้น จึงเป็นความท้าทายที่ ธ.ก.ส. ต้องมีแนวทางในการเพิ่มความแข็งแรงของพอร์ตสินเชื่อ โดยการเพิ่มลูกค้าที่มี

ศักยภาพด้วยสินเชื่อประเภท Secured Loan และมุ่งเน้นสินเชื่อที่มีความเสี่ยงต�่ำควบคู่กับการบริหารจัดการหนี้และ

เพิ่มศักยภาพลูกค้ากลุ่มเปราะบางซึ่งส่วนหนึ่งเป็นลูกค้าพักช�ำระหนี้ เพื่อลดปัญหา NPLs ในระยะยาว

	   			   3.2.3 	ด้านเงินฝาก

	  				    เงนิฝากมแีนวโน้มเตบิโตลดลง เนือ่งจากการแข่งขนัด้านผลติภณัฑ์เงนิฝากและอตัราผลตอบแทน 

ทีร่นุแรงในตลาด ส่งผลให้ธนาคารต้องออกผลติภณัฑ์ทีม่ต้ีนทนุสงูเพือ่รกัษาฐานลกูค้าเก่า และดงึดดูลกูค้าใหม่ ในขณะท่ี

เงนิฝากประเภท CASA มแีนวโน้มลดลง จากการปรบัลดดอกเบ้ียนโยบาย ส่งผลให้ CASA Ratio ลดลง และเมือ่เปรียบเทยีบ 

สัดส่วนเงินฝากแยกตามประเภทลูกค้า พบว่า เงินฝากของลูกค้าประเภทนิติบุคคลและภาครัฐมีแนวโน้มลดลง 
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				    3.2.4 	ด้านรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ

	  				    ณ 30 กันยายน 2567 ธ.ก.ส. มีผลการด�ำเนินงาน FBI รวม จ�ำนวน 2,433 ล้านบาท ลดลง

จากปีก่อนในช่วงเวลาเดียวกัน จ�ำนวน 390 ล้านบาท (คิดเป็นร้อยละ 0.14) เมื่อพิจารณารายได้ FBI เป็นรายหมวด 

ในปีบัญชี 2566 พบว่า หมวด 1 ด้านเงินฝาก คิดเป็นร้อยละ 64.78 หมวด 2 ด้านสินเชื่อ คิดเป็นร้อยละ 20.88 หมวด 3 

ระบบ Payment คิดเป็นร้อยละ 10.69 หมวด 4 ระบบ Spin คิดเป็นร้อยละ 3.07 และหมวด 5 ด้านอื่นๆ คิดเป็น

ร้อยละ 0.58 ตามล�ำดับ ถึงแม้ว่ารายได้ FBI ของ ธ.ก.ส. ในปัจจุบันเพ่ิมข้ึนในหมวด 1 ด้านเงินฝาก จากค่าบริการ 

BAAC SMS Alert ค่าธรรมเนียมบัตร ATM/Debit และค่าท�ำรายการ ATM แต่บริการดังกล่าว มีโอกาส 

ที่จะมีรายได้ลดลง จากการเติบโตของเทคโนโลยีและ Digital Banking ดังนั้น ธ.ก.ส. ควรมีแผนกลยุทธ์การเพิ่มรายได้

ในหมวด 2 – 5 เพื่อรองรับ รายได้หมวด 1 ที่มีโอกาสลดลงในอนาคต

				    3.2.5 	ด้านรายได้อื่นๆ

	  				    ธ.ก.ส. มีการบริหารทรัพยากรทางการเงินให้มีประสิทธิภาพ เพียงพอต่อการด�ำเนินธุรกิจของ

ธนาคาร กอปรกับการบริหารสภาพคล่องส่วนเกิน ผ่านการลงทุนในตลาดการเงิน ให้มีอัตราผลตอบแทนจากการ

ลงทุนที่เหมาะสมภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดย ณ 30 กันยายน 2567 ธ.ก.ส. มีรายได้จากการลงทุนในตลาด

การเงิน จ�ำนวน 4,384 ล้านบาท เงินลงทุนเฉล่ีย จ�ำนวน 364,623 ล้านบาท และคาดการณ์รายได้จากการลงทุน 

ในตลาดการเงินสะสมท้ังปีบัญชี 2567 ไม่ต�่ำกว่า 8,200 ล้านบาท สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหาร

สภาพคล่องส่วนเกินให้มีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีเหมาะสมภายใต้ความเส่ียงท่ียอมรับได้ แต่อย่างไรก็ตาม  

การบริหารสภาพคล่องส่วนเกินผ่านการลงทุนในตลาดการเงินจะเป็นเพียงการบริหารเพื่อชดเชยต้นทุนเงินเท่านั้น  

หากแหล่งที่มาของเงินทุนสูงกว่าอัตราดอกเบี้ยนโยบายรวมกับเงินน�ำส่งเข้ากองทุน SFIs ดังนั้น การจัดหาแหล่งเงินทุน

ผ่านเงินฝากต้นทนุต�ำ่ (CASA) เพือ่เพิม่ปรมิาณสภาพคล่องธนาคาร ควบคูก่บัการรกัษาสถานะการเป็น Primary Dealer 

กับ ธปท. เป็นปัจจัยส�ำคัญที่สนับสนุนให้ ธ.ก.ส. มีรายได้ในตลาดการเงินเพิ่มมากขึ้น

				    3.2.6 	ด้านช่องทางการให้บริการ

	  				    (1) ช่องทางสาขา ปัจจุบัน ธ.ก.ส. มีการจัดชั้นขนาดสาขาและประเภทสาขา โดยมีการจัดช้ัน

ขนาดสาขาแบ่งออกเป็น 2 กลุม่ 6 ขนาด และจัดประเภทสาขาเป็น 2 มติิ คอื รูปแบบธรุกจิ และรูปแบบภารกจิ ส่งผลให้ 

ณ 30 กันยายน 2567 เปลี่ยนแปลงเป็นสาขารูปแบบภารกิจ จ�ำนวน 727 สาขา สาขารูปแบบธุรกิจ จ�ำนวน 242 สาขา 

(ไม่รวมสาขาย่อย) และเมื่อพิจารณาผลการด�ำเนินงานสาขาของ ธ.ก.ส. พบว่า สาขาที่มีก�ำไร จ�ำนวน 562 สาขา  

(คิดเป็นร้อยละ 58 ของสาขาทั้งหมด)

	  				    (2) 	Mobile Banking (BAAC Mobile) ในปีบัญชี 2566 ธ.ก.ส. มีปริมาณธุรกรรมผ่านช่องทาง 

BAAC Mobile เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีปริมาณการใช้งาน 278 ล้านรายการ คิดเป็น มูลค่า 609,254.02 ล้านบาท 

เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณและมูลค่าการใช้ Internet & Mobile Banking ภาพรวมการท�ำธุรกรรม ณ 31 ธันวาคม 

2566 พบว่าปริมาณการธุรกรรมผ่าน BAAC Mobile คิดเป็นร้อยละ 0.94 ของภาพรวมทั้งหมด และมูลค่าการธุรกรรม

ผ่าน BAAC Mobile คิดเป็นร้อยละ 0.86 ของภาพรวมท้ังหมด แสดงให้เห็นว่าการท�ำธุรกรรมผ่าน BAAC Mobile  

มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง แต่ยังมีสัดส่วนน้อยเมื่อเทียบกับปริมาณการท�ำธุรกรรมรวมในระดับประเทศ 

	  				    (3) 	เครื่องให้บริการอัตโนมัติ (ATM/CDM) จากข้อมูล ณ 30 กันยายน 2567 ธ.ก.ส.  

มีเครื่อง ATM จ�ำนวน 2,479 เครื่อง บัตรอิเล็กทรอนิกส์ จ�ำนวน 11,310,865 ใบ จากผลการด�ำเนินงานพบว่าปริมาณ
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ธุรกรรมเฉลี่ย/เครื่องผ่าน ATM/CDM ยังมีปริมาณน้อย ประกอบกับค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการผ่านเคร่ืองให้บริการ

อัตโนมัติสูงเม่ือเทียบกับรายได้ท่ีเกิดขึ้น และจากแนวโน้มการท�ำธุรกรรมด้าน Digital เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังน้ัน  

ธ.ก.ส. ควรเร่งพฒันาผลติภัณฑ์และบรกิารบน Mobile Banking ให้ครอบคลุมบริบทธนาคารและเทยีบเท่าธนาคารคูเ่ทยีบ

	  				    (4) เครือข่ายบริการทางการเงิน (Banking Agent) จากข้อมูลระหว่างปีบัญชี 2563  

ถงึปีบัญชี 2566 พบว่า เคาน์เตอร์เซอร์วสิ เป็นช่องทาง Banking Agent ทีไ่ด้รบัความนยิมและเตบิโตสงูสดุ โดยมปีรมิาณ

การท�ำธรุกรรมสงูสดุถึงร้อยละ 76 (คดิเป็นมลูค่า 15.64 ล้านบาท) ส�ำหรบัตูบุ้ญเตมิซึง่เป็นช่องทางสร้างรายได้ค่าบรกิาร

และค่าธรรมเนียมให้ ธ.ก.ส. สูงที่สุด พบว่า ปริมาณการท�ำธุรกรรมลดลงอย่างต่อเนื่อง 

				    3.2.7 	ด้านพัฒนาลูกค้าและชุมชน

		     			  ธ.ก.ส. มุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ยกระดับชุมชนต้นแบบเป็นชุมชนอุดมสุข 

รวมถึงการจัดท�ำแผนพัฒนาชุมชนให้ครอบคลุม 4 มิติ ประกอบด้วย มิติทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และ

วัฒนธรรมประเพณี มุ่งสู่การเป็นแกนกลางการเกษตร และส่งเสริมลูกค้ารุ่นใหม่ที่มีศักยภาพ ส�ำหรับการพัฒนา

ฟื ้นฟูลูกค้าที่เข้าร่วมโครงการพักช�ำระหนี้ จ�ำนวน 1,427,434 ราย มีเป้าหมายการฟื ้นฟูและพัฒนาลูกค้า  

ปีละ 300,000 ราย ให้มีรายได้เพิ่มขึ้นหรือต้นทุนลดลงร้อยละ 15 ซึ่งข้อมูล ณ 6 ตุลาคม 2567 มีลูกค้าผ่านการพัฒนา 

315,254 ราย และหลังการพัฒนาลูกค้ามีรายได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 15 จ�ำนวน 69,893 ราย ต้นทุนลดลงร้อยละ 15 จ�ำนวน 

26,977 ราย และมีผลผลิตเพิ่มขึ้นร้อยละ 15 จ�ำนวน 7,914 ราย มีความรู้ด้านการเงินและดิจิทัลเพิ่มขึ้น 265,584 ราย 

และสัดส่วนหนี้สินต่อรายได้ภาคเกษตรลดลงร้อยละ 15.91 อย่างไรก็ตาม ในการพัฒนาลูกค้าที่เหลือ ธ.ก.ส. ควรมีการ

ถอดองค์ความรู้จากกลุ่มแรก คัดเลือกหลักสูตรที่เห็นผลลัพธ์ชัดเจนมาเป็นต้นแบบในการพัฒนาลูกค้าในระยะถัดไป 

				    3.2.8 	ด้านสิ่งแวดล้อม

		     			  ธ.ก.ส. มีการส่งเสริมชุมชนธนาคารต้นไม้ให้เป็นผู ้ขายคาร์บอนเครดิต เป้าหมายชุมชน 

ได้รับรองมาตรฐาน T-VER ปีบัญชี 2567 สะสม 33 แห่ง โดยซื้อ-ขายคาร์บอนเครดิต 2,850 tCO
2
eq ผลการด�ำเนินงาน 

ณ 30 กันยายน 2567 ชุมชนได้รับการพัฒนาและเตรียมขึ้นทะเบียน T-VER จ�ำนวน 13 แห่ง และเป้าหมาย 

ลดปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 2,068 tCO
2
eq ผลการด�ำเนินงาน ณ 30 กันยายน 2567 จ�ำนวน 

833.41 tCO
2
eq โดย ธ.ก.ส. มีแนวทางด�ำเนินงาน ขอบเขตที่ 1 และ 2 จากการด�ำเนินงานภายในธนาคาร โดยการ

ชดเชยการปล่อยคาร์บอน (Carbon Offset) ของส�ำนักงานใหญ่และส�ำนักงานสาขา รวมจ�ำนวน 63,091 tCO
2
eq  

โดยก�ำหนดเป้าหมายการซื้อ-ขายคาร์บอนเครดิตเพื่อชดเชยในปีบัญชี 2568 ร้อยละ 50 ของจ�ำนวนคาร์บอนที่ปล่อย

				    3.2.9 	ด้านบุคลากร

		     			  ณ 31 ตุลาคม 2567 ธ.ก.ส. มีพนักงานและผู้ช่วยพนักงานทั้งหมด จ�ำนวน 22,292 คน 

แบ่งเป็น พนักงาน จ�ำนวน 19,727 คน และผู้ช่วยพนักงาน จ�ำนวน 2,565 คน ซึ่งในปีบัญชี 2568 จะมีพนักงาน 

ที่เกษียณอายุ จ�ำนวน 614 คน ท�ำให้พนักงานท่ีเกิดก่อนปี พ.ศ. 2508 (Baby Boomer) จะหมดไป เมื่อพิจารณา

ประสิทธิภาพด้านบุคลากรของ ธ.ก.ส. ได้แก่ การลงทุนในพนักงาน (HCROI) เท่ากับ 4.07 เท่า เงินให้สินเช่ือ 

ต่อพนักงานเฉลี่ย เท่ากับ 82.55 ล้านบาท เงินรับฝากเฉลี่ยต่อพนักงานเฉลี่ย เท่ากับ 91.62 ล้านบาท และรายได้จาก

การด�ำเนินงานต่อพนักงานเฉลี่ย เท่ากับ 4.49 ล้านบาท ยังน้อยกว่าคู่เทียบและค่าเฉลี่ยธนาคารพาณิชย์ (Peer Group) 

ทั้งนี้เนื่องจาก ธ.ก.ส. มีพนักงานจ�ำนวนมาก เพื่อให้บริการลูกค้าส่วนใหญ่ที่เป็นลูกค้ารายย่อยได้อย่างครอบคลุม อีกทั้ง

ยังมีกระบวนการท�ำงานที่ส�ำคัญ ยังไม่ได้ปรับเป็นดิจิทัลทั้งกระบวนการส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานค่อนข้างสูง 
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				    3.2.10 ด้านเทคโนโลยี และสารสนเทศ

		     			   ธ.ก.ส. ก�ำหนดให้การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ด้วยมาตรฐาน ISO/IEC 27001 มาใช้เป็น
แนวทางในการด�ำเนินการ สนับสนุนภารกิจงานธนาคาร ได้แก่ สถานภาพด้านระบบงานคอมพิวเตอร์ (Application) 
สถานภาพด้านระบบคอมพิวเตอร์ (Hardware) สถานภาพด้านระบบเครือข่ายสื่อสาร (Network) และสถานภาพด้าน
ความมัน่คงปลอดภยัระบบสารสนเทศ (Security) โดยควรมกีารจัดเตรียมระบบงาน/โปรแกรมในการช่วยปฏบิตังิานให้
พร้อมก่อนถือใช้โครงสร้างใหม่ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ทันทีและมีประสิทธิภาพ และควรปรับปรุงระบบปฏิบัติการ
ต่างๆ ให้เสถียร เพื่อให้สามารถบริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและเพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี 

	   			   3.2.11 ด้านระบบงาน และกระบวนการท�ำงาน

		       		   ธ.ก.ส. มีการออกแบบระบบงานโดยรวม (Work System) และกระบวนการท�ำงาน (Work 
Process) โดยค�ำนึงถึงความสอดคล้องกับกระบวนการท�ำงานจริงและสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายในอนาคตของ
ธนาคารโดยกระบวนการหลกัของธนาคารมกีารปรบัเป็นดจิทิลั อาท ิกระบวนการสนิเชือ่โดยใช้ ระบบ LPS กระบวนการ
บรหิารจัดการหนี ้โดยระบบ End-to-End Process  ในส่วนของกระบวนการท�ำงานภายในทีเ่ป็นกระบวนการสนบัสนนุ
อีกหลายกระบวนการยังไม่เป็นดิจิทัล

	 4. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการด�ำเนินงาน (SWOT Analysis) 

		  จากการวเิคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factor Evaluation: EFE) โดยพิจารณาจากการใช้ประโยชน์จาก
โอกาส รวมทั้งการลดความท้าทายจากอุปสรรคที่เกิดขึ้น และวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal Factor Evaluation : 
IFE) โดยพิจารณาความส�ำคัญ ความเร่งด่วน และสถานะปัจจุบันของ ธ.ก.ส. จากนั้นน�ำมาก�ำหนดเป็นสภาพแวดล้อม

การด�ำเนินงาน (SWOT Analysis) โดยมีรายละเอียด ดังนี้

จุดแข็ง (Strength : S)
S1 	เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFI) เพียงแห่งเดียว 

	 ที่จัดตั้งขึ้นด้วยวัตถุประสงค์สนับสนุนการเข้าถึง 

	 บริการทางการเงินที่เท่าเทียมให้กับภาคการเกษตร

S2 	มีภาคีเครือข่ายความร่วมมือจากองค์กรภาครัฐ  

	 เอกชน และสถาบันการศึกษาทั้งในประเทศ และ 

	 ต่างประเทศ

S3 	มีเครือข่ายการบริการ (พนักงาน จุดให้บริการ  

	 ช่องทางดิจิทัล) ที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ถึงระดับชุมชน

S4 	มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด มีความเข้าใจและ 

	 ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้ามายาวนาน

 S5 มีปัจจัยพื้นฐานการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม 

     และสิ่งแวดล้อมของชุมชนที่ด�ำเนินการมาอย่าง 

	 ต่อเนื่องจนท�ำให้เป็นสถาบันการเงินที่มีความพร้อม 

	 น�ำไปสู่การเปลี่ยนผ่านตามแนวคิด ESG และ 

	 ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality)  

	 (เพิ่มใหม่)

จุดอ่อน (Weakness : W)
W1 คุณภาพสินเชื่อของธนาคารลดลงกระทบต่อรายได ้

	 และการเติบโตของสินเชื่อธนาคาร

W2 ลูกค้ามีความเปราะบางทั้งในด้านศักยภาพ 

	 ทางการเงิน และเป็นผู้สูงอายุมากขึ้น

W3 กระบวนการท�ำงานภายใน (Operation)  

	 ยังมีข้อจ�ำกัดในการเปลี่ยนผ่านไปสู่ดิจิทัล 

      (เพิ่มใหม่)

W4 ทักษะความเชี่ยวชาญของบุคลากรในการอ�ำนวย 

	 สินเชื่อไม่เพียงพอเพื่อรองรับธุรกิจใหม่

W5 ความสามารถในการสร้างรายได้ของธนาคารลดลง
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โอกาส (Opportunity : O)
O1 	แนวโน้มการให้บริการทางการเงินแบบดิจิทัล และ 

	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี น�ำไปสู่การลดต้นทุน 

	 การด�ำเนินงาน และเพิ่มโอกาสในการขยายธุรกิจ

O2 ทิศทางการพัฒนาที่มุ่งเน้นความยั่งยืนของสังคม  

	 และสิ่งแวดล้อม (Environment Social  

	 Governance: ESG) เป็นโอกาสในการพัฒนา 

	 ผลิตภัณฑ์บริการ และเป็นแหล่งเงินทุน ที่สนับสนุน 

	 การเปลี่ยนผ่านธุรกิจสู่ความยั่งยืน (เพิ่มใหม่) 

O3 นโยบายภาครัฐที่สนับสนุนภาคการเกษตรในมิติของ 

	 เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ผ่าน ธ.ก.ส. เป็น 

	 โอกาสในการเข้าถึงชุมชน 

      (เพิ่มใหม่)

 O4 แนวโน้มความต้องการความมั่นคงทางอาหาร 

      (Food Security) การบริโภคเพื่อสุขภาพเป็น

      โอกาสในการสนับสนุนเงินทุนและพัฒนาภาค

      การเกษตรรองรับการมุ่งสู่ธุรกิจเกษตรมูลค่าสูง 

      (เพิ่มใหม่)

 O5 ประชาชนยังมีความต้องการเงินทุนเพื่อการ

      ด�ำรงชีพและการบริโภคเพิ่มขึ้นโดยการเข้าถึง

      แหล่งเงินทุนในระบบ จึงเป็นโอกาสที่ธนาคาร

      จะขยายสินเชื่อและลดหนี้นอกระบบ

      (เพิ่มใหม่)

อุปสรรค (Threat : T)
T1 	หนี้สินครัวเรือนอยู่ในระดับสูง และ NPLs มีแนวโน้ม 

	 เพิ่มสูงขึ้น ส่งผลต่อการขยายการเติบโตของสินเชื่อ 

	 ได้ยากขึ้น

T2 	การเปลี่ยนผ่านอายุลูกค้าและสัดส่วนผู้สูงอายุ 

	 เพิ่มขึ้น ท�ำให้ศักยภาพการหารายได้ลดลง กระทบ 

	 ต่อคุณภาพสินเชื่อ รวมถึงต้องปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ 

	 และบริการรองรับทั้งลูกค้ากลุ่มเดิมและกลุ่มใหม่

T3 	รายได้ที่เป็นเงินสดของครัวเรือนเกษตรกรที่พึ่งพิง 

	 รายได้จากการเกษตรและภาคอุตสาหกรรมหดตัว 

	 ลงจากความไม่แน่นอนของภัยธรรมชาติและ 

	 การเคลื่อนย้ายแรงงานลดลง ส่งผลต่อความสามารถ 

	 ในการช�ำระหนี้ของลูกค้าเกษตรกรลดลง (เพิ่มใหม่)

T4 	การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate  

	 Change) ส่งผลกระทบต่อผลผลิตทางการเกษตร

T5 	ภัยคุกคามทางไซเบอร์ และอาชญากรรมทาง 

	 เทคโนโลยี ท�ำให้สถาบันการเงินมีต้นทุนสูงขึ้น 

T6 	นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลและการจัดสรร

     	งบประมาณแผ่นดินส่งผลกระทบ

    	 ในการบริหารจัดการของธนาคาร (เพิ่มใหม่)

T7 	ธนาคารพาณิชย์ขยายฐานลูกค้าภาคการเกษตร 

     	รวมถึงแนวโน้มการเพิ่มขึ้นของสถาบันการเงิน

      ที่ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์ (Non-Bank) ส่งผลกระทบ

      ต่อการรักษาฐานลูกค้าของธนาคาร (เพิ่มใหม่)

	 5. ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และความสามารถพิเศษขององค์กร 

		  ธ.ก.ส. ได้น�ำประเด็นส�ำคัญต่างๆ จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมาเป็นปัจจัยน�ำเข้าในการทบทวน 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage : SA) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge : SC)  

ความสามารถพิเศษองค์กร (Core Competency : CC) โอกาสเชิงกลุยทธ์ (Strategic Opportunity : SO)  

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Threat : ST) และความสามารถพิเศษในอนาคต (Future Core Competency : 

FCC)  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

	   	 5.1	 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage : SA)

	  			   SA1 เป็นเลิศในสถาบันการเงินภาคการเกษตรรองรับการเติบโตของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการเกษตร  

(คงเดิม) และ SA2 เป็นสถาบันการเงินภาคการเกษตรท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาลูกค้าและชุมชน ร่วมกับเครือข่าย 

โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม (ปรับปรุง)
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		  5.2 	 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge : SC)

	  			   SC1 การเตรียมความพร้อมและยกระดับขีดความสามารถบุคลากรให้ทันต่อการแข่งขันทางธุรกิจ 

(ปรบัปรงุ), SC2 การพัฒนาผลติภัณฑ์และบรกิารรองรบัแนวโน้มด้านดจิทิลั และตอบสนองความต้องการของลกูค้าพร้อม 

พัฒนาความรู้ด้านดิจิทัล (Digital Literacy) ให้เกษตรกร (ปรับปรุง), SC3 การยกระดับการบริหารจัดการคุณภาพ 

สินเชื่ออย่างยั่งยืน (เพิ่มใหม่) และ SC4 การเชื่อมโยงสินค้าเกษตรตลอดห่วงโซ่ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน

ของลูกค้า (เพิ่มใหม่)

         	 5.3 	 โอกาสเชิงกลยุทธ์ (Strategic Opportunity : SO)

 	      		  SO1 ความเข้มแข็งของภาคีเครือข่าย และช่องทางการให้บริการที่ครอบคลุมทั่วประเทศ ท�ำให้สามารถ

เข้าถึงลูกค้าและชุมชนเพื่อเชื่อมโยงลูกค้ากลุ่มเดิม และหาลูกค้ากลุ่มใหม่ได้

	      		  SO2 ความพร้อมของปัจจัยพ้ืนฐานของธนาคารด้านการพัฒนาชุมชนตามกรอบ ESG เพื่อมุ่งสู ่ 

เป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) รองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

 		  5.4 	 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Threat : ST)

 	  			   ST1 ความเปราะบางของลูกค้าจากหนี้สินครัวเรือน และภาวะผู้สูงอายุ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพสินเชื่อ

และความสามารถในการสร้างรายได้ของธนาคาร

 	      		  ST2 การบริหารจัดการองค์กร เพื่อรักษาสมดุลระหว่างการตอบสนองนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล และ

การรักษาฐานลูกค้าภายใต้ภาวะการแข่งขันที่รุนแรงของคู่แข่ง

          	 5.5 	 ความสามารถพิเศษขององค์กร (Core Competency : CC)

	  			   CC1 เป็นธนาคารที่มีความเชี่ยวชาญในการเป็นแหล่งเงินทุนภาคการเกษตร (เพิ่มใหม่), CC2  

เป็นธนาคารที่เชี่ยวชาญการพัฒนาลูกค้าและชุมชนด้วยเครือข่าย (ปรับปรุง) และ ความสามารถพิเศษในอนาคต 

(FCC) เป็นธนาคารที่เชี่ยวชาญการสนับสนุนสินเชื่อเพื่อการเปลี่ยนผ่านสู่สังคมคาร์บอนต�่ำ (Carbon Neutrality)  

(เพิ่มใหม่)

	 6. วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) 

		  6.1	 วิสัยทัศน์ (Vision) “ธนาคารพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน”

		  6.2 	 พันธกิจ (Mission) 

 	  			   Misson	1	:	เป็นศนูย์กลางทางการเงนิทีใ่ห้บรกิารทางการเงนิครบวงจร และทนัสมยัแก่ภาคชนบทควบคู่

กับการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม

	  			   Misson	2	:	พัฒนาการบริหารและจัดการทรัพยากร ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม เพ่ือมุ่งสู ่

การเป็นองค์กรประสิทธิภาพสูงอย่างมีธรรมาภิบาล

	  			   Misson	3	:	สนับสนุนเงินทุน ควบคู่กับการให้ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม ยกระดับคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ เชื่อมโยงตลาด เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันของเกษตรกรและชุมชน

	  			   Misson	4	:	ส่งเสริมการบริหารจัดการกิจกรรมทางเศรษฐกิจของชุมชน เพื่อตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อมุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอนและความหลากหลายทางชีวภาพ



แผนวิสาหกิจ ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2567 - 2571 (ทบทวนครั้งที่ 1)
และแผนปฏิบัติการ ธ.ก.ส. ประจำ�ปีบัญชี 2568

เอกสารใช้เฉพาะภายใน ธ.ก.ส. เท่านั้น22

	 7. ต�ำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 

    		  ธ.ก.ส. ได้น�ำโอกาส ความท้าทายท่ีส�ำคัญ และประเด็นส�ำคัญต่างๆ จากการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อม 

เป็นปัจจัยน�ำเข้าในการทบทวนและก�ำหนดต�ำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) โดยแบ่งเป็นระยะสั้น 

 (ปีบัญชี 2567-2568) ระยะกลาง (ปีบัญชี 2569-2571) และระยะยาว (ปีบัญชี 2572-2575) โดยก�ำหนดเป้าหมาย 

ในแต่ละระยะ เพื่อขับเคลื่อนสู่วิสัยทัศน์ของธนาคาร ดังนี้								      

		          
ระยะ (Term) กิจกรรมขับเคลื่อน (Key Initiative) เป้าประสงค์ (Objective)

ระยะสั้น

(ปีบัญชี 2567-2568)

Agricultural Networks  

“เป็นธนาคารที่เชื่อมโยง

ภาคีเครือข่ายเพื่อน�ำไปสู่

การพัฒนาภาคการเกษตร”

●	พัฒนา ส่งเสริม เกษตรกรรุ่นใหม่ ยกระดับเกษตรกร 

	 หัวขบวน เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก 

●	จัดหาเครือข่ายและบริหารจัดการสินค้าเกษตร  

	 ตลอดห่วงโซ่คุณค่า  

● ส่งเสริมการเพิ่ม Value Added สินค้าเกษตรผ่าน 

	 เครือข่ายพันธมิตรในประเทศและต่างประเทศ

● สนับสนุนสินเชื่อเพื่อความยั่งยืนทั้งอุตสาหกรรม 

	 สีเขียวและสีน�้ำเงิน (Green Economy และ Blue  

	 Economy)

● 	พฒันาเกษตรกรกลุม่พกัหนี/้เปราะบาง 600,000 ราย 

 	 (สะสม) 

● 	ลูกค้าที่ผ่านการพัฒนามีรายได้สุทธิเพิ่มขึ้น  

	 ≥ ร้อยละ 15

●	ชุมชนอุดมสุขที่ได้รับการพัฒนาและมี Business  

	 Value 300 ชุมชน (สะสม)

●	สินเชื่อยั่งยืน 25,000 ลบ. (สะสม) 

● 	Innovation Value 1,100 ล้านบาท

● 	Digital Transaction 70 : 30 

● 	ROA ≥ ร้อยละ 0.37

● 	BIS Ratio ≥ ร้อยละ 12

ระยะกลาง

(ปีบัญชี 2569-2571)

Modern Agricultural 

Bank “เป็นธนาคารภาค

การเงินชนบทที่ทันสมัย”

●	ยกระดับกระบวนการท�ำงานภายใน  

  	(Digital Operation)

● 	สร้างที่ปรึกษาทางการเงินและการพัฒนา ครอบคลุม 

	 ทุกสาขา

● 	น�ำข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลปัญญาประดิษฐ์ (AI)  

	 ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ มาใช้ในธุรกิจของธนาคาร

● 	พัฒนาชุมชนอุดมสุขเพื่อสร้างมูลค่าธุรกิจ (Business  

	 Value) ผ่านกลไก Business Matching และ  

	 Value Chain Financing

● 	พัฒนาเกษตรกรกลุ่มพักหนี้/เปราะบาง  

	 1,500,000 ราย (สะสม) 

● 	ลูกค้าที่ผ่านการพัฒนามีรายได้สุทธิเพิ่มขึ้น  

	 ≥ ร้อยละ 15

● 	ชุมชนอุดมสุขที่ได้รับการพัฒนาและมี Business  

	 Value 2,000 ชุมชน (สะสม) 

● 	HCROI ≥ 4.5 เท่า

● 	Innovation Value 1,400 ล้านบาท

● 	Composite Rating ดีขึ้นกว่าปีก่อน

● 	BIS Ratio ≥ ร้อยละ 12

ระยะยาว

(ปีบัญชี 2572-2575)

Sustainable Bank

“เป็นธนาคารพัฒนาชนบท

ที่ยั่งยืน”

● 	เพิ่มสัดส่วนรายได้จากธุรกิจใหม่หรือธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

● 	ขับเคลื่อนการจัดการภายในองค์กรให้เติบโต 

	 อย่างยั่งยืน

● 	สนับสนุนสินเชื่อเพื่อปรับตัวสู่ความยั่งยืนมุ่งสู ่

	 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์

● 	ยกระดับผู้ประกอบการภาคการเกษตรด้วย

  	นวัตกรรมสู่เศรษฐกิจที่เป็น ESG

● 	สนิเช่ือมากกว่า 2.2 ล้านล้านบาท โดยม ีNPLs/Loan  

	 ไม่เกินร้อยละ 5

● 	สนิเช่ือยัง่ยนื > ร้อยละ 25 ของสินเชือ่รวม

● 	ลกูค้าทีผ่่านการพฒันามรีายได้สทุธเิพิม่ข้ึน  

	 ≥ ร้อยละ 20

● 	ชมุชนอดุมสขุท่ีได้รบัการพฒันาและม ีBusiness  

	 Value  5,000 ชมุชน (สะสม)

● 	ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (tCO
2
eq)  

	 ร้อยละ 30-40

● 	รายได้จากผลติภณัฑ์และบรกิารดจิิทลั  

	 ≥ ร้อยละ 50 ของรายได้รวม
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	 8. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 

		  ธ.ก.ส. ก�ำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ทั้งหมด 6 วัตถุประสงค์ ดังนี้

วตัถปุระสงค์  
เชงิยุทธศาสตร์  

(Strategic  
Objective)

ตัวชี้วัด

คาดการณ์
ผลการ 

ด�ำเนินงาน 
ณ สิ้นปี

บัญชี2567

เป้าหมาย

ปีบัญชี 2568 ปีบัญชี 2569 ปีบัญชี 2570 ปีบัญชี 2571

SO1 : เพิ่มขีด 

ความสามารถทาง 

การแข่งขันทางธุรกิจ 

ที่สร้างรายได้ให้กับ

องค์กร 

ROA  ร้อยละ 0.37 ≥ ร้อยละ 0.37 ≥ ร้อยละ 0.38 ≥ ร้อยละ 0.39 ≥ ร้อยละ 0.40

สินเชื่อคงเหลือ
1.72  

ล้านล้านบาท

1.77  

ล้านล้านบาท

1.82  

ล้านล้านบาท

1.88  

ล้านล้านบาท

1.94  

ล้านล้านบาท

Cost of  

Deposit
≤ ร้อยละ 1.12 ≤ ร้อยละ 1.19 ≤ ร้อยละ 1.12 ≤ ร้อยละ 1.12 ≤ ร้อยละ 1.12

BIS Ratio ≥ ร้อยละ 12 ≥ ร้อยละ 12 ≥ ร้อยละ 12 ≥ ร้อยละ 12 ≥ ร้อยละ 12

SO 2 : บริหารจัดการ

คุณภาพสินเชื่อ 

เพื่อความยั่งยืน

NPLs/Loan ≤ ร้อยละ 5.46 ≤ ร้อยละ 5.45 ≤ ร้อยละ 5.00 ≤ ร้อยละ 5.00 ≤ ร้อยละ 5.00

Coverage Ratio ≥ ร้อยละ 564 ≥ ร้อยละ 589 ≥ ร้อยละ 667 ≥ ร้อยละ 688 ≥ ร้อยละ 707

ลดภาระหนี ้

ของเกษตรกร

กลุ่มเปราะบาง

-

≥ ร้อยละ 3 

ของ NPL  

ยกมาต้นปี

≥ ร้อยละ 3 

ของ NPL  

ยกมาต้นปี

≥ ร้อยละ 3 

ของ NPL  

ยกมาต้นปี

≥ ร้อยละ 3 

ของ NPL  

ยกมาต้นปี

SO 3 : เพิ่มขีด 

ความสามารถลูกค้า

เชิงพาณิชย์ผ่าน 

แกนกลางการเกษตร

หนีส้นิต่อรายได้ 

ภาคการเกษตร 

ของลกูค้า

เกษตรกรท่ีผ่าน

การพัฒนาลดลง

≥ ร้อยละ 13 ≥ ร้อยละ 13 ≥ ร้อยละ 13 ≥ ร้อยละ 13 ≥ ร้อยละ 13

ลูกค้าพักช�ำระหนี้

ที่ผ่านการพัฒนา 

มีรายได้สุทธ ิ

เพิ่มขึ้น

≥ ร้อยละ 15 ≥ ร้อยละ 15 ≥ ร้อยละ 15 ≥ ร้อยละ 15 ≥ ร้อยละ 15

SO 4 : เพิ่มขีดความ

สามารถองค์กรด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัลและ

นวัตกรรม

Digital  

Transaction
≥ ร้อยละ 65 ≥ ร้อยละ 70 ≥ ร้อยละ 70 ≥ ร้อยละ 70 ≥ ร้อยละ 70

Innovation 

Value

1,000  

ล้านบาท

1,100  

ล้านบาท

1,200  

ล้านบาท

1,300  

ล้านบาท

1,400  

ล้านบาท

SO 5 : เพิ่มศักยภาพ

บุคลากรและ

กระบวนการรองรับ

การเติบโตทางธุรกิจ

HCROI ≥ 4.0 เท่า ≥ 4.1 เท่า ≥ 4.3 เท่า ≥ 4.4 เท่า ≥ 4.5 เท่า

Cost to  

Income
≤ ร้อยละ 40 ≤ ร้อยละ 40.67 ≤ ร้อยละ 42 ≤ ร้อยละ 43 ≤ ร้อยละ 43

Composite 

Rating

เพิ่มขึ้น 

จากปีก่อน

เพิ่มขึ้น 

จากปีก่อน

เพิ่มขึ้น 

จากปีก่อน

เพิ่มขึ้น 

จากปีก่อน

เพิ่มขึ้น 

จากปีก่อน
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วตัถปุระสงค์  
เชงิยุทธศาสตร์  

(Strategic  
Objective)

ตัวชี้วัด

คาดการณ์
ผลการ 

ด�ำเนินงาน 
ณ สิ้นปี

บัญชี2567

เป้าหมาย

ปีบัญชี 2568 ปีบัญชี 2569 ปีบัญชี 2570 ปีบัญชี 2571

SO 6 : บริหารจัดการ

องค์กรและชุมชนเพื่อ

มุ่งสู่ความเป็นกลาง

ทางคาร์บอน

สินเชื่อยั่งยืน
10,000  

ล้านบาท

25,000  

ล้านบาท 

(สะสม)

50,000  

ล้านบาท 

(สะสม)

75,000  

ล้านบาท 

(สะสม)

100,000  

ล้านบาท 

(สะสม)

ปริมาณการ 

ซื้อ-ขาย Carbon 

Credit

3,251  

tCO
2
eq 

(สะสม)

46,951  

tCO
2
eq 

(สะสม)

115,752  

tCO
2
eq 

(สะสม)

303,852  

tCO
2
eq 

(สะสม)

510,952  

tCO
2
eq 

(สะสม)

ลดปริมาณการ

ปล่อยก๊าซเรือน

กระจก

2,068  

tCO
2
eq

4,879  

tCO
2
eq 

(สะสม)

10,371  

tCO
2
eq 

(สะสม)

16,520  

tCO
2
eq 

(สะสม)

24,375  

tCO
2
eq 

(สะสม)

	 9. การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์พร้อมตัวชี้วัด และโครงการ 	

	   	 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ 14 กลยุทธ์ 36 โครงการ ให้มีการขับเคลื่อนสู ่

ความส�ำเร็จตามที่ก�ำหนดไว้ ดังนี้

	   	 ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มเสถียรภาพทางการเงินที่มั่นคง

		  ขับเคลื่อนผ่านกลยุทธ์ 1 ขยายพอร์ตสินเชื่ออย่างมีคุณภาพ กลยุทธ์ 2 จัดหาเงินทุนให้เพียงพอด้วยต้นทุน 

ที่เหมาะสม และ กลยุทธ์ 3 ขยายธุรกิจเพิ่มรายได้ค่าธรรมเนียม ประกอบด้วย 8 โครงการ อาทิ โครงการสินเชื่อกลุ่ม

ใหม่เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจ (Secure Port) โครงการยกระดับการสร้างความสัมพันธ์ของลูกค้า (ลูกค้าเดิม) โครงการ 

เพิม่รายได้ FBI และรายได้เงนิฝากสงเคราะห์ชวีติสทุธ ิและ โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการลงทนุในตลาดการเงนิ เป็นต้น

	   	 ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิ่มการบริหารจัดการคุณภาพสินเชื่ออย่างยั่งยืน

		  ขับเคลื่อนผ่านกลยุทธ์ 4 บริหารจัดการหนี้ถึงก�ำหนดช�ำระและหนี้ด ้อยคุณภาพ และ กลยุทธ์ 5  

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการคุณภาพหนี้ทั้งระบบ ประกอบด้วย 6 โครงการ อาทิ โครงการยกระดับกระบวนการ

ติดตามหนี้ถึงก�ำหนดช�ำระ โครงการบริหารจัดการหนี้ตามศักยภาพลูกค้า (น�ำ้ โคลน ดิน) โครงการระบบงานบริหาร

สินทรัพย์ (NPA) และ โครงการบริหารจัดการหนี้ผ่าน Mobile (Debt Management Self-Service) เป็นต้น

		  ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มศักยภาพการแข่งขันลูกค้าสู่การสร้างมูลค่าเกษตร

		  ขับเคลื่อนผ่านกลยุทธ์ 6 ฟื ้นฟู พัฒนาเกษตรกรกลุ ่มเปราะบางให้มีศักยภาพ กลยุทธ์ 7 ยกระดับ 

ขดีความสามารถลกูค้าเกษตรกร ผูป้ระกอบการ และ SME  และ กลยทุธ์ 8 ยกระดับความเข้มแขง็ของสหกรณ์ วสิาหกจิ

ชมุชน กทบ. และกลุม่เกษตรกร ประกอบด้วย 8 โครงการ อาทิ โครงการฟ้ืนฟูพัฒนาศกัยภาพลกูค้าพักช�ำระหนี ้โครงการ

พฒันาศกัยภาพและเพิม่ขดีความสามารถเกษตรกรรุน่ใหม่ และลูกค้า SME เกษตรกรหวัขบวน และ โครงการขยายโอกาส

ทางธุรกิจให้สถาบันเกษตรกรและ สกต.​ เป็นต้น
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		  ยุทธศาสตร์ที่ 4 เพิ่มขีดความสามารถองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม

	  	 ขบัเคลื่อนผา่นกลยทุธ์ 9 ยกระดบับรกิาร Digital Service และ กลยทุธ ์10 การขบัเคลือ่นนวตักรรมเพือ่สร้าง

มูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ ประกอบด้วย 4 โครงการ อาทิ โครงการยกระดับบริการใหม่บน BAAC Mobile และ โครงการ 

บริหารจัดการ Innovation Portfolio เป็นต้น

	  	 ยุทธศาสตร์ที่ 5 เพิ่มขีดความสามารถบุคลากรและกระบวนการท�ำงานที่ส�ำคัญ

	  	 ขับเคลื่อนผ่านกลยุทธ์ 11 พัฒนาแ ละเสริมสร้างขีดความสามารถการท�ำงานในอนาคต และ กลยุทธ์ 12  

ยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และ GRC ประกอบด้วย 5 โครงการ อาทิ โครงการยกระดับ 

ความรูแ้ละผลติภาพบคุลากรให้ทนักบัธรุกจิใหม่ และ โครงการน�ำร่องทีใ่ช้ AI เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพกระบวนการท�ำงาน 

เป็นต้น

	  	 ยุทธศาสตร์ที่ 6 ส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรและชุมชน ภายใต้ ESG เพื่อมุ่งสู่ความเป็นกลางทาง

คาร์บอนและความหลากหลายทางชีวภาพ

	  	 ขบัเคลือ่นผ่านกลยทุธ์ 13 ขบัเคลือ่นการด�ำเนนิงานองค์กรภายใต้กรอบ ESG และ กลยทุธ์ 14  บริหารจดัการ

องค์กรและชุมชน เพื่อเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมคาร์บอนต�่ำ ประกอบด้วย 5 โครงการ อาทิ โครงการสนับสนุนสินเชื่อ ESG 

สนับสนุนสินเช่ือส�ำหรับธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทั้งอุตสาหกรรมสีเขียวและสีน�้ำเงิน (Green Economy และ  

Blue Economy) และ โครงการ BAAC Carbon Credit เป็นต้น

	 10. เป้าหมายการเงินปีบัญชี 2567 – 2571

รายการ ปี 2567e ปี 2568f ปี 2569f ปี 2570f ปี 2571f

1. 	 สินเชื่อคงเหลือ 1,720,745 1,770,745 1,824,745 1,882,745 1,944,745

2. 	 เงินรับฝากคงเหลือ 1,937,751 1,987,751 2,041,751 2,099,751 2,161,751

3. 	 รายได้รวม 108,819 108,141 108,208 110,638 113,039

4. 	 ค่าใช้จ่ายรวม 100,319 99,490 99,280 101,242 103,164

5. 	 ก�ำไรสุทธิ 8,500 8,651 8,928 9,396 9,875

6. 	 สินทรัพย์ 2,318,909 2,348,422 2,386,186 2,432,394 2,487,208

7. 	 หนี้สิน 2,157,111 2,183,615 2,218,295 2,261,223 2,312,559

8. 	 ส่วนของผู้ถือหุ้น 161,798 164,807 167,891 171,171 174,649

9. 	 อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ (ROA) 0.37% ≥ 0.37% ≥ 0.38% ≥ 0.39% ≥ 0.40%

10. อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง  

	 (BIS Ratio) ≥ 12.00% ≥ 12.00% ≥ 12.00% ≥ 12.00% ≥ 12.00%

11. อัตราส่วนค่าใช้จ่ายด�ำเนินงานต่อ 

	 รายได ้(Cost to Income) ≤ 40.05% ≤ 40.67% ≤ 42.00% ≤ 43.00% ≤ 43.00%

12. อัตราส่วนหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได ้

	 ต่อต้นเงินคงเป็นหนี้ (NPLs/Loan) ≤ 5.46% ≤ 5.45% ≤ 5.00% ≤ 5.00% ≤ 5.00%

หน่วย : ล้านบาท
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งานสินเชื่อเป็นงานที่กว้างขวางและซับซ้อน
ต้องศึกษาและค้นคว้า

เพิ่มเติมอยู่เสมอ เพื่อให้มีความรู้ 
ความช�ำนาญยิ่งขึ้น 

ขอให้ท่านละเว้นการอันควรละเว้น 
ไม่เบียดเบียนเกษตรกรลูกค้า 

จงท�ำงานหนัก เร่งรัดฉับไว ถูกต้อง
กอปรด้วยความซื่อสัตย์สุจริต

(อาจารย์จ�ำเนียร สาระนาค)

1. ข้อมูลทั่วไปของธนาคาร 
1.1  ความเป็นมา  

	 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร หรือ ธ.ก.ส. เป็นธนาคารของรัฐ ที่ก่อตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2509 ตามเหตุผลในการจัดตั้ง คือ

	 “ในการส่งเสริมพัฒนาการเกษตรของประเทศ จ�ำเป็นต้องจัดให้ความช่วยเหลือทางการเงิน อันเป็นปัจจัยส�ำคัญ

ประการหน่ึง เพือ่เกษตรกรสามารถเพิม่ผลผลติและรายได้การเกษตร การให้ความช่วยเหลอืเช่นนัน้ ควรจดัขยายออกไป 

อย่างกว้างขวาง ทั้งในด้านเกษตรกรโดยตรง และในด้านกลุ่มเกษตรกรกับสหกรณ์การเกษตร การด�ำเนินงานให ้

ความช่วยเหลือทางการเงินในด้านต่างๆ เหล่านี้ ควรอยู่ภายใต้การควบคุมเป็นระบบเดียวกัน เพื่อให้ได้ผลมั่นคงและ

สะดวกในการจดัหาเงนิทนุเพิม่เตมิ ฉะนัน้ จึงสมควรจดัตัง้ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรขึน้เป็นสถาบัน

ในระดับชาติ เพื่อท�ำหน้าที่ดังกล่าวนี้”

	 ธ.ก.ส. เปิดท�ำการครั้งแรกเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2509 ส�ำนักงานใหญ่แห่งแรก ตั้งอยู่บริเวณสี่แยกคอกวัว 

ถนนราชด�ำเนนิกลาง มตทิีป่ระชมุคณะกรรมการ ธ.ก.ส. ครัง้แรกได้ขออนมุติัจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัแต่งตัง้ 

นายจ�ำเนียร สาระนาค ด�ำรงต�ำแหน่ง ผู้จัดการคนแรก นับเป็นผู้มีคุณูปการในการวางรากฐานด้านสินเชื่อเกษตรและ

ปลูกฝังอุดมการณ์การท�ำงาน เพื่อช่วยเหลือเกษตรกรให้กับพนักงาน ธ.ก.ส. จนถึงปัจจุบัน
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    ทศวรรษที่ 1 : บุกเบิกสินเชื่อเกษตร (พ.ศ. 2510 - พ.ศ. 2519)

	 ธ.ก.ส. เริ่มเปิดด�ำเนินงานเมื่อวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2509 จากการรับโอนงานของธนาคารเพื่อการสหกรณ์ 

ด้วยสินทรพัย์ 355 ล้านบาท โดยให้สนิเชือ่แบบแนะน�ำก�ำกบั และรปูแบบการให้บรกิารอย่างใกล้ชดิ เน้นการจ่ายสนิเช่ือ

แก่เกษตรกรรายคนเป็นหลกั เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการผลติ และช่วยบรรเทาปัญหาเงนิกูน้อกระบบแก่เกษตรกร รวมถงึ 

สนับสนุนเงินกู้แก่สหกรณ์เพื่อเป็นทุนในการรับและจ่ายสินเช่ือให้แก่สมาชิก เพื่อให้สหกรณ์ด�ำเนินงานท่ียังประโยชน์ 

แก่เกษตรกร

	 โดยสรุปลักษณะการประกอบกิจการในแต่ละช่วงทศวรรษได้ ดังนี้

    ทศวรรษที่ 2 : พัฒนาสินเชื่อแบบบูรณาการและบริการอื่นๆ (พ.ศ. 2520 - 2529)	

	 ธ.ก.ส. ส่งเสริมการด�ำเนินงานด้านสินเชื่อควบคู่ไปกับการด�ำเนินงานด้านการตลาด จนกระทั่งพัฒนามาเป็นการ

ให้สินเชื่อครบวงจรหรือการให้สินเชื่อแบบบูรณาการ โดยประสานความร่วมมือกับภาครัฐบาลและภาคเอกชนจัดท�ำ

โครงการพัฒนาการเกษตรครบวงจรขึ้น เพื่อช่วยให้การประกอบอาชีพเกษตรกรรมมีประสิทธิภาพ โดย ธ.ก.ส. มีหน้าที่

จัดหาทนุให้เกษตรกรกูย้มืไปลงทนุด�ำเนนิงานตามโครงการ และควบคมุดูแลการใช้ทนุให้เป็นไปตามแผน ให้ความรู้และ

ค�ำแนะน�ำแก่เกษตรกร ตลอดจนจดัหาตลาดส�ำหรบัผลิตผลทางการเกษตร หรือรับซ้ือผลผลิตในราคาทีก่�ำหนดล่วงหน้า

    ทศวรรษที่ 3 : ขยายการให้สินเชื่อแบบโครงการหรือ Project Loan (พ.ศ.2530 - 2539) 	

	 ธ.ก.ส. ขยายการด�ำเนินงานสินเชื่อโดยพัฒนาการเกษตรแบบครบวงจรครอบคลุมพื้นที่ทุกภาคของประเทศ  

โดยเฉพาะเกษตรกรชั้นล่างและยากจน ที่ไม่สามารถขอใช้บริการสินเชื่อจากสถาบันการเงินได้ ผ่านการให้สินเชื่อแบบ

โครงการหรือ Project Loan เป็นการต่อยอดความร่วมมือระหว่าง ธ.ก.ส. กับหน่วยงานภาครัฐต่างๆ และองค์กร 

ความร่วมมือต่างชาติ โดยให้การสนับสนุนด้านเงินทุน วัสดุอุปกรณ์ และองค์ความรู้เกี่ยวกับการประกอบอาชีพ

เกษตรกรรมตลอดระยะเวลาของโครงการ เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถให้กับเกษตรกรอย่างสมบูรณ์ ถือเป็น 

ความส�ำเรจ็อย่างยิง่ของ ธ.ก.ส. ในขณะเดยีวกนัยงัสนับสนนุให้เกษตรกรรวมตวักนัจดัตัง้สหกรณ์การเกษตรเพือ่การตลาด

ลูกค้า ธ.ก.ส. (สกต.) เพื่อสร้างอ�ำนาจต่อรองทางการตลาด และได้ริเริ่มโครงการวัฒนธรรมบริการ เพื่อพัฒนาพนักงาน

ให้มีทักษะความรู้ และตระหนักถึงความส�ำคัญในการให้บริการที่ดีแก่ลูกค้า
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   ทศวรรษท่ี 4 : ปรบัระบบให้ทันสมัยพร้อมใช้หลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีงพฒันาชมุชน (พ.ศ.2540 - 2549)

	 ธ.ก.ส. ได้ปรับบทบาทและกลยุทธ์การด�ำเนินงานคร้ังส�ำคัญ โดยขอแก้ไขพระราชบัญญัติ ธ.ก.ส. ให้ครอบคลุม

การให้สินเชื่อเพื่อเสริมรายได้ ที่นอกเหนือจากการเกษตร ตลอดจนได้น้อมน�ำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็น

แนวทางการปฏิบัติของเกษตรกรลูกค้า เพื่อให้สามารถด�ำรงชีวิตได้อย่างพอเพียงและมั่นคง สร้างความเข้มแข็งสู่ชุมชน 

ควบคูไ่ปกบัการส่งเสรมิและสนับสนนุการรกัษาส่ิงแวดล้อม และด�ำเนนิการบริหารเชิงรุกด้วยเทคโนโลยสีมยัใหม่ พลกิโฉม 

สู่ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ โดยน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการด้านต่างๆ เพื่อให้สามารถแข่งขันในตลาดได้ 

อีกทั้งยังปลูกฝังให้พนักงานดูแล และให้บริการลูกค้าอย่างใกล้ชิดและทั่วถึง

    ทศวรรษที่ 5 : ทศวรรษแห่งการแก้ปัญหาหนี้สินนอกระบบของเกษตรกรอย่างยั่งยืน (พ.ศ. 2550 - 2559)	

	 ย่างเข้าสู่ทศวรรษที่ 5 ธ.ก.ส. ยังคงมุ่งมั่นกับภารกิจพัฒนาชนบทภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

โดยเฉพาะการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายย่อย อีกท้ังขยายการให้บริการสินเชื่อไปสู่บุคคล กลุ่มบุคคล  

ผูป้ระกอบการ กองทนุหมูบ้่านหรอืชมุชน องค์กรท่ีเกีย่วข้อง และสหกรณ์ทุกประเภท ให้สามารถเข้าถึงแหล่งทุนในระบบ 

เพื่อขจัดปัญหาภาระหน้ีนอกระบบให้หมดไป อีกท้ัง สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้พนักงานท�ำงานเป็นทีม มีความซื่อสัตย์  

มีส�ำนึกรับผิดชอบ และใช้ชีวิตพอเพียง บนมาตรฐานเดียวกัน มุ่งม่ันต่อพันธกิจเพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนเกษตรกร 

และเศรษฐกิจภาคเกษตรในชนบทให้เติบโตได้อย่างมั่นคง ยั่งยืน

    ทศวรรษท่ี 6 : มุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงนิเพ่ือพฒันาชนบทและภาคเกษตรครบวงจร (พ.ศ. 2560 – ปัจจบัุน) 	

	 ธ.ก.ส. ก้าวสู่ทศวรรษที่ 6 ด้วยการเป็นศูนย์กลางทางการเงินภาคเกษตรและภาคชนบท มุ่งสนับสนุนการพัฒนา

เศรษฐกิจฐานราก โดยเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) ใช้กระบวนการสหกรณ์ และผู้ประกอบการ 

เป็นแกนส�ำคัญในการเพิ่มขีดความสามารถภาคการเกษตรไทย เพื่อเพิ่มมูลค่าภาคการผลิตแบบบูรณาการ พร้อมทั้ง 

ยกระดับเกษตรกรและทายาทเป็น Smart Famer ให้ความส�ำคัญกับนโยบายด้านความยั่งยืนตามกรอบ ESG  

(Environment Social and Governance) และการตระหนักถึงการเตรียมความพร้อมองค์กร และลูกค้าเพื่อรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ส่งผลกระทบภาคการเกษตรอย่างเป็นระบบ (Climate Change) รวมถึงสนับสนุน

กลไกการพฒันาเศรษฐกจิแบบองค์รวมอย่างยัง่ยนืด้วยรูปแบบ BCG Model ให้ชมุชนสามารถแข่งขันได้ เกดิการกระจาย

รายได้ ลดความเหลือ่มล�ำ้ ส่งผลให้ชมุชนเข้มแขง็ นอกจากนี ้ยงัให้ความส�ำคญักบัการปรับปรุงการให้บริการทางการเงนิ

ทีมี่ประสทิธภิาพโดยใช้เทคโนโลย ีเพือ่รองรับแนวโน้มการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยทีางการเงนิ (Fintech) และพฤตกิรรม

ตามความต้องการของลูกค้า พร้อมกับการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการองค์กร และการเพิ่มขีดความสามารถ

ของบุคลากรรองรับการเติบโตด้านดิจิทัล เพื่อร่วมขับเคลื่อนภารกิจต่างๆ ไปสู่เป้าหมาย
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1.2  กฎหมายการจัดตั้ง  

	 พระราชบัญญัติธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2509 มาตรา 9 ได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์ใน

การด�ำเนินงานของธนาคาร ดังนี้

	 (1) ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกรหรือสหกรณ์การเกษตร ส�ำหรับการ	

		  (ก) ประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพที่เกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม

		  (ข) ประกอบอาชีพอย่างอื่นเพื่อเพิ่มรายได้

		  (ค) พัฒนาความรู้ในด้านเกษตรกรรมหรืออาชีพอย่างอื่นเพื่อเพิ่มรายได้หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกร

หรือครอบครัวของเกษตรกร

		  (ง) ด�ำเนนิกจิการตามโครงการท่ีเป็นการส่งเสรมิหรอืสนับสนนุการประกอบเกษตรกรรมซ่ึงเป็นการด�ำเนนิการ

ร่วมกับผู้ประกอบการ เพื่อเพิ่มรายได้หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร

	 (2) ประกอบธุรกิจอื่นอันเป็นการส่งเสริมหรือสนับสนุนการประกอบเกษตรกรรม

	 (3)	เป็นสถาบันการเงินเพื่อการพัฒนาชนบท โดยให้ความช่วยเหลือทางการเงินหรือการบริหารจัดการแก่

บุคคล กลุ่มบุคคล ผู้ประกอบการ กองทุนหมู่บ้านหรือชุมชนรวมทั้งองค์กรที่จัดต้ังขึ้นในรูปแบบใดที่มีวัตถุประสงค์ 

ในการสนับสนุนการประกอบอาชีพของเกษตรกรหรือชุมชน ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริมให้มีการพัฒนาผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ 

ของเกษตรกรหรือชุมชนให้มีประสิทธิภาพทั้งในด้านการลงทุน การผลิต การแปรรูป และการตลาด หรือเพื่อส่งเสริมให้

ชุมชนมีความเข้มแข็งในด้านเศรษฐกิจหรือเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

	 (4) ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์ เพื่อใช้ด�ำเนินงานภายใต้ขอบเขตวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งสหกรณ์
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ผลิตภัณฑ์/บริการ รายละเอียด ช่องทางการส่งมอบ

1. ด้านสินเชื่อ 1.1 สินเชื่อเพื่อประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น สินเช่ือเพื่อการผลิต/ 

	 เพื่อการลงทุนทางการเกษตร สินเชื่อนวัตกรรมดีมีเงินทุน สินเชื่อ 

	 เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายฉุกเฉินให้แก่เกษตรกรผู้ประสบภัยธรรมชาติหรือ	 

	 ภัยพิบัติปี 2567/68 เป็นต้น

1.2 สินเชื่อฟื้นฟูและพัฒนาคุณภาพชีวิต เช่น สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัย  

	 สินเชื่อเงินด่วนคนดี (เพื่อสมาชิก อสม. และ อสส.) เป็นต้น

1.3 สนิเชือ่เพือ่ส่งเสรมิหรอืสนบัสนนุเกษตรกรรมร่วมกบัผู้ประกอบการ  

	 เช ่น สินเชื่อเพื่อส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา  

	 (Contract Farming) สินเชื่อเสริมแกร่ง SME เกษตร สินเชื่อ 

	 ดอกเบีย้ต�ำ่ SMEs Growth Up เป็นต้น

1.4 สินเชื่อเพื่อประกอบธุรกิจอื่นอันเป็นการส่งเสริมหรือสนับสนุน 

	 การประกอบเกษตรกรรม เช่น สินเชื่อสีเขียว (Green Credit)  

	 สินเชื่อรักษ์ป่าไม้ไทยยั่งยืน (Go Green : Forest Credit) เป็นต้น

1.5 มาตรการสนบัสนนุสนิเชือ่ให้กบัสหกรณ์ออมทรพัย์ประเภทราชการ 

	 รัฐวิสาหกิจ เช่น สินเชื่อ Co-op Business Area Based สินเชื่อ 

	 สนบัสนุนธรุกจิและเพิม่ศักยภาพการด�ำเนนิงานของสถาบนัเกษตรกร  

	 ปี 2565-2568 สินเชื่อ OD สถานธนานุบาล เป็นต้น 

1.6 สินเช่ือเพื่อส่งเสริมชุมชนมีความเข้มแข็งในด้านเศรษฐกิจ เช่น  

	 สินเชื่อธุรกิจชุมชนสร้างไทย ระยะ 2 เป็นต้น 

● สาขา/สาขาย่อย/หน่วยอ�ำเภอ

2. ด้านเงินฝาก 2.1 เงินฝากกระแสรายวัน

2.2 เงินฝากออมทรัพย์

2.3 สลากออมทรัพย์

2.4 เงินฝากประจ�ำ

● สาขา/สาขาย่อย/หน่วยอ�ำเภอ 

● บริการเคลื่อนที ่

● เครือ่งอตัโนมตั ิATM / CDM / PAM

● BAAC Corporate Banking  

● Application “BAAC Mobile” 

● Banking Agent

1.3  ลักษณะการประกอบกิจการปัจจุบัน  

	 ปัจจุบัน ธ.ก.ส. ยังคงด�ำเนินกิจการภายใต้ พ.ร.บ. ธ.ก.ส. พ.ศ. 2509 โดยมีผลิตภัณฑ์และบริการที่ส�ำคัญ 

ตามบทบาท และภารกิจของ ธ.ก.ส. สามารถจ�ำแนกได้ 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านสินเชื่อ 2. ด้านเงินฝาก 3. ด้านบริการ

ทางการเงิน และ 4. ด้านการพัฒนาลูกค้า โดยจ�ำแนกได้ ดังนี้
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ตารางที่ 1 - 1 บทบาทและภารกิจที่ส�ำคัญของ ธ.ก.ส. 

ผลิตภัณฑ์/บริการ รายละเอียด ช่องทางการส่งมอบ

3.	ด้านบริการ 

	 ทางการเงิน

3.1 บรกิารธรุกรรมทางการเงนิ เช่น การโอนเงนิ การออกเชค็และตัว๋เงนิ  

	 การออกหนังสือค�้ำประกัน บริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  

	 เป็นต้น

● สาขา/สาขาย่อย/หน่วยอ�ำเภอ 

● บริการเคลื่อนที ่

● เครือ่งอตัโนมตั ิATM / CDM / PAM

● BAAC Corporate Banking  

● Application “BAAC Mobile”

3.2 บริการรับช�ำระสินค้า/รับเงินแทนสถาบันอื่น เช่น ค่าสาธารณูปโภค  

	 ค่าบัตรเครดิต ค่าช�ำระสินค้า ค่าเบี้ยประกัน เป็นต้น

● สาขา/สาขาย่อย/หน่วยอ�ำเภอ 

● เครือ่งอตัโนมตั ิATM / CDM / PAM

● BAAC Corporate Banking  

● Application “BAAC Mobile” 

● Banking Agent

3.3 บรกิารรบัประกันภยั เช่น ประกันชวีติ ประกนัอบุติัเหต ุประกนัอคัคีภัย  

	 ประกนัภัยพชืผลทางการเกษตร ประกันภัยการเดนิทางต่างประเทศ 

	 แบบกลุ่ม เป็นต้น

● สาขา/สาขาย่อย/หน่วยอ�ำเภอ

● บริการเคลื่อนที่

● Application “A Insure”

3.4 บัตรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น บัตร ATM Chip Card บัตร Debit Visa  

	 Card บัตร Prompt Card (อสส./ อสม./ สพฉ.) บัตรเดบิตแบบม ี

	 ประกันภัย เป็นต้น

● สาขา/สาขาย่อย/หน่วยอ�ำเภอ

4. ด้านการพัฒนา 

	 ลูกค้า

4.1 การพัฒนาลูกค้าบุคคล: มุ่งเน้นการยกระดับเกษตรกรสู่เกษตรกร 

	 มืออาชีพ (Smart Famer) และการยกระดับเพิ่มประสิทธิภาพ 

	 การแข่งขนัทางธรุกจิด้วยเทคโนโลยแีละนวตักรรมให้แก่ SME เกษตร 

	 หัวขบวน รวมถึงการสร้างความเข้มแข็งในการประกอบอาชีพและ 

	 สร้างภูมิคุ้มกันในการประกอบอาชีพและการเงิน เช่น โครงการเพิ่ม 

	 ศักยภาพลูกค้าเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ โครงการ 

	 ขับเคลื่อนเกษตรกรรมยั่งยืน เป็นต้น

● สาขา/สาขาย่อย/หน่วยอ�ำเภอ

● ศูนย์เรียนรู้ฯ/ชุมชนลูกค้า

● เครือข่าย/สถาบัน/วิสาหกิจชุมชน

4.2 การพัฒนาลูกค้าสถาบัน องค์กร นิติบุคคล: มุ่งพัฒนาเพิ่มศักยภาพ 

	 เศรษฐกจิฐานรากโดยใช้ชมุชนเป็นศูนย์กลางผ่านการประสานความ 

	 ร่วมมอืกบัภาคเีครอืข่าย สนบัสนนุการพฒันาชุมชน สร้างความสมดลุ 

	 ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม เพือ่มุง่สูเ่ป้าหมายการพฒันาท่ี 

	 ยั่งยืน เช่น โครงการธุรกิจชุมชนสร้างไทย โครงการเพิ่มศักยภาพ 

	 สูช่มุชนอดุมสขุ โครงการพฒันาเพิม่ประสิทธิภาพศนูย์เรยีนรูเ้พือ่การ 

	 พัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เป็นต้น  

● สาขา/สาขาย่อย/หน่วยอ�ำเภอ

● ศูนย์เรียนรู้ฯ/ชุมชนลูกค้า

● เครือข่าย/สถาบัน/วิสาหกิจชุมชน

4.3 การพัฒนาลูกค้าและเกษตรกร: มุ่งเสริมสร้างทักษะความรอบรู ้

	 ทางการเงิน (Financial Literacy) เสริมสร้างทักษะความเข้าใจ 

	 และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกษตรกรลูกค้า (Digital Literacy) เพื่อ 

	 เพิม่ความรู ้พฒันาศกัยภาพและทกัษะของเกษตรกรลกูค้าให้สามารถ 

	 น�ำเทคโนโลยีนวัตกรรมภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ได้รับการพัฒนาไป 

	 ประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพเพื่อเตรียมความพร้อมเกษตรกรสู่  

	 Smart Farmer

● สาขา/สาขาย่อย/หน่วยอ�ำเภอ

● ศูนย์เรียนรู้ฯ/ชุมชนลูกค้า

● เครือข่าย/สถาบัน/วิสาหกิจชุมชน
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ภาพ 1 - 1 ช่องทางการให้บริการของ ธ.ก.ส. แยกตามรายกิจการสาขาภาค ณ 30 ก.ย. 67

ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน 
  8   สำนักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด 
112  สาขา 25 สาขาย่อย 
152  หน่วยอำเภอ
ATM 263/ CDM 82/ PAM 151

ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือ
ตอนล่าง 
9 สำนักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด
128 สาขา   12  สาขาย่อย 
150  หน่วยอำเภอ
ATM 269/ CDM 67/ PAM 147 

ฝ่ายกิจการสาขาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  
12 สำนักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด                            
195   สาขา     50 สาขาย่อย 
248  หน่วยอำเภอ
ATM 613/ CDM 122/ PAM 248 

ฝ่ายกิจการสาขาภาคกลาง
9  สำนักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด
79 สาขา       43  สาขาย่อย 
89  หน่วยอำเภอ 
ATM 183/ CDM 37/ PAM 130

ฝ่ายกิจการภาคตะวันตก 

8 สำนักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด     

63 สาขา    9 สาขาย่อย      

69 หน่วยอำเภอ

ATM 137/ CDM 29/ PAM 80

ฝ่ายกิจการภาคใต้ตอนล่าง
8 สำนักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด 
100 สาขา    16  สาขาย่อย 
120  หน่วยอำเภอ
ATM 214/ CDM 61/ PAM 132 

ฝ่ายกิจการภาคใต้ตอนบน
6 สำนักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด 
62 สาขา     12  สาขาย่อย 
64  หน่วยอำเภอ
ATM 105/ CDM 26/ PAM 78 

ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวันออก 
9 สำนักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด 
63  สาขา    8  สาขาย่อย 
70  หน่วยอำเภอ
ATM 6132/ CDM 26/ PAM 74 

ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

8 สำนักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด 

167 สาขา      34  สาขาย่อย 

212  หน่วยอำเภอ 

ATM 541/ CDM 99/ PAM 201 

 

ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง

9 ส�ำนักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด

128 สาขา    12 สาขาย่อย

150 หน่วยอ�ำเภอ

ATM 269/ CDM 67/ PAM 147

ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

8 ส�ำนักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด

167 สาขา    34 สาขาย่อย

212 หน่วยอ�ำเภอ

ATM 541/ CDM 99/ PAM 201

ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวันตก

8 ส�ำนักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด

63 สาขา    9 สาขาย่อย

69 หน่วยอ�ำเภอ

ATM 137/ CDM 29/ PAM 80

ฝ่ายกิจการสาขาภาคกลาง

9 ส�ำนักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด

79 สาขา    43 สาขาย่อย

89 หน่วยอ�ำเภอ

ATM 183/ CDM 37/ PAM 130



แผนวิสาหกิจ ระยะ 5 ปี ปีบัญ
ชี 2567 - 2571 (ทบทวนครั้งที่ 1)

และแผนปฏิบัติการ ธ.ก.ส. ประจำ�ปีบัญ
ชี 2568

เอกสารใช้เฉพ
าะภายใน ธ.ก.ส. เท่านั้น

34 1.4  โครงสร้างองค์กร และอัตราก�ำลัง

 ฝายนโยบายและกลยุทธ

 ฝายบริหารจัดการขอมูล 

 สํานักวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรม

 สํานักประเมินผลองคกร 

สายงานพัฒนาระบบและ

ธุรกิจดิจิทัล

 ฝายพัฒนาระบบงาน

และสารสนเทศ

 ฝายปฏิบัติการบริการ 

อิเล็กทรอนิกส

สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

 ฝายปฏิบัติการเทคโนโลยี

และสารสนเทศ

 สํานักแผนดิจิทัลเทคโนโลยี

และสารสนเทศ

สายงานทรัพยากรมนุษยและ

พัฒนาองคกร

 ฝายทรัพยากรมนุษย

 สํานักพัฒนาองคกร

 สํานักพัฒนาทรัพยากร

มนุษย 

สายงานอาํนวยการ

 ฝายอํานวยการ

 ฝายจัดซื้อจัดจางพัสดุ

 สํานักคดี

 ฝายกลยุทธลูกคา

 ฝายกิจการนโยบายรัฐ

สายงานธรุกิจธนาคาร

 ฝายเงินฝาก

 สํานักธุรกิจตางประเทศ 

สายงานบริหารงานสินเชื่อ

 ฝายสินเชื่อบุคคล

 ฝายสินเชื่อสถาบันและ

ผูประกอบการ

 สํานักธุรกิจสินเชื่อรายใหญ

 สํานักบริหารงบประมาณ

ภาครัฐและแกไขหนี้

นอกระบบ

สายงานบริหารจัดการ

คุณภาพหนี้

 ฝายบริหารจัดการ

คุณภาพหนี้

 ฝายบริหารคดีและ

บังคับคดี

สายงานตรวจสอบ

 ฝายตรวจสอบ

 สํานักตรวจสอบเทคโนโลยีและสารสนเทศ

คณะกรรมการธนาคาร

ผูจัดการ

ดานดิจิทัล

และเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานยุทธศาสตรองคกร ดานบริหารองคกร ดานบริหารหนี้ ดานบริหารสาขา

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ ธ.ก.ส.
คณะกรรมการ/ 

คณะอนุกรรมการชุดตาง ๆ 

 สํานักผูจัดการ

 สํานักเลขานุการคณะกรรมการธนาคาร

 สํานักสื่อสารองคกร

 สํานักกฎหมาย 

 สํานักกิจการระหวางประเทศ

 สํานักบริหารโครงการพัฒนาระบบงาน

 ฝายพิธีการสินเชื่อ

 สํานักประเมินราคา   

หลักประกัน

 สํานักกลั่นกรองสินเชื่อ

 สํานักอนุมัติสินเชื่อ

 สํานักบริหารขอมูลเครดิต

สายงานพัฒนาเศรษฐกิจ

ชุมชน

 ฝายพัฒนาลูกคาและ

ชุมชน

 สํานักพัฒนา SME 

และ Startup

 สํานักพัฒนาลูกคาสถาบัน

และองคกรชุมชน

ดานพัฒนาเศรษฐกิจ

สายงานบัญชีและการเงิน

 ฝายบริหารการเงิน 

 ฝายการบัญชี 

 สํานักธุรกรรมการเงิน

 สํานักเงินฝากเพื่อสงเคราะหชีวิต 

 สํานักพัฒนาธุรกิจประกันภัย

 ฝายบริหารความเสี่ยง

คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล

และกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

 สํานักบริหารจัดการสาขาภาค

สายงานกิจการสาขาภาค 1

 ฝายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน

 ฝายกิจการสาขาภาคเหนือตอนลาง

 ฝายกิจการสาขาภาคตะวันออก

เฉียงเหนือตอนบน

 ฝายกิจการสาขาภาคตะวันออก

เฉียงเหนือตอนลาง

ดานธุรกิจ

สายงานกิจการสาขาภาค 2

 ฝายกิจการสาขาภาคกลาง

 ฝายกิจการสาขาภาคตะวันออก

 ฝายกิจการสาขาภาคตะวันตก

 ฝายกิจการสาขาภาคใตตอนบน

 ฝายกิจการสาขาภาคใตตอนลาง

คณะกรรมการ

กํากับความเสี่ยง

แผนภูมิโครงสรางองคกร ธ.ก.ส.
ถือใชตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2567

สายงานกํากับการปฏิบัติงาน

 สํานักสอบทานสินเชื่อ

 สํานักจัดการและปองกันการกระทําทุจริต

 สํานักสงเสริมธรรมาภิบาลและกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

 สํานักรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีและสารสนเทศ
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	 ธ.ก.ส. ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรใหม่ ตามค�ำส่ังธนาคารท่ี 12486/2567 มีผลถือใช้ต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม  

พ.ศ. 2567 เพ่ือรองรบัการเปลีย่นแปลง และทศิทางองค์กรในอนาคต โดยอตัราก�ำลงั ณ ตลุาคม 2567 ธ.ก.ส. มีบุคลากร

จ�ำนวนทัง้สิน้ 22,293 คน ประกอบด้วยพนกังาน จ�ำนวน 19,728 คน และผู้ช่วยพนกังาน 2,565 คน จ�ำแนกตามส่วนงาน 

ดังนี้
ล�ำดับ ส่วนงาน พนักงาน ลูกจ้าง รวม

1 ส่วนขึ้นตรงผู้จัดการ 21 0 21 

2 ฝ่ายกลยุทธ์ลูกค้า 57 50 107 

3 ฝ่ายการบัญชี 77 0 77 

4 ฝ่ายกิจการนโยบายรัฐ 40 0 40 

5 ฝ่ายเงินฝาก 57 0 57 

6 ฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างพัสดุ 66 0 66 

7 ฝ่ายตรวจสอบ 110 0 110 

8 ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 130 0 130 

9 ฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ 47 0 47 

10 ฝ่ายบริหารการเงิน 63 0 63 

11 ฝ่ายบริหารคดีและบังคับคดี 83 9 92 

12 ฝ่ายบริหารความเสี่ยง 74 0 74 

13 ฝ่ายบริหารจัดการข้อมูล 32 0 32 

14 ฝ่ายบริหารจัดการคุณภาพหนี้ 55 0 55 

15 ฝ่ายปฏิบัติการเทคโนโลยีและสารสนเทศ 140 0 140 

16 ฝ่ายปฏิบัติการบริการอิเล็กทรอนิกส์ 91 0 91 

17 ฝ่ายพัฒนาระบบงานและสารสนเทศ 187 0 187 

18 ฝ่ายพัฒนาลูกค้าและชุมชน 39 0 39 

19 ฝ่ายพิธีการสินเชื่อ 113 0 113 

20 ฝ่ายสินเชื่อบุคคล 52 0 52 

21 ฝ่ายสินเชื่อสถาบันและผู้ประกอบการ 53 0 53 

22 ฝ่ายอ�ำนวยการ 121 7 128 

23 ส�ำนักกฎหมาย 12 0 12 

24 ส�ำนักกลั่นกรองสินเชื่อ 96 0 96 

25 ส�ำนักกิจการระหว่างประเทศ 18 1 19 

26 ส�ำนักคดี 17 0 17 

27 ส�ำนักเงินฝากเพื่อสงเคราะห์ชีวิต 49 0 49 

28 ส�ำนักจัดการและป้องกันการกระท�ำทุจริต 49 0 49 

29 ส�ำนักตรวจสอบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 32 0 32 

30 ส�ำนักธุรกรรมการเงิน 98 0 98 
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หมายเหตุ : ส่วนขึ้นตรงผู้จัดการ หมายถึง ผู้จัดการธนาคาร รองผู้จัดการธนาคาร และผู้ช่วยผู้จัดการธนาคาร
ตารางที่ 1 - 2 จ�ำแนกบุคลากรตามส่วนงาน

ล�ำดับ ส่วนงาน พนักงาน ลูกจ้าง รวม

31 ส�ำนักธุรกิจต่างประเทศ 28 0 28 

32 ส�ำนักธุรกิจสินเชื่อรายใหญ่ 252 0 252 

33 ส�ำนักบริหารข้อมูลเครดิต 18 0 18 

34 ส�ำนักบริหารโครงการพัฒนาระบบงาน 18 0 18 

35 ส�ำนักบริหารงบประมาณภาครัฐและแก้ไขหนี้นอก 37 0 37 

36 ส�ำนักบริหารจัดการสาขาภาค 26 0 26 

37 ส�ำนักประเมินผลองค์กร 22 0 22 

38 ส�ำนักประเมินราคาหลักประกัน 620 0 620 

39 ส�ำนักผู้จัดการ 26 1 27 

40 ส�ำนักแผนดิจิทัลเทคโนโลยีและสารสนเทศ 66 0 66 

41 ส�ำนักพัฒนา SME และ Startup 26 0 26 

42 ส�ำนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 63 0 63 

43 ส�ำนักพัฒนาธุรกิจประกันภัย 22 0 22 

44 ส�ำนักพัฒนาลูกค้าสถาบันและองค์กรชุมชน 43 0 43 

45 ส�ำนักพัฒนาองค์กร 28 0 28 

46 ส�ำนักรักษาความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีฯ 29 0 29 

47 ส�ำนักเลขานุการคณะกรรมการธนาคาร 23 0 23 

48 ส�ำนักวิจัยและพัฒนานวัตกรรม 43 0 43 

49 ส�ำนักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก�ำกับฯ 47 0 47 

50 ส�ำนักสอบทานสินเชื่อ 36 0 36 

51 ส�ำนักสื่อสารองค์กร 42 0 42 

52 ส�ำนักอนุมัติสินเชื่อ 122 0 122 

53 ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน 1,960 333 2,293 

54 ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง 2,132 336 2,468 

55 ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 3,315 488 3,803 

56 ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 2,957 413 3,370 

57 ฝ่ายกิจการสาขาภาคกลาง 1,213 192 1,405 

58 ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวันออก 976 162 1,138 

59 ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวันตก 969 171 1,140 

60 ฝ่ายกิจการสาขาภาคใต้ตอนบน 891 148 1,039 

61 ฝ่ายกิจการสาขาภาคใต้ตอนล่าง 1,599 254 1,853 

รวม 19,728 2,565 22,293 
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2. กรอบการจัดท�ำแผนวิสาหกิจ
2.1 แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (Statement of Directions: SODs)

	 กระทรวงการคลงัโดยส�ำนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ (สคร.) ก�ำหนดให้รฐัวิสาหกจิจดัท�ำแผนวสิาหกิจ

ระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติการประจ�ำปีบัญชี ให้สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวม และรายสาขา  

เพ่ือให้การพฒันารฐัวสิาหกจิเป็นไปอย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกบัยทุธศาสตร์ชาตทิีเ่กีย่วข้อง น�ำไปสูก่ารปฏบัิต ิและ

ประเมินผลการด�ำเนินงานของรัฐวิสาหกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีสาระส�ำคัญ ดังนี้

	 1) ยทุธศาสตร์รฐัวสิาหกจิภาพรวม “รัฐวิสาหกจิ 

มบีทบาทในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ชาต ิโดยสามารถเร่ง 

การลงทนุทีส่อดคล้องกบัยทุธศาสตร์และมคีวามแขง็แกร่ง

ทางการเงิน โดยเน้นการน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมา

พฒันางานและเพิม่ประสทิธภิาพ ภายใต้ระบบธรรมาภิบาล

ทีโ่ปร่งใสและมคีณุธรรม และการน้อมน�ำหลกัปรชัญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้”

	 2) ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน 

“เป็นสถาบันการเงิน เพื่อการพัฒนาในการสร้างโอกาส

ให้ประชาชนเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างทั่วถึงควบคู่กับ

การให้ความรู้ทางการเงิน เพื่อสนับสนุนความเข้มแข็ง

เศรษฐกิจฐานราก พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน

ของประเทศ และลดความเหลื่อมล�้ำในสังคมภายใต ้

การบริหารจัดการองค์กรที่มั่นคง โปร่งใส และยั่งยืน  

โดยการน�ำเทคโนโลยแีละนวตักรรมมาประยกุต์ใช้ในการ

บริหารจัดการและให้บริการทางการเงิน”

	 3) แนวนโยบายการด�ำเนินงานของสถาบัน 

การเงินเฉพาะกิจ (ปี 2564-2568) สถาบันการเงิน

เฉพาะกิจ (Specialized Financial Institutions : SFIs) 

มีบทบาทเติมเต็มช่องว่างทางการเงินในภาวะที่กลไก

ตลาดไม่ท�ำงาน เป็นเครื่องมือในการด�ำเนินนโยบาย 

กึ่งการคลังของรัฐ และมีพันธกิจเพื่อช่วยเหลือประชาชน

และผู้ประกอบการเฉพาะกลุ่ม แนวนโยบายที่ก�ำหนด

ทิศทางการด�ำเนินงานของ SFIs ท่ีจะเกิดขึ้นต่อไป  

โดยค�ำนึงถึงปัจจัยภายนอก และสภาพแวดล้อมทาง 

การเงินที่เปล่ียนแปลงไป จุดเด่น และข้อจ�ำกัดต่าง ๆ 

ของ SFIs ประกอบกับการประยุกต์ใช้หลักการธนาคาร 

เพ่ือความยั่งยืน เพ่ือให้ SFIs มีแนวทางการด�ำเนินงาน

ในอนาคตท่ีเหมาะสม สามารถรองรับกระแสโลก ความ

ไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจต่าง ๆ และได้ท�ำหน้าที่การเป็น

สถาบันการเงิน เพ่ือการพัฒนาอย่างเต็มที่ สามารถสรุป

เป็นกรอบนโยบายการด�ำเนินงานของสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจระยะ 5 ปี (ปี 2564-2568) โดยประกอบด้วย

หลักการ ดังนี้
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1. Finance for all 
	 SFIs ควรมุ่งเน้นการเติมเต็มช่องว่างทาง 
การเงนิในภาวะทีก่ลไกตลาดไม่ท�ำงาน และขยาย 
โอกาสการเข้าถงึบริการทางการเงนิให้ครอบคลมุ 
(Financial Inclusion)
	 ทั้งนี้ SFIs ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
ที่สอดคล้องกับปัญหา ความเสี่ยง และลักษณะ
ช่องว่างของกลุม่เป้าหมาย รวมถงึเพิม่การเข้าถึง 
บริการทางการเงิน (Financial Access) ผ่าน
ช่องทางที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เช่น 
แพลตฟอร์มออนไลน์ เทคโนโลยีทางการเงิน 
(Fintech) ตัวแทนสถาบันการเงิน (Banking 
Agent) เครือข่ายพันธมิตร เป็นต้น
     

1. Finance for all – ขยายบทบาทการเป็นแหล่งเงินทุนเพื่อการพัฒนาชุมชนและ
การพัฒนาภาคการเกษตร 
	 1)	เพิ่มบทบาทการให้สินเชื่อเพื่อการพัฒนาชุมชน อาทิ สินเชื่อเพื่อการลงทุน  
		  (Investment Loan) และสินเชื่อเพื่อการประกอบอาชีพที่เกี่ยวข้องภายใน 
		  ชุมชน นอกจากนี้ ธ.ก.ส. ควรสนับสนุนการด�ำเนินงานของสหกรณ์และองค์กร 
		  การเงินชุมชน ทั้งในด้านแหล่งเงินทุน และด้านความรู้ในการบริหารจัดการ 
		  องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อให้องค์กร 
		  ดังกล่าวเป็นกลไกส�ำคัญที่จะเพิ่มการเข้าถึงบริการทางการเงินของเกษตรกร 
		  และคนในชุมชนได้อย่างทั่วถึง
	 2)	สนับสนุนการพัฒนาระบบสถาบันการเงินภาคประชาชนและขับเคลื่อน 
		  การพัฒนาองค์กรการเงินชุมชนสู่สถาบันการเงินประชาชน โดยช่วยเตรียม 
		  ความพร้อมองค์กรให้มีคุณสมบัติครบถ้วนตามกฎหมาย ให้ความช่วยเหลือใน 
		  กระบวนการจัดตั้ง พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการการบริหาร 
		  จัดการความเส่ียง และระบบมาตรฐานการให้บริการของสถาบันการเงิน 
		  ประชาชน รวมถงึติดตามและให้ค�ำปรกึษาด้านการด�ำเนนิงานให้มปีระสทิธภิาพ 
		  และเป็นไปตามเกณฑ์ที่กฎหมายก�ำหนด
   3)	 พฒันาผลติภัณฑ์ทางการเงนิทีส่อดคล้องกบัรอบฤดูการเพาะปลกู (Crop Cycle)  
		  และสนบัสนนุการสร้างอปุทานของตลาดการเกษตรเพือ่ตอบสนองกบัแนวโน้ม 
		  อุปสงค์ โดยร่วมพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการเกษตร (Big Data) กับ 
		  หน่วยงานอื่นๆ และน�ำข้อมูลดังกล่าวไปใช้วิเคราะห์ภาวะอุปสงค์และอุปทาน 
		  ของตลาดผลผลิตและสินค้าทางการเกษตรอย่างบูรณาการและเป็นปัจจุบัน  
		  (Real time)
   4)	 เพิม่บทบาทการให้บรกิารทางการเงนิทีส่ร้างความแขง็แกร่งของห่วงโซ่อปุทาน 
		  การเกษตร เช่น การให้สนิเชือ่ห่วงโซ่อปุทานการเกษตรและสนบัสนนุการเข้าถึง 
		  แหล่งเงินทุนของภาคเกษตรให้ครบวงจร ทั้งต้นน�้ำ กลางน�้ำ และปลายน�้ำ  
		  ผลักดันการเช่ือมโยงธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทานและพัฒนาการจัดการห่วงโซ ่
		  อุปทานสินค ้าเกษตร พัฒนาแพลตฟอร ์มเชิงพาณิชย ์อิ เล็กทรอนิกส ์  
		  (E-Commerce Platform) ส�ำหรับการขายสินค้าเกษตรออนไลน์ให้กับตลาด 
		  ในประเทศและต่างประเทศ ให้บริการทางการเงินแก่ผู้ประกอบการเกษตร 
		  ที่ขยายการลงทุนไปยังต่างประเทศ เป็นต้น

	 5) 	เพิ่มบทบาทการให้บริการทางการเงินอื่นท่ีนอกเหนือจากผลิตภัณฑ์สินเชื่อ  
		  เพื่อส่งเสริมให้เกษตรกรมีเครื่องมือการบริหารความเส่ียงที่จ�ำเป็น และเพิ่ม 
		  ความมัง่คงด้านรายได้ของเกษตรกร เช่น การประกนัรายย่อย (Microinsurance)  
		  การประกันภัยพืชผล (Crop Insurance) เป็นต้น ทั้งน้ี ธ.ก.ส. ควรก�ำหนด 
		  กลยุทธ์เชิงรุกในการให้บริการผลิตภัณฑ์ดังกล่าว รวมทั้งก�ำหนดเป้าหมายของ 
		  การให้บริการไว้ให้ชัดเจน
  6) สนับสนุนเงินทุนและพัฒนาช่องทางการให้บริการทางการเงินแก่เกษตรกร 
		  รุน่ใหม่ และทายาทเกษตรกรทีจ่ะเข้ามาทดแทนเกษตรกรผูสู้งอาย ุรวมถงึเงนิทนุ 
		  ท่ีส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ์และสินค้าทางเกษตรด้วยการใช้เทคโนโลย ี
		  และนวตักรรม ทัง้นี ้ธ.ก.ส. อาจร่วมมอืกบัหน่วยงานอืน่ในการก�ำหนดแนวทาง 
		  การรักษาและดึงกลับเกษตรกรวัยท�ำงานเข้าสู่ภาคการเกษตร
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2. Literacy for all

	 SFIs ควรมุ ่งเน้นการยกระดับศักยภาพ 

ลูกหนี้ โดยการเพิ่มพูนองค์ความรู้และทักษะ 

ทีจ่�ำเป็น ซึง่รวมถงึความรูท้างการเงนิและทกัษะ

ทางการเงนิ (Financial Literacy) ความรูใ้นการ

ประกอบอาชีพและการด�ำเนินธุรกิจ (Digital 

Literacy)  

	 ทั้งนี้ SFIs อาจด�ำเนินการร่วมกับพันธมิตร

ที่มีความรู้ความเช่ียวชาญในเรื่องน้ัน ๆ ผ่าน

การจัดกิจกรรมต่าง ๆ โดยก�ำหนดตัวช้ีวัด 

เชิงคุณภาพและเน้นประสิทธิภาพของโครงการ

อย่างชัดเจน ส�ำหรับการพัฒนาองค์ความรู้และ

ทักษะทางการเงิน SFIs ควรให้ความส�ำคัญกับ

การเพิ่มความแข็งแกร่งทางการเงินของลูกหน้ี

ให้สามารถใช้ประโยชน์จากผลติภัณฑ์และบรกิาร

ทางการเงินได้อย่างมีคุณภาพ และมุ ่งเสริม 

พื้นฐานทางการเงินของกลุ ่มผู ้ ท่ียังไม่เข้าถึง

บริการทางการเงินให้มีปัจจัยที่ช่วยเพิ่มโอกาส

การเข้าถึงบริการทางการเงินได้ในอนาคต

2. Literacy for all – ยกระดบัศักยภาพเกษตรกรรายย่อยและผู้ประกอบการเกษตร

	 1) สร้างวินัยทางการเงินและปลูกฝังนิสัยการออมแก่ลูกค้าเกษตรกรรายย่อยและ 

		  ผู้มีรายได้น้อยและสร้างความตระหนังและความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ 

		  บริการทางการเงิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการประกันที่มี 

		  ความซับซ้อน เพื่อให้เกษตรกรลูกค้าสามารถบริหารจัดการการเงินครัวเรือน 

		  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สนับสนุนการแก้ไขปัญหาภาระหน้ีสินครัวเรือน และ 

		  ป้องกันการก่อหนี้นอกระบบ

    2)	เพิ่มบทบาทการเป็นสถาบันการเงินเพ่ือพัฒนาศักยภาพของลูกค้าเกษตรกร 

		  รายย่อยและผู้ประกอบการเกษตรให้เป็นเกษตรกรอัจฉริยะ (Smart Farmer)  

		  โดยเฉพาะเกษตรกรรุ่นใหม่ ทั้งนี้ ธ.ก.ส. อาจร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

		  จดัโครงการให้ความรูแ้ละพฒันาทกัษะทีจ่�ำเป็น เช่น ความเข้าใจเก่ียวกับอปุสงค์  

		  อปุทานของตลาดสนิค้าเกษตร การวางแผนการท�ำการเกษตรให้สอดคล้องกบั 

		  ตลาด การบรหิารความเสีย่งการท�ำเกษตรและเครือ่งมอืทางการเงนิทีเ่กีย่วข้อง  

		  รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อยกระดับมูลค่าของสินค้า 

		  และเพ่ิมผลิตภาพการผลิต เป็นต้น ทั้งนี้ ควรก�ำหนดตัวชี้วัดโครงการในเชิง 

		  คุณภาพและมุ่งให้เกิดผลสัมฤทธิ์

  	 3)	ให้ความรู้ด้านดิจิทัล (Digital Literacy) เช่น ธุรกรรมทางดิจิทัลของธนาคาร  

		  แนวทางปฏิบัติเพื่อรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Resilience)  

		  เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการเกษตร เป็นต้น โดยธนาคารอาจร่วมกับหน่วยงาน 

		  ทีเ่กีย่วข้องในการจดักจิกรรมให้ความรูด้งักล่าว เพือ่ให้เกษตรกรลกูค้ารูทั้นและ 

		  สามารถปรบัตวัตามสังคมวถิใีหม่ได้อย่างเหมาะสม รวมถงึสร้างความตระหนกั 

		  และเพิ่มการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัล
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3. Responsibility for all

	 SFIs ควรด�ำเนนิธรุกจิอย่างมีความรบัผดิชอบ 

(Accountability) ยึดหลักการธนาคารเพื่อ 

ความยัง่ยนื (Sustainable Banking) ให้ความส�ำคญั

กับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลท่ีด ี

(Good Governance) ส่งเสรมิให้องค์กรมคีวาม

มั่นคง พร้อมสนองนโยบายของรัฐได้อย่างเต็มที่ 

และตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

สังคม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครอบคลุม

	 ทั้งนี้ SFIs ควรสามารถปรับการด�ำเนินงาน 

บนบริบทสังคมที่มีความไม ่แน ่นอนให ้ได ้  

(Resilient) และลงมือปฏิบัติอย่างรวดเร็ว 

(Agile) เพ่ือเร่งตอบสนองต่อสภาพตลาดและ

พฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนไป (Responsive) 

ในขณะเดยีวกนั ควรให้ความส�ำคญักบัการสร้าง

ความแข็งแกร่งภายในองค์กร เช่น ความม่ันคง 

ของฐานะทางการเงิน ความเชี่ยวชาญของ

บุคลากร หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่

เอื้อต่อการท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล

3.	Responsibility for all – เป็นธนาคารที่มีรากฐานที่มั่นคง รับผิดรับชอบต่อ 

ทุกภาคส่วน และสร้างประโยชน์อย่างทั่วถึงและยั่งยืน

    1)	เพิม่บทบาทเป็นธนาคารเพือ่การพฒันาชนบท โดยให้ความส�ำคญักับการพฒันา 

		  ชมุชนให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ ส่งเสรมิการรวมกลุม่ของธรุกจิและคนในชมุชน 

		  เพื่อร่วมกันสร้างความเข้มแข็งและภูมิคุ้มกันภายในชุมชน นอกจากนี้ ธ.ก.ส.  

		  ควรเพิ่มบทบาทการเป็นแหล่งเงินทุนให้แก่ธุรกิจหรือโครงการที่เป็นมิตรกับ 

		  สิ่งแวดล้อมและสร้างประโยชน์ให้แก่สังคมผ่านรูปแบบบริการทางการเงิน 

		  ทีห่ลากหลาย รวมถงึมกีารประเมนิสทิธภิาพเชงินเิวศเศรษฐกจิ (Eco-efficiency) 

 		  ของธุรกิจหรือโครงการดังกล่าว

  	 2)	พัฒนาความรู ้และทักษะของบุคลากร โดยให้ความส�ำคัญกับการเพิ่ม 

		  ความเช่ียวชาญด้านการเงิน การให้ค�ำปรกึษาทางการเงนิ ความรูแ้ละความเข้าใจ 

		  ด้านเกณฑ์การก�ำกบัดแูลของ ธปท. เกณฑ์ของธนาคาร และแนวทางการปฏบิตังิาน 

		  ให้เป็นไปตามเกณฑ์ นอกจากนี ้ธนาคารควรสร้างวฒันธรรมองค์กรทีม่กีารท�ำงาน 

		  แบบ Agile พัฒนาระบบงานที่เอื้อต่อการท�ำงานในยุคดิจิทัล ปลูกฝังค่านิยม 

		  บคุลากรทกุระดบัให้ตระหนกัและสามารถปรบัตวัตามวถิสัีงคมทีเ่ปล่ียนไป ยดึถอื 

		  หลกัธรรมาภบิาลทีด่ ีและมคีวามรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

    3) พัฒนาระบบการจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเกษตรกรเชิงลึก โดยน�ำ 

		  ผลวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวมาใช้ประเมินและคาดการณ์ความสามารถในการ 

		  ช�ำระหน้ีของลูกหน้ี เพื่อน�ำมาปรับปรุงระบบ Early Warning กระบวนการ 

		  ติดตามและการแก้ไขหนี้ และพัฒนาบริการของธนาคารให้สอดคล้อง

	 4)	จัดท�ำแผนเพื่อเตรียมความพร้อมการใช้มาตรฐานบัญชีและมาตรฐานการ 

		  รายงานทางการเงินในกลุ่มเครื่องมือทางการเงิน (TFRS 9) โดยเฉพาะการ 

		  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ 

		  ด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมและติดตามความเส่ียง และการเพิ่มการ 

		  กันส�ำรองรองรับสินเชื่อที่มีแนวโน้มเสื่อมคุณภาพลง

   	5) 	สนบัสนนุการด�ำเนนินโยบายของรฐัด้วยความเข้าใจในหลกัการและด�ำเนนิการ 

		  ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ตระหนักถึงกฎหมาย ว่าด้วยวินัยการเงินการคลัง 

		  แห่งรัฐในการเสนอมาตรการหรือโครงการของธนาคาร และค�ำนึงถึงความ 

		  เหมาะสมและความจ�ำเป็นในการขอรับการชดเชยความเสียหายจากรัฐบาล  

		  ท้ังนี้ ธนาคารควรบริหารจัดการต้นทุนทางการเงินและต้นทุนการบริหาร 

		  โครงการอย่างเหมาะสม ไม่ก่อให้เกดิภาระทางการคลงัมากจนเกนิความจ�ำเป็น  

		  มีการติดตามและประเมินการด�ำเนินงานในเชิงคุณภาพ และมุ่งเน้นการ 

		  ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

	 6) มีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนการด�ำเนินงานของสมาคมสถาบันการเงินของรัฐ  

		  โดยสนับสนุนการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ การก�ำหนดเป้าหมาย 

		  และการใช้ทรพัยากรร่วมกนั เพือ่ให้บคุลากรของสถาบนัการเงนิของรฐัท�ำงาน 

		  อย่างมปีระสทิธภิาพ และร่วมกนัด�ำเนนิการตามนโยบายของรฐัให้เกดิประโยชน์ 

		  สูงสุด
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2.2 กรอบความยั่งยืน และประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน

ภาพที่ 2- 1 กรอบการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน (Sustainability Framework)

	 ธ.ก.ส. มุ่งมั่นในการเป็นสถาบันการเงินเพื่อการพัฒนาภาคชนบทที่ยั่งยืน โดยสร้างโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุน 

สนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจเพื่อสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐานราก พร้อมกับการสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนต่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม โดยยึดมั่นในหลักการก�ำกับดูแลที่ดี มีจริยธรรม ผ่านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 

ในการก�ำหนดประเด็นปัจจัยความยั่งยืน ตามกรอบ ESG Framework ซ่ึงน�ำมาเป็นปัจจัยในการก�ำหนดทิศทาง 

การด�ำเนินงาน การบริหารความเสี่ยง/โอกาสของธุรกิจ รวมทั้งการพัฒนานวัตกรรมท่ีตอบสนองวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

สอดคล้องความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน Sustainable  

Development Goals (SDGs) อันจะท�ำให้การด�ำเนินธุรกิจของธนาคารเป็นที่ยอมรับ และเติบโตอย่างมั่นคง ยั่งยืน  

โดยก�ำหนดนโยบายเพื่อเป็นแนวทางการด�ำเนินธุรกิจส�ำหรับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ ธ.ก.ส. เพื่อให้ม ี

การขับเคลื่อนและด�ำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้

1. ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 1.1 	การบรหิารความเสีย่งจากภยัพบิตั ิเพือ่บรรเทาและลดผลกระทบจากการเปลีย่นแปลง 

	 สภาพภูมิอากาศ ระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพ

1.2 	ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการด�ำเนนิธรุกจิของธนาคารปลกูฝังจติส�ำนกึ 

	 รักษ์สิ่งแวดล้อมในองค์กร สร้างความตระหนักรู้และรณรงค์ให้พนักงานอนุรักษ์ 

	 พลังงานและลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก โดยใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  

	 การจัดการของเสียและพลังงานทางเลือก

1.3 สนับสนุนด้านการเงินแก่ภาคธุรกิจและครัวเรือน เพื่อลดผลกระทบด้าน 

	 ส่ิงแวดล้อมและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนา 

	 ที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ
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2. ด้านสังคม (Social) 2.1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในทุกระดับ ให้มีความรู ้ ความสามารถและ 

	 ทักษะใหม่ที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างต่อเน่ือง มีระบบ 

	 การประเมินผลที่ เป ็นธรรมตามเกณฑ์ที่ธนาคารก�ำหนด ตลอดจนดูแล 

	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน มีความปลอดภัย และสุขอนามัยที่ดี มุ่งเน้น 

	 เสริมสร้างความสุขและความผูกพันของพนักงาน

2.2 ด�ำเนินธุรกิจด้วยความเคารพสิทธิมนุษยชน ดูแลการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

	 อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม โดยไม่มีการแบ่งแยกเช้ือชาติ สีผิว ศาสนา เพศ  

	 อายุ สัญชาติ เพศสภาพ หรือประการอื่นใด เคารพสิทธิของพนักงานและ 

	 ไม่ยอมรับการคุกคามทุกรูปแบบไม่ว่าทางวาจาหรือการแสดงออกอ่ืนๆ รวมถึง 

	 การคุกคามทางเพศ

2.3 ส่งเสริมการด�ำเนินโครงการเพื่อพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน ในการพัฒนาและ 

	 ส่งเสริมองค์ความรู้และนวัตกรรมโดยความร่วมมือกับเครือข่าย เพื่อยกระดับ 

	 การผลิต การสร้างมูลค่าเพิ่ม ตลอดจนสนับสนุนด้านการตลาดสินค้าเกษตร

3.	ด้านการก�ำกับดูแลกิจการ/เศรษฐกิจ  

	 (Governance/Economic)

3.1 ด�ำเนินธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณ และความโปร่งใส ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ  

	 ให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible Lending)

3.2 	น�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมาใช้พัฒนาผลิตภัณฑ์ กระบวนการและ 

	 ช่องทางการให้บรกิารเพือ่สนบัสนนุการเข้าถงึผลติภณัฑ์และบริการทางการเงิน  

	 (Financial Inclusion) ของลูกค้าเกษตรกรและคนในชนบท

3.3 	รกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ และคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลทีเ่กีย่วข้อง 

	 กับการด�ำเนินธุรกิจของ ธ.ก.ส. ตามที่กฎหมายก�ำหนด เพ่ือสร้างเชื่อมั่น 

	 ในการด�ำเนินงาน

4. 	ระบบการติดตามและรายงานผล 

	 การด�ำเนินงาน

เพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปตามนโยบายที่ก�ำหนด ธ.ก.ส. จัดให้มีการติดตาม  

ประเมินผลและรายงานผลการด�ำเนินงานและการปฏิบัติตามนโยบายความยั่งยืน  

ต่อผูบ้รหิารระดบัสูงอย่างสม�ำ่เสมอ และน�ำเสนอต่อคณะกรรมการ/คณะอนกุรรมการ

5. 	ด้านการแสดงความโปร่งใสและ 

	 การรายงานเพื่อความยั่งยืน

5.1 	ธ.ก.ส. ก�ำหนดให้มีการจัดท�ำรายงานความยั่งยืน โดยพิจารณาความเหมาะสม 

	 ในการเปิดเผยข้อมลูตามกรอบการรายงานทีไ่ด้รบัการยอมรบัทัง้ในประเทศหรอื 

	 ระดับสากล พร้อมสื่อสารและเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

5.2 	การรายงานประเด็นส�ำคัญมีการสะท้อนถึงการปฏิบัติงานที่จะน�ำไปสู่การสร้าง 

	 คุณค่าสู่การเป็นธนาคารที่ยั่งยืน

5.3 	ธ.ก.ส. มีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด�ำเนินงานด้าน 

	 ความยั่งยืนเพื่อน�ำมาปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ กระบวนการด�ำเนินงาน  

	 โครงสร้างและระบบงานด้านความยั่งยืน
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	 2.2.1 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)

				    ธ.ก.ส. ได้ทบทวนทศิทางของธรุกจิจากแนวนโยบายผูถ้อืหุ้น (SODs) พจิารณาความสอดคล้องกับเป้าหมาย 

การพฒันาทีย่ัง่ยนื (SDGs) ขององค์การสหประชาชาต ิจงึก�ำหนดเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืเชือ่มโยงกับธรุกจิของ ธ.ก.ส. 

จ�ำนวน 5 เป้าหมาย จาก 17 เป้าหมาย ดังนี้

	 2.2.2 	ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน

				    ประเดน็ส�ำคญัด้านความยัง่ยนืเป็นปัจจัยส�ำคัญในการก�ำหนดกลยทุธ์ ทิศทาง และแนวทางการพฒันาธรุกจิ

ให้สอดคล้องกบับรบิทองค์กรและความต้องการ ความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ซึง่จะน�ำไปสูก่ารเตบิโตอย่างยัง่ยนื 

ซึ่ง ธ.ก.ส. ได้มีการวิเคราะห์ระบบนิเวศขององค์กรสู่ความยั่งยืน (Corporate Ecosystem to Sustainability) ดังนี้
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Sustainability Issues Landscape Standards/Tools

1. Stakeholders 

   Management 

Corporate Sustainability AA1000 Stakeholder Engagement Standard 2015 

2. SDGs Action Global Concern 1. SDG Compass

2. Integrating the SDGs into Corporate Reporting: A  

	 Practical Guide

3. Business Reporting on the SDGs: An Analysis of the  

	 Goals and Targets

4. In Focus: Addressing Investor Needs in Business 

	 Reporting on the SDGs

3. Climate Action Global Concern 1. Task Force on Climate-Related Financial Disclosures  

	 (TCFD)

2. COP26

3. Thailand Taxonomy 

4. BCG Economy Model Global Concern แผนปฏิบัติการ BCG พ.ศ. 2564-2570 - NSTDA

5. Sustainable Banking Corporate Sustainability 1. UN Principles for Responsible Banking

2. Sustainable Finance

6. ESG Risk Corporate Sustainability 1. 6 Capitals ของ IIRC

2. BAAC Sustainability Data Performance

7. Sustainable 

   Reporting

Corporate Sustainability 1. GRI Standard

2. One Report ของ กลต.

3. หลักการชี้แนะด้านสิทธิมนุษยชนกับธุรกิจ (UNGPs)

8. Global Risk Global Concern Global Risks Report 2024 ของ The World Economic Forum

						      ธ.ก.ส. ด�ำเนินธุรกิจด้วยแนวทางการมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืน โดยตอบสนองต่อประเด็นความต้องการ

และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควบคู่กับการสร้างคุณค่าต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม จึงมีการทบทวนประเด็น

ส�ำคัญด้านความยั่งยืนเป็นประจ�ำทุกปี ให้มีความสอดคล้องกับทิศทางความยั่งยืนของโลก ผ่านกระบวนการคัดเลือก

ประเด็นส�ำคัญจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม	

						      จากการประเมินประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธนาคารด้วยแบบส�ำรวจ

ออนไลน์และการลงพื้นท่ีส�ำรวจประเด็น มีผู้ตอบแบบส�ำรวจกว่า 10,000 ราย น�ำผลที่ได้จากการส�ำรวจมาจัดล�ำดับ

ประเด็นที่มีผลกระทบต่อธนาคาร (Significance of BAAC Impacts) และส�ำคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Importance 

to Stakeholders) ผลการประเมินประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืนประจ�ำปีบัญชี 2568 เป็นดังนี้
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ตารางที่ 2 - 1 รายละเอียดผลการประเมินประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน

ภาพที่ 2- 2 ผลการประเมินประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน
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				    ประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืนตามเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development 

Goals: SDGs)

มิติความยั่งยืนตาม SDGs ประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน

SDG1  		 ขจัดความยากจนทุกรูปแบบในทุกพื้นที่ การพัฒนาสินเชื่อเพื่อเป็นการสนับสนุนแหล่งเงินทุนภาคเกษตรและ 

กลุ่มเปราะบาง

SDG8  		 การจ้างงานที่มีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ การส่งเสริมตลาดสินค้าเกษตร

SDG10 	 ลดความเหลื่อมล�้ำ การสร้างโอกาสการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน

SDG13 	 การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ การลดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมและการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ

SDG17 	 สร้างเสรมิการเป็นพนัธมติรระดบัโลกเพือ่การพฒันา 

		  ที่ยั่งยืน

การสร้างความร่วมมือเครือข่ายด้านความยั่งยืน

ตารางที่ 2 - 2 ตารางแสดงประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืนตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน  

(Sustainable Development Goals: SDGs)

	 	 	 	 ประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืนตามหลัก ESG

มิติความยั่งยืนตามหลัก ESG ประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน

การก�ำกับดูแลกิจการ (Governance) ● 	การให้ความส�ำคัญกับเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมในการพัฒนา 

	 ผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงการด�ำเนินงานของธนาคาร

● 	การพัฒนาสินเชื่อ

● 	การบริหารจัดการหนี้อย่างยั่งยืน

● 	จรรยาบรรณทางธุรกิจ คุณธรรม และความโปร่งใส

● 	การดูแลความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และการคุ้มครองข้อมูล

สังคม (Social) ● 	การพัฒนาชุมชนและสังคม 

● 	การส่งเสริมความรู้นวัตกรรมด้านการเกษตร

● 	การพัฒนาศักยภาพ ขีดความสามารถพนักงาน

สิ่งแวดล้อม (Environment) ● 	การลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลง 

	 สภาพภูมิอากาศ

ตารางที่ 2 -  3 ตารางแสดงประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืนตามหลัก ESG

	 	 	 	 ประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืนตามมาตรฐานอื่นที่ส�ำคัญ

มิติความยั่งยืนตามมาตรฐานอื่นที่ส�ำคัญ ประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืน

BCG Economy Model การพัฒนาชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม

Global Risk การดูแลความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และการคุ้มครองข้อมูล

ESG Risk ● 	 การเคารพสิทธิมนุษยชน

● 	 การลดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมและการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ

● 	 การดูแลความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และการคุ้มครองข้อมูล

ตารางที่ 2 - 4 ตารางแสดงประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืนตามมาตรฐานอื่นที่ส�ำคัญ
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2.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 ธ.ก.ส. ขับเคลื่อนงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ด้วยการด�ำเนินงานตามมาตรฐานสากล AA1000SES และสอดคล้องตามหลกัเกณฑ์การประเมนิกระบวนการปฏบัิตงิาน 

และการจัดการ Core Business Enablers เพื่อขับเคลื่อนการบริหารจัดการและการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

ธ.ก.ส. ทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียม โดยในปีบัญชี 2568 ธ.ก.ส. ได้ทบทวนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วัตถุประสงค์ (Purpose) 

และขอบเขต (Scope) ของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยน�ำบริบทขององค์กรที่ส�ำคัญ ทิศทาง 

วสิยัทศัน์ พันธกจิ และภารกจิหลกัของ ธ.ก.ส. ทีรั่บผิดชอบถงึผลกระทบเชงิบวกและเชงิลบของธรุกิจต่อผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

ตามเกณฑ์ระดบัสากล มาเป็นปัจจยัน�ำเข้าในการวเิคราะห์และทบทวนกลุม่ผูม้ีส่วนได้สว่นเสยี วตัถปุระสงค์ (Purpose) 

ขอบเขต (Scope) ของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุมทุกมิติของธุรกิจ ธ.ก.ส. ดังนี้  

	 ● กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ธ.ก.ส. ศึกษา/ทบทวนบริบทของธนาคารในปัจจุบัน และวิเคราะห์ต�ำแหน่งทาง

ยทุธศาสตร์ ระบบงาน (Work System) ข้อมลูผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการด�ำเนนิงานตามห่วงโซ่อปุทาน 

(Value Chain) และการจัดล�ำดับความส�ำคัญตาม Stakeholder Mapping สามารถก�ำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปีบัญชี 2568 ที่ ธ.ก.ส. ให้ความส�ำคัญสูงสุดตามล�ำดับ โดยเพิ่มคณะกรรมการ ธ.ก.ส. ในกลุ่มหน่วยงานก�ำกับดูแล 

ภาครัฐ/ผู้ถือหุ้น รายละเอียดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามภาพที่ 2-3 

ภาพที่ 2 - 3 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ�ำปีบัญชี 2568

	 การก�ำหนดวัตถุประสงค์ (Purpose) : ในปี 2568 ธ.ก.ส. ทบทวนวัตถุประสงค์ (Purpose) การบริหาร

จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้สอดคล้องกับทิศทางการด�ำเนินงานท่ีมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาขับเคล่ือนวิสัยทัศน ์

และเป้าประสงค์ของ ธ.ก.ส. และสอดคล้องกับต�ำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ของ ธ.ก.ส.  

โดยเพิ่มประเด็นการสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพิ่มประสิทธิภาพขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันของธนาคารและลูกค้า โดยมีรายละเอียดวัตถุประสงค์ (Purpose) เพื่อการบริหารการส่งเสริมและ 

สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้

ว่าจ้างโดยมีสัญญาจ้างใน
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	 1)	 การสร้างการรับรู้ เป็นที่รู้จัก และยอมรับแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 2) การสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อเสริมสร้างการบริหารจัดการการเงินการลงทุนอย่างมี 

ความรับผิดชอบและยั่งยืน 

	 3) 	การสร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อมุ่งตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านเศรษฐกิจ สังคมและ

สิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน

	 4) 	การลดความเสีย่งและสร้างมลูค่าเพิม่ เพือ่ขับเคลือ่นให้บรรลทุศิทางเชงิยทุธศาสตร์และความมัน่คงทางการเงนิ 

ในระยะยาว

	 5) 	การสร้างความพึงพอใจและความผูกพันแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ธ.ก.ส.

	 6) 	การแบ่งปัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ องค์ความรู้ และการปฏิบัติงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 เพื่อแสวงหาโอกาสการเติบโตทางธุรกิจร่วมกัน มุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายน�ำเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมเพิ่มประสิทธิภาพขีดความสามารถในการแข่งขันของธนาคารและลูกค้า

ภาพที่ 2- 4 วัตถุประสงค์การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 การก�ำหนดขอบเขต (Scope) : เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ (Purpose) ข้างต้น ธ.ก.ส. จึงได้ทบทวนการก�ำหนด

ขอบเขต (Scope) การบริหารจัดการการส่งเสริมและสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ธ.ก.ส. ในปี 2568  

ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีของลูกค้าและผู้ใช้บริการท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง รวมถึงรับฟัง

ความต้องการ ความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทีม่คีวามต้องการใช้บรกิารผ่านช่องทางออนไลน์เพิม่ขึน้  โดยก�ำหนด

ขอบเขต (Scope) การด�ำเนินงาน ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้

	 (1) 	 ด้านกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ก�ำหนดขอบเขตการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ�ำนวน 6 กลุ่ม ได้แก่  

1) หน่วยงานก�ำกับดูแลภาครัฐ/คณะกรรมการ ธ.ก.ส./ ผู้ถือหุ้น 2) พนักงาน/ลูกจ้าง ธ.ก.ส 3) ลูกค้า/ผู้ใช้บริการ  

4) คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ 5) ผู้ส่งมอบ และ 6) ชุมชน/สังคม
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	 (2) 	 ด้านช่องทางให้บริการ ก�ำหนดครอบคลุมทุกช่องทางและพ้ืนท่ีที่อยู่ภายใต้อ�ำนาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

และการก�ำกับดูแลที่ ธ.ก.ส. สามารถก�ำหนด ออกแบบ ควบคุมและพัฒนาการด�ำเนินงานทั้งในระดับนโยบาย  

การบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ การจัดสรรทรัพยากร การปฏิบัติงาน และการตรวจติดตามและประเมินผลส�ำเร็จ 

ได้อย่างเป็นระบบ ครอบคลุม (ข้อมูล ณ 30 ก.ย. 2567)

    			   1) 	ส�ำนักงานใหญ่

    			   2) 	ส�ำนักงานในส่วนภูมิภาค ได้แก่

	     			   ●  ฝ่ายกิจการสาขาภาค (9 ฝ่าย)

	     			   ●  ส�ำนักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด (77 ส�ำนักงาน)

	     			   ●  สาขาระดับอ�ำเภอ (969 สาขา) 

	    		   	●  สาขาย่อย (209 สาขา) 

	    		   	●  หน่วยธุรกิจสินเชื่อ (1,174 หน่วย)

    			   3) 	ช่องทางออนไลน์ อาท ิApplication BAAC Mobile/ Line@ BAAC Family/ Facebook : ธกส BAAC 

Thailand

	 (3)	 ด้านระยะเวลาการบรหิารจดัการ ครอบคลุมระยะเวลาการประกอบธรุกิจ คอื ขอบเขตระยะเวลาด�ำเนนิงาน

ปีบญัชี 2568 - 2572 เพือ่ให้สอดคล้องกบัรอบปีในการด�ำเนนิงานของแผนวสิาหกจิ และแผนปฏบิตักิาร ธ.ก.ส. ประจ�ำปี 

บัญชี 2568

	 2.3.1 การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

				    ธ.ก.ส. ให้ความส�ำคญักบัการมีส่วนร่วมกบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย เพ่ือตอบสนองความต้องการ ความคาดหวงั 

โดยมีการรวบรวมความคิดเห็นจากการส�ำรวจ การสัมภาษณ์ เพ่ือรวบรวมประเด็น ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มาสรปุ และจดัล�ำดับความส�ำคญั เพือ่น�ำมาเป็นแนวทางการสร้างความสมัพนัธ์กับผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีได้อย่างตรงประเดน็ 

และป้องกันความเสี่ยง หรือ ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติที่ไม่เหมาะสม รายละเอียดตามตารางที่ 2 - 5  

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

ความต้องการ/ความคาดหวัง
การสร้างความสัมพันธ์ สายงานที่

รับผิดชอบรูปแบบ ความถี่

กลุ่มพนักงาน/

ลูกจ้าง 

ธ.ก.ส.

(Employees : 

EM)

●	พัฒนาขีดความสามารถให้เหมาะสมกับความ 

	 ต้องการทางธุรกิจ

● 	ปรบักระบวนการท�ำงานให้ใช้เทคโนโลยเีป็นตวัน�ำ

●	พัฒนาช่องทางการเรียนรู้ให้หลากหลายเพื่อให้ 

	 เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

● 	การจัดกิจกรรมเพื่อสร้าง 

	 บรรยากาศในการเรียนรู ้  

	 เพื่อกระตุ ้นให ้พนักงาน 

	 เข้ามามีส่วนร่วม

ปีละ 2 ครั้ง พน.

● 	ผู ้บริหารระดับสูงสื่อสาร วิสัยทัศน์ พันธกิจ  

	 เป้าหมายการด�ำเนินงานให้กับพนักงานทุกคน 

	 เพื่อขับเคลื่อนภารกิจสู่เป้าหมาย

● 	การประชมุ Bank Agenda ปีละ 1 ครั้ง นย.

● บริหารทุนมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นธรรม 

	 และเท่าเทียม 

● 	การส� ำรวจความผูกพัน 

	 ของพนักงานต่อองค์กร

ปีละ 1 ครั้ง ทน.
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กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

ความต้องการ/ความคาดหวัง
การสร้างความสัมพันธ์ สายงานที่

รับผิดชอบรูปแบบ ความถี่

กลุ่มหน่วยงาน 

ก�ำกบัดแูลภาครัฐ/ 

คณะกรรมการ 

ธ.ก.ส./ผู้ถือหุ้น

(Regulators : 

RE)

●	ด�ำเนนิการได้ตามนโยบาย ยทุธศาสตร์ และภารกิจ 

	 ที่ได้รับมอบหมาย 

● 	ปฏบิตัติามกฎหมาย ข้อก�ำหนด ระเบียบ ทีเ่กีย่วข้อง 

	 กับสถาบันการเงินอย่างครบถ้วน 

●	การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ทีีเ่ป็นมาตรฐาน มจีริยธรรม 

	 ความโปร่งใสเป็นธรรม 

● 	การส่งเสริมความรู้นวัตกรรมด้านการเกษตร

●	การลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและการ 

	 เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

●	 ประชุมรับฟัง แนวนโยบาย 

	 และแนวทางการก�ำกับดูแล 

	 ของ ธปท.

● รายงานกจิการประจ�ำปี และ 

	 รายงานการพัฒนาที่ยั่งยืน

●	 ประชุมในรูปแบบลงพื้นที่

  	 (Site Visit)

ปีละ 1 ครั้ง ธป./นย./

ปอ.

กลุ่มผู้ส่งมอบ

(Suppliers : SU)

● 	กระบวนการจดัซือ้จดัจ้างมปีระสิทธภิาพ โปร่งใส  

	 เป็นธรรม

● เปิดรับฟังความคิดเห็นจากบุคคล/หน่วยงาน 

	 ภายนอก

●	พัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในการด�ำเนินงาน 

	 ของธนาคาร

● 	ก า รป ร ะชุ ม เ พื่ อ รั บฟ ั ง 

	 ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได ้

	 ส่วนเสีย

ปีละ 1 ครั้ง จพ.

กลุ่มคู่ค้า/ 

คู่ความร่วมมือ

(Partners : PA)

● ท�ำงานมีการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน และรับฟัง 

	 ข้อเสนอคู่ค้าคู่ความร่วมมือ

●	บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเชี่ยวชาญมีความเป็น 

	 มืออาชีพ

●	พัฒนาระบบให้ทันสมัยและทัดเทียมธนาคาร 

	 พาณิชย์อื่น

● 	จัดท�ำและปฏิบัติตามสัญญา/ ข้อตกลงอย่าง 

	 ครบถ้วน ถูกต้อง โปร่งใสและเป็นธรรมตามหลัก 

	 ธรรมาภิบาล

● 	การประชมุ สมัมนา พบปะ

  	 สัมภาษณ์กับคู่ค้า/คู่ความ

  	 ร่วมมือ

ปีละ 1 ครั้ง ทุกส่วนงาน

กลุ่มลูกค้า/ 

ผู้ใช้บริการ

(Customers : 

CU)

● 	พฒันาผลติภณัฑ์และบรกิารเหมาะสมและตรงกบั 

	 ความต้องการของลูกค้า

● 	สนบัสนนุด้านเทคโนโลย ีสร้างโอกาสเข้าถงึแหล่ง 

	 เงินทุนแก่คนในชนบท

●	ป้องกันภัยทางไซเบอร์ การคุ ้มครองข้อมูล 

	 ส่วนบุคคล ความปลอดภัยในการท�ำธุรกรรม 

	 ทางการเงิน

● 	บริหารจัดการหนี้อย่างยั่งยืน

● 	ส่งเสริมความรู้นวัตกรรมด้านการเกษตร

● การส�ำรวจความพึงพอใจ 

	 ของลูกค้า ผู้ใช้บริการ

ปีละ 1 ครั้ง กค.
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กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

ความต้องการ/ความคาดหวัง
การสร้างความสัมพันธ์ สายงานที่

รับผิดชอบรูปแบบ ความถี่

กลุ่มชุมชน/สังคม

(Communities 

: CO)

● 	สนบัสนนุกจิกรรมทางเศรษฐกิจชมุชน การพฒันา 

	 ชุมชนอย่างยั่งยืน

● 	ส่งเสริมความรูด้้านนวตักรรมการเกษตร หาตลาด 

	 สินค้าเกษตรและมีราคาที่เป็นธรรม

●	ส่งเสริมการอบรมให้ความรู้แก่ชุมชน การแก้ไข 

	 ปัญหาความยากจน

●	 การจดัเวทรีบัฟังความคดิเหน็  

	 การมส่ีวนร่วมสนับสนนุการ 

	 จัดท�ำแผนชุมชน

ปีละ 1 ครั้ง พล./ฝสข.

●	จัดกิจกรรมของ ธ.ก.ส. รอบสถานประกอบการ 

	 ร่วมกับชุมชน และไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน

● การท�ำโครงการร่วมกับชมุชน

  รอบสถานประกอบการ/การ 

	 จัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน

ปีละ 1 ครั้ง อก.

ตารางที่ 2 - 5 การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

				    ทั้งนี้ ธ.ก.ส. มีการแบ่งกลุ่มลูกค้า ในปีบัญชี 2568 ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มลูกค้าสินเชื่อ และ 

กลุ่มลูกค้าเงินฝาก โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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2.4 สภาพแวดล้อมภายนอก 

	 2.4.1	ด้านนโยบายภาครัฐ (Politics)

				    1)	 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทย 

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องน�ำไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ประเทศคือ 

“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพยีง” โดยมเีป้าหมายการพฒันาประเทศ คอื “ประเทศชาตม่ัินคง ประชาชนมคีวามสขุ เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง 

สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยการพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติ 

จะมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  

1) ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 3) ยุทธศาสตร์ชาต ิ

ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 4) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาค

ทางสังคม 5) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ 6) ยุทธศาสตร์ชาต ิ

ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

ภาพที่ 2 -  5 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)

						      จากการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) พบว่า ยุทธศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องกับ 

การด�ำเนินงานของ ธ.ก.ส. และสามารถน�ำไปพิจารณาประกอบเพื่อก�ำหนดแนวทางการจัดท�ำกรอบแผนวิสาหกิจ 

ธ.ก.ส. (พ.ศ. 2566 - 2570) ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้
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1 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนากลไก 

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่ออนาคตที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้ทั้งในภาคเกษตร อุตสาหกรรม บริการ 

และการท่องเที่ยว โดยให้ประเทศสามารถยกระดับการผลิตทางการเกษตรเพื่อสร้างมูลค่าให้สูงขึ้น 

ขณะทีม่อีตุสาหกรรมและบรกิารแห่งอนาคตทีจ่ะเป็นกลไกขบัเคล่ือนประเทศไทยไปสู่ประเทศพัฒนา

แล้วด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีแห่งอนาคต

2 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม เน้นการตอบโจทย์การสร้าง 

ความเป็นธรรม ลดความเหลื่อมล�้ำทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ เพื่อให้การเติบโตของ

ประเทศเป็นการเติบโตท่ียั่งยืน ทุกคนได้รับประโยชน์อย่างท่ัวถึงและเป็นธรรม โดยก�ำหนดให้ 

ภาคการเกษตรและครัวเรือนเป็นกลุ ่มเป้าหมายของการปรับโครงสร้างและพฤติกรรม และ 

การกระจายศนูย์กลางความเจรญิ เพ่ือพลิกฟ้ืนโครงสร้างทางสังคมควบคูไ่ปกบัการพัฒนาเศรษฐกิจ 

และช่วยลดความเสี่ยงต่อเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศบนพื้นฐาน 

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการ

ตนเอง และการเตรียมความพร้อมของประชากรไทยทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพ

แวดล้อมให้เป็นประชากรที่มีคุณภาพ สามารถพึ่งตนเองและท�ำประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และ

สังคมให้นานที่สุด

3 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มุ ่งเน้น 

การพัฒนาสังคมเศรษฐกิจให้เติบโต มีความเป็นธรรมบนความสมดุลของฐานทรัพยากรธรรมชาติ 

และคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดีด ้วยเศรษฐกิจฐานชีวภาพ น�ำไปสู ่การยกระดับคุณภาพชีวิต  

เพิ่มความเป็นธรรมทางสังคม ลดความเสี่ยงของผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ลดปัญหาความ

ขาดแคลนทรัพยากร ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยพัฒนารูปแบบและแนวทางการจัดการ

เมืองเพื่อมุ ่งสู ่เมืองคาร์บอนต�่ำ และพ้ืนท่ีสีเขียวในทุกรูปแบบ รวมท้ังสนับสนุนการจัดการ 

ด้านการเกษตรที่มีผลประโยชน์ร่วมในการลดก๊าซเรือนกระจก ลดการปล่อยมลพิษและผลกระทบ 

ต่อสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมเกษตรอัจฉริยะ สงวนรักษาและอนุรักษ์ทรัพยากร ธรรมชาติและ 

สิง่แวดล้อม พฒันาความมัน่คงการเกษตรทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ให้เป็นฐานการผลติอาหารทีม่ัน่คง 

และปลอดภัย และเป็นฐานการผลิตที่มีผลิตภาพสูง 

4 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการของภาครัฐ เน้นการ 

ปรับเปลี่ยนภาครัฐ โดยยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” 

โดยภาครัฐต้องมีขนาดท่ีเหมาะสมกับบทบาทภารกิจ มีขีดสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล  

ปรับวัฒนธรรมการท�ำงานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อม 

ที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา
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				    2) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 เป็นแผนระบุทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาประเทศที่ให้ความส�ำคัญและมุ่งด�ำเนินการ 

ในระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ก�ำหนดเป้าหมายหลัก 5 ประการ ประกอบด้วย 1. การปรับโครงสร้างการ

ผลิตสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม 2. การพัฒนาคนส�ำหรับโลกยุคใหม่ 3. การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม  

4. การเปลี่ยนผ่านไปสู่ความยั่งยืน 5. การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับความเสี่ยงและ 

การเปลี่ยนแปลงภายใต้บริบทโลกใหม่เพื่อถ่ายทอดเป้าหมายหลักไปสู่การขับเคลื่อนที่ชัดเจน แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13  

จงึก�ำหนดหมดุหมายการพัฒนาท่ีมลีกัษณะเชิงบรูณาการ ซ่ึงน�ำไปสู่การพฒันาในด้านเศรษฐกจิ สงัคม ทรพัยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อมไปพร้อม ๆ กัน จ�ำนวน 13 ประการ 

						      จากการวิเคราะห์แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 13 พบว่า หมุดหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

กับการด�ำเนินงานของ ธ.ก.ส. มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 7 หมุดหมาย ได้แก่

						      1)	 หมุดหมายที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นน�ำด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูงมุ่งส่งเสริม

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมแบบมุ่งเป้า เพื่อให้เกิดการยกระดับกระบวนการผลิตและสร้างมูลค่าเพิ่ม  

ส่งเสริมการผลิตและการขยายตัวของตลาดของสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์เกษตรแปรรูปที่มีมูลค่าเพิ่มสูง อาทิ ผลผลิต

เกษตรปลอดภัย สมุนไพรแปรรูป อาหารทางการแพทย์ อาหารทางเลือก พลังงาน วัสดุและเคมีชีวภาพ ส่งเสริมการท�ำ

เกษตรยัง่ยนืทีต่ระหนักถึงผลกระทบกบัสิง่แวดล้อม ส่งเสรมิให้เกษตรกรมท่ีีท�ำกนิและรกัษาพืน้ทีเ่กษตรกรรมทีเ่หมาะสม 

ไว้เป็นฐานการผลิตการเกษตร และพัฒนากลไกเพื่อเชื่อมโยงภาคีต่างๆ ทั้งภาคเอกชน ส่วนราชการ กลุ่มเกษตรกร และ

นักวิชาการในพื้นที่ ในการเป็นหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจและพัฒนาภาคเกษตรตลอดห่วงโซ่อุปทาน

						      2) 	หมุดหมายที่ 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูงและสามารถ

แข่งขันได้ โดยมุ่งพัฒนาระบบนิเวศให้เอ้ืออ�ำนวยต่อการท�ำธุรกิจและการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน พัฒนา

แพลตฟอร์มเชื่อมโยงฐานข้อมูลวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและส่งเสริมให้เข้าสู่ระบบ จัดให้มีกลไกทางการเงิน 

ที่เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะเพ่ือให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงแหล่งทุนได้อย่างทั่วถึง 

ส่งเสริมการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้เป็นผู้ประกอบการในยุคดิจิทัล พัฒนาระบบนิเวศน์ให้เอื้อต่อ 

การสร้างธุรกิจสตาร์ทอัพ และผู้ประกอบการที่ขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรม รวมท้ังให้เข้าถึงแหล่งเงินทุนท่ีเหมาะสม  

เชื่อมโยงเข้าสู่เครือข่ายระดับโลก และยกระดับสู่ตลาดต่างประเทศ

ภาพที่ 2 - 6 หมุดหมายตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
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						      3) 	หมดุหมายท่ี 9 ไทยมคีวามยากจนข้ามรุน่ลดลง คนไทยทกุคนมคีวามคุม้ครองทางสงัคมทีเ่พยีงพอ 

เหมาะสม ครอบคลุมจ�ำนวนคนจนข้ามรุ่นท่ีลดลงจากมาตรการช่วยเหลือแบบมุ่งเป้า และฐานข้อมูลที่สามารถระบ ุ

คนจนและปัญหา อีกทั้งนโยบายการเงินการคลังและกฎหมายส่งเสริมการกระจายรายได้ ความสามารถในการเข้าถึง

ดจิทิลั การให้โอกาสทางการศกึษาทีค่รอบคลมุกบัประชาชนทกุราย และความคุม้ครองทางสงัคมทีเ่พียงพอและเหมาะสม

						      4) หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต�่ำ ได้ก�ำหนดกลยุทธ์เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการผลิตสินค้าและบริการตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต�่ำโดยผลักดันให้มี

การลงทุนเพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตและการบริการให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการส่งเสริมให้เกิดการใช้น้อย 

ใช้ซ�้ำ น�ำกลับมาใช้ใหม่ และส่งเสริมให้น�ำหลักการลดของเสียให้เหลือน้อยที่สุดมาใช้ในขั้นตอนการผลิตและบริการ  

โดยการสร้างแรงจูงใจ และทัศนคติในการด�ำรงชีวิตของผู้บริโภคเพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสู่การบริโภคที่ยั่งยืน 

						      5) 	หมดุหมายที ่11 ไทยสามารถลดความเสีย่งและผลกระทบจากภยัธรรมชาตแิละการเปลีย่นแปลง

สภาพภูมอิากาศ ได้ก�ำหนดกลยทุธ์ในการอนรุกัษ์ฟ้ืนฟทูรพัยากรธรรมชาตริะบบนเิวศเพ่ือป้องกนัและลดผลกระทบจาก

ภยัธรรมชาตแิละการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ โดยเพิม่บทบาทภาคประชาชน ชมุชน และภาคเอกชน ในการอนรัุกษ์

ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะป่าต้นน�้ำ ป่าชายเลน แหล่งน�้ำธรรมชาติ และพื้นที่ลุ่มน�้ำ พร้อมทั้งสนับสนุนการใช้

แนวทางธรรมชาตใินการจดัการปัญหาภยัธรรมชาตแิละการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศอย่างยัง่ยนื เช่น การแก้ปัญหา

ขาดแคลนน�้ำ โดยการฟื้นฟูป่าต้นน�้ำ สร้างระบบกักเก็บน�้ำย่อย ๆ ในระดับท้องถิ่น 

						      6) หมุดหมายท่ี 12 ไทยมีก�ำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนา 

แห่งอนาคต ได้ก�ำหนดกลยุทธ์การพัฒนาก�ำลังคนสมรรถนะสูง โดยส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนบูรณาการ และเชื่อมโยง 

ความร่วมมอืด้านการศกึษาฝึกอบรม และร่วมจัดการเรียนรู้ตามโลกสมยัใหม่ทีค่รอบคลุมทัง้ความสามารถในงาน ทกัษะ

ในการใช้ชีวิต สมรรถนะดิจิทัลเพื่อการประกอบอาชีพ การด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน พร้อมทั้งส่งเสริมให้ ภาคส่วนต่าง ๆ 

สร้างและพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย

 						      7) หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชนได้ก�ำหนด

กลยุทธ์เพื่อปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสร้างของภาครัฐให้ยืดหยุ่น เชื่อมโยง เปิดกว้าง และมีประสิทธิภาพ

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ โดยเสริมสร้างความโปร่งใสและธรรมาภิบาลภาครัฐ ที่มุ่งเน้น

การเปิดเผยข้อมูลผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง  

ความคดิเหน็ และตรวจสอบการด�ำเนนิงานของหน่วยงานรฐัผ่านช่องทางการติดต่อสือ่สารระหว่างกันทีห่ลากหลาย รวมถงึ 

การปรบัระบบบรหิารทรพัยากรบคุลากรภาครฐัเพือ่ดงึดดูและรกัษาผูม้ศีกัยภาพมาขบัเคลือ่นการพฒันาประเทศ ส่งเสรมิ

การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัลแบบองค์รวม โดยเฉพาะด้านทัศนคติ จริยธรรม องค์ความรู้ และทักษะ 

พัฒนาระบบการประเมินผลบุคลากรภาครัฐที่สามารถส่งเสริมและสะท้อนศักยภาพในการร่วมขับเคลื่อนเป้าหมายของ

ประเทศอย่างเป็นระบบ ทั้งในระดับองค์กร ระดับทีม และระดับบุคคล โดยมีรายละเอียดความเชื่อมโยง 13 หมุดหมาย
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ภาพที่ 2 - 7 หมุดหมายตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติที่ ธ.ก.ส. ขับเคลื่อน

				    3) แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 – 2570 คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (คนร.) ก�ำหนด

ให้มีการจัดท�ำแผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2566 – 2570 (แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจฯ) เพื่อรองรับยุทธศาสตร์ชาติ  

พ.ศ. 2561 - 2580 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 เพื่อสนับสนุนการด�ำเนินงานให้สามารถ

บรรลุเป้าหมายของประเทศได้ โดยให้ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ส�ำนักงานสภาพัฒนา 

การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และกระทรวงเจ้าสังกัด หารือร่วมกัน เพ่ือก�ำหนดทิศทางและเป้าหมายการพัฒนา

รัฐวิสาหกิจต่อไป โดยมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ ธ.ก.ส. ดังต่อไปนี้

ภาพที่ 2 - 8 ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13

						      1)	 หมุดหมายท่ี 1 ไทยเป็นประเทศชั้นน�ำด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง โดยมี 

ทิศทางหลกัในการพฒันารัฐวสิาหกิจภายใต้หมุดหมายที ่1 ในประเด็นที ่2 การให้บริการทางการเงินทีส่ร้างความแขง็แกร่ง 

ของห่วงโซ่อุปทานการเกษตร มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มบทบาทการให้บริการทางการเงินที่สร้างความแข็งแกร่งของ 

ห่วงโซ่อุปทานการเกษตร รวมถึง การเชื่อมโยงธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทาน และพัฒนาการจัดการห่วงโซ่อุปทานสินค้า

เกษตร ตลอดจนพัฒนา แพลตฟอร์มเชิงพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E – Commerce Platform) ส�ำหรับการขายสินค้า

เกษตรออนไลน์ โดยก�ำหนดเป้าหมาย/ตัวชี้วัดส�ำคัญไว้ดังนี้ 

			      			   1.1)	 มีสินเช่ือสะสม จ�ำนวน 50,000 ล้านบาท ภายในปี 2568 โดยก�ำหนดให้มีตัวชี้วัดที่ใช้  

ในการวัดความสามารถในการวางแผน การควบคุมและติดตามหนี้ และการบริหารลูกหนี้ 
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			      			   1.2) 	มีแพลตฟอร์มเชิงพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E – Commerce Platform) ส�ำหรับการขาย

สินค้า เกษตรออนไลน์โดยมีจ�ำนวนผู้ใช้งานหรือมูลค่าการซื้อผ่านแพลตฟอร์มดังกล่าวเป็นไปตามแผน

						      2) 	หมดุหมายที ่3 ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าท่ีส�ำคญัของโลก โดยมทิีศทางหลักในการพฒันา

รัฐวิสาหกิจภายใต้หมุดหมายที่ 3 ในประเด็นที่ 4 การใช้ยานยนต์ไฟฟ้าของรัฐวิสาหกิจ โดยมีเป้าหมายคือรัฐวิสาหกิจ 

มีแผนงานในการปรับเปลี่ยนไปใช้ยานยนต์ไฟฟ้า รวมถึงส่งเสริมและสนับสนุนการใช้ยานยนต์ไฟฟ้าภายในองค์กร

						      3) หมุดหมายท่ี 7 ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถ 

แข่งขนัได้โดยมทิีศทางหลกัในการพฒันารฐัวสิาหกจิภายใต้หมดุหมายที ่7 ในประเดน็ที ่1 การพฒันาการให้บรกิาร/การเข้าถงึ 

แหล่งเงนิทนุส�ำหรบัผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม มวีตัถุประสงค์เพ่ือให้การเข้าถึงบริการทางการเงนิ 

ส�ำหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และรายใหม่ท่ีเร่ิมต้นธุรกิจ (SMEs Startups) 

และยกระดับศักยภาพของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) โดยการให้ความรู้ทางการเงิน

และทักษะในการด�ำเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการ SMEs และบริบทของระบบเศรษฐกิจ  

โดยก�ำหนดเป้าหมาย/ตัวชี้วัดส�ำคัญไว้ ดังนี้ 

			      			   3.1) 	จ�ำนวนผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) และรายใหม่ที่เริ่มต้น

ธุรกิจ (SMEs Startups) ที่เข้าถึงบริการทางการเงินเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ต่อปี 

			      			   3.2) 	จ�ำนวนผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) รายใหม่ทีเ่ข้าถงึมาตรการ/ 

โครงการของภาครัฐไม่น้อยกว่า 600,000 ราย 

			      			   3.3) 	จ�ำนวนผูเ้ข้ารบัการอบรมด้านการเงนิและพฒันาทกัษะในการประกอบธุรกจิเป็นไปตามแผน 

รวมถึงก�ำหนดให้มีการติดตามและประเมินผลผู้เข้ารับการอบรม 

						      4) 	หมดุหมายที ่9 ไทยมคีวามยากจนข้ามรุน่ลดลง และมคีวามคุม้ครองทางสงัคมทีเ่พยีงพอ เหมาะสม 

โดยมีทิศทางหลักในการพัฒนารัฐวิสาหกิจภายใต้หมุดหมายที่ 9 ในประเด็นที่ 3 การเข้าถึงแหล่งเงินทุนควบคู่กับ 

การส่งเสริมการออม สร้างวินัยทางการเงิน และให้ความรู้ทางการเงิน มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 

เพือ่สร้างการเข้าถงึแหล่งเงนิทนุทีเ่ป็นธรรม และยกระดบัคณุภาพชวีติ ยกระดบัความเข้มแขง็แก่เกษตรกร วสิาหกิจชมุชน 

หรอืประชาชนผูม้รีายได้น้อย ควบคูก่บัการส่งเสรมิ การออม สร้างวนิยัทางการเงนิ และให้ความรูท้างการเงนิอย่างต่อเนือ่ง 

โดยก�ำหนดเป้าหมาย/ตัวชี้วัดส�ำคัญไว้ดังนี้

			      			   4.1) 	เกษตรกร วสิาหกจิชมุชน และประชาชนผูม้รีายได้น้อยทีไ่ด้รบัการอบรมความรูท้างการเงนิ 

มีรายได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 10

			      			   4.2) 	เกษตรกร วสิาหกจิชมุชน หรือประชาชนผู้มรีายได้น้อยทีต้่องการบริการทางการเงนิสามารถ 

เข้าถึงบริการทางการเงินเพิ่มขึ้นร้อยละ 10

			      			   4.3) 	สถาบันการเงินเฉพาะกิจมีการบูรณาการในการจัดท�ำฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)  

เป็นไปตามแผน

			      			   4.4)	 สถาบนัการเงนิเฉพาะกจิมจี�ำนวนเงนิฝากหรอืจ�ำนวนการออกผลติภณัฑ์ทีส่่งเสรมิการออม 

เป็นไปตามแผน 
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						      5) 	หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต�่ำ โดยมีทิศทางหลักในการพัฒนา

รัฐวิสาหกิจภายใต้หมุดหมายที่ 10 ในประเด็นที่ 2 การลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก มีวัตถุประสงค์ในการให ้

ความส�ำคัญกับการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยการปรับตัวอย่างสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจควบคู่กับ 

การเพิม่ประสทิธภิาพการใช้ทรัพยากร และการลดการปล่อยมลภาวะต่อสิง่แวดล้อม โดยก�ำหนดเป้าหมาย/ตัวชีว้ดัส�ำคญัไว้ 

ดังนี้

			      			   5.1)	 รัฐวิสาหกิจสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ร้อยละ 20 - 25 ภายในปี 2573 เป็น

ไปตามแผน

			      			   5.2) 	ผลการประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศน์เศรษฐกิจ (Eco – efficiency) ของรัฐวิสาหกิจเป็น

ไปตามแผน

			      			   5.3)	 รฐัวสิาหกจิสาขาสถาบันการเงนิเฉพาะกจิมกีารออกพนัธบตัรเพือ่ความยัง่ยนื (Sustainability 

Bond) หรือพันธบัตรเพื่ออนุรักษสิ่งแวดล้อม (Green Bond) ในการส่งเสริมการให้สินเชื่อส�ำหรับการด�ำเนินโครงการ

ด้านสิ่งแวดล้อม

						      6) 	หมดุหมายที ่11 ไทยสามารถลดความเส่ียงและผลกระทบจากภยัธรรมชาติ และการเปล่ียนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ โดยมีทิศทางหลักในการพัฒนารัฐวิสาหกิจภายใต้หมุดหมายที่ 11 ในประเด็นที่ 3 การมีแหล่งเงินทุน 

ส�ำหรับผู้ประสบภัยธรรมชาติ และในประเด็นท่ี 4 การบริหารความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศของเกษตรกร มีวัตถุประสงค์ในการมีแหล่งเงินทุนส�ำหรับผู้ประสบภัยธรรมชาติ เพื่อให้ภาคธุรกิจและ

ประชาชนสามารถฟื้นตัวกลับมาด�ำเนินธุรกิจหรือด�ำรงชีวิตได้อย่างรวดเร็ว และการสนับสนุนให้เกษตรกรมีเครื่องมือ 

การบรหิารความเสีย่งจากภยัธรรมชาตแิละการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ โดยก�ำหนดเป้าหมาย/ตัวชีว้ดัส�ำคญัไว้ ดงันี้

			      			   6.1)	 ร้อยละความส�ำเร็จตามแผนการให้สินเชื่อภายหลังเกิดภัยธรรมชาติ

			      			   6.2) 	สัดส่วนลูกค้าสินเชื่อ ธ.ก.ส. ที่เข้าถึงประกันภัยร้อยละ 94 ต่อปี (ปี 2566 -2568)

						      7) 	หมุดหมายที่ 12 ไทยมีก�ำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนา 

แห่งอนาคต โดยมีทิศทางหลักในการพัฒนารัฐวิสาหกิจภายใต้หมุดหมายที่ 12 ในประเด็นที่ 1 การพัฒนาบุคลากร 

ให้มีศกัยภาพทนัต่อการเปลีย่นแปลงและสอดรบักบัทศิทางการพฒันารฐัวสิาหกจิ โดยมเีป้าหมายคอื รฐัวสิาหกจิทกุแห่ง 

มีแผนการพัฒนาบุคลากรที่สามารถรองรับกับความต้องการขององค์กรและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยม ี

การบูรณาการกับแผนบริหารบุคลากรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การวางแผนอัตราก�ำลัง การบริหารผลตอบแทนและ 

สิทธิประโยชน์ เป็นต้น

						      8) หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน โดยมีทิศทาง

หลักในการพัฒนารัฐวิสาหกิจภายใต้หมุดหมายท่ี 13 ในประเด็นที่ 1 การขับเคลื่อนรัฐวิสาหกิจไปสู่องค์กรดิจิทัล  

โดยมีเป้าหมายคือ รัฐวิสาหกิจทุกแห่งมีการจัดท�ำแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจ�ำปี และ

ประเด็นที่ 2 การขับเคลื่อนองค์กรด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยมีเป้าหมายคือ รัฐวิสาหกิจทุกแห่งมีการศึกษาและ

น�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้กับรัฐวิสาหกิจ
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	 	 	 	 4) แนวนโยบายการด�ำเนินงานของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFI) ระยะ 5 ปี (ปี 2564-2568)

ภาพที่ 2 - 9 แนวนโยบายการด�ำเนินงานของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFI) ระยะ 5 ปี (ปี 2564-2568)

						      กระทรวงการคลังโดยส�ำนักงานเศรษฐกิจการคลังได้ก�ำหนดแนวนโยบายการด�ำเนินงานของ SFIs 

เพื่อเป็นแนวทางในการก�ำหนดแผนธุรกิจเพ่ือตอบสนองต่อแนวนโยบายที่กระทรวงการคลังก�ำหนดและสอดคล้องกับ

พนัธกจิของ SFIs แต่ละแห่ง จากทิศทางยทุธศาสตร์ชาติ และแผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตร์ชาติ มแีนวทางในการส่งเสรมิ 

เกษตรกรและผู้ประกอบการ โดยยกระดับมูลค่าสินค้าเกษตร เร่งพัฒนาศักยภาพของภาคการเกษตรและเพิ่มมูลค่า

สินค้าเกษตร โดยเฉพาะพัฒนาการผลิตและการแปรรูปให้เป็นไปตามมาตรฐานให้มีความหลากหลายและสอดคล้องกับ 

ความต้องการของตลาด จัดท�ำฐานข้อมูลด้านการเกษตร การบริหารจัดการด้านการตลาดสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์

การเกษตร ส่งเสรมิรปูแบบการผลติให้เป็นแบบ Zero waste ให้กบัผูป้ระกอบการ สามารถน�ำวสัดุเหลอืใช้ เช่น ซากอ้อย 

ซังข้าวโพด หรือมูลสัตว์ เป็นต้น มาใช้ในการผลิตไฟฟ้า เชื้อเพลิงชีวภาพ เพ่ือลดต้นทุนค่าไฟฟ้าของผู้ประกอบการ  

พร้อมทั้งผลักดันให้เป็นผู้ประกอบการที่มีศักยภาพในการแข่งขัน ผู้ประกอบการท่ีมีอัตลักษณ์สินค้าที่เด่นชัด ส่งเสริม 

การผลิตโดยให้ตลาดน�ำ โดยเฉพาะตลาดที่มีมูลค่าสูง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลขยายช่องทางการตลาดทั้งในและ 

ต่างประเทศ พัฒนาตลาดสินค้าที่มีสินค้ามาตรฐานและสินค้าที่มีกลุ่มเฉพาะในประเทศ ตลอดจนสร้างความพร้อมของ 

ผู้ประกอบการไปลงทุนในต่างประเทศ พร้อมทั้งสนับสนุนช่องทางการเข้าถึงแหล่งเงินทุนรูปแบบใหม่ๆ
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	 	 	 	 5) แผนปฏิบัติการด้านการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศไทย ด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG  

พ.ศ. 2564 – 2570

						      คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 19 มกราคม 2564 ให้การขับเคลื่อนการพัฒนเศรษฐกิจชีวภาพ 

เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว (Bio-Circular-Green Economy : BCG Model) : โมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนา

ที่ยั่งยืนเป็นวาระแห่งชาติ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 เป็นต้นไป และพิจารณาก�ำหนดและด�ำเนินแผนงาน/โครงการต่าง ๆ  

ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564 - 2570 

โดยมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ ธ.ก.ส. ดังต่อไปนี้

						      ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากให้เข้มแข็งด้วยทุนทรัพยากร อัตลักษณ์  

ความคิดสร้างสรรค์ และเทคโนโลยีสมัยใหม่ ก�ำหนดแนวทางด�ำเนินการไว้ดังนี้

						      1)	 การน�ำทุนทางทรพัยากรความหลากหลายทางชวีภาพและวัฒนธรรมไปสร้างอตัลกัษณ์ของชมุชน

เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก

						      2) การใช้ทรพัยากรด้านเศรษฐกจิชวีภาพ เศรษฐกจิหมนุเวยีน และเศรษฐกจิสีเขยีวในพ้ืนทีเ่พ่ือสร้าง

เศรษฐกิจให้ชุมชน

ภาพที่ 2 - 10 โมเดลเศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2564 - 2570
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						      ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การยกระดับการพัฒนาอุตสาหกรรมภายใต้เศรษฐกิจ BCG ให้สามารถแข่งขัน 

ได้อย่างยั่งยืนการเกษตรและอาหาร การปรับโครงสร้างการผลิตสินค้าเกษตรและอาหารไปสู่ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย 

และมีมูลค่าสูง ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินการ ดังนี้

						      1)	 การขับเคลื่อนเกษตรสู่ B C และ G ด้วยการบูรณาการในพื้นที่ (Area based)

						      2) 	ยกระดับประสิทธิภาพการผลิตด้วยแพลตฟอร์มดิจิทัล เทคโนโลยีข้ันสูง ระบบ อัตโนมัติมาใช้

บริหารจัดการกระบวนการผลิต และการกระจายสินค้าสู่ผู้บริโภค

						      ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การเสริมสร้างความสามารถในการตอบสนองต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก 

ก�ำหนดแนวทางด�ำเนินการไว้ดังนี้

						      1) 	การสร้างและพัฒนาผู้ประกอบการรุ่นใหม่และผู้ประกอบการธุรกิจนวัตกรรมด้าน BCG

						      2) 	การสร้างและพัฒนาก�ำลังคน ที่สนับสนุนการน�ำความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมด้าน BCG ไป

ใช้ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมระดับพื้นที่

				    6) นโยบายรัฐบาล

						      นโยบายที่ส�ำคัญของรัฐบาล มีหลายส่วน 

ที่เกี่ยวข้องกับภาคการเกษตร เนื่องจากประเทศไทยก�ำลังเผชิญ

ความท้าทายอยูห่ลายประการ โดยเฉพาะด้านเศรษฐกจิทีเ่ติบโต

น้อยกว่าศกัยภาพจรงิ ปัญหาหนีส้นิเรือ้รัง ปัญหาความเหลือ่มล�ำ้

ทีร่นุแรงขึน้ และปัญหาสิง่แวดล้อมทัง้หมดนีค้อื “ความท้าทาย”  

ทีร่ฐับาลพร้อมจะประสานพลงักบัทกุภาคส่วน (Collaboration)  

ซึง่ความท้าทายของชวีติความเป็นอยูข่องประชาชนทีม่รีายได้ไม่

เพียงพอกับรายจ่าย โดยเฉพาะปัญหาหนี้สินครัวเรือน ซึ่งขณะนี ้

มีมูลค่ากว่า 16 ล้านล้านบาทหรือมากกว่าร้อยละ 90 ของมูลค่า 

ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ขณะที่สัดส่วนหนี้เสีย 

(NPLs) มแีนวโน้มเพิม่สงูข้ึน รวมถึงผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึง่รองรบัแรงงานกว่าร้อยละ 32-35 

ของแรงงานทั้งหมด และมีมูลค่าประมาณร้อยละ 35 ของ GDP 

ก�ำลังประสบปัญหาสภาพคล่อง และสัดส่วนหนี้เสีย (NPLs)  ภาพที่ 2 - 11 นโยบายรัฐบาล

ต่อสินเชื่อรวมของ SMEs ที่เพิ่มสูงขึ้นเป็นร้อยละ 7.6 ซึ่งเป็นผลจากก�ำลังซื้อภายในประเทศที่ชะลอตัวลง กระทบต่อ

ความสามารถในการจ้างงาน การปรบัค่าจ้างแรงงาน และกลายเป็นข้อจ�ำกดัของการฟ้ืนตวัของเศรษฐกจิ รฐับาลจงึก�ำหนด

นโยบายเร่งด่วน และนโยบายระยะกลางและระยะยาว ที่เกี่ยวข้องกับภาคการเกษตรและ ธ.ก.ส. ดังนี้
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						      6.1)	 นโยบายเร่งด่วน

		        					    1) 	ผลกัดนัให้เกิดการปรบัโครงสร้างหนีท้ัง้ระบบ โดยเฉพาะกลุม่สนิเช่ือบ้านและรถ ช่วยเหลอื 
ลกูหนีท้ัง้ในระบบและนอกระบบ ควบคูก่บัการเพิม่ความรูท้างการเงินและส่งเสริมการออมในรปูแบบใหม่ ๆ  ทีส่อดคล้อง
กับวิถีชีวิตของคนไทย โดยจะด�ำเนินนโยบายผ่านสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐธนาคารพาณิชย์ และบริษัทบริหาร
สินทรัพย์

								        2)		 ดูแลและส่งเสริมผู้ประกอบการไทย SMEs จากการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรมของคู่แข่ง
ทางการค้าต่างชาติโดยเฉพาะผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ และการแก้ไขปัญหาหนี้ของ SMEs เช่น การพักหนี้ การจัดท�ำ 
Matching Fund ซึ่งเป็นการลงทุนร่วมกันระหว่างรัฐบาลและเอกชน เพ่ือประคับประคองให้กลับมาเป็นกลไก 
ที่แข็งแรงในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

		        					    3) 	กระตุน้เศรษฐกจิผ่านโครงการดิจิทลัวอลเล็ต สร้างความเชือ่มัน่กระตุ้นให้เกดิการจับจ่าย 
ใช้สอย ควบคู่กับการบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายและเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพโดยให้ความส�ำคัญกับกลุ่มเปราะบาง
เป็นล�ำดับแรก และผลักดันโครงการดิจิทัลวอลเล็ต (Digital Wallet) ซึ่งจะเป็นการวางรากฐานเศรษฐกิจดิจิทัล และ
พฒันาศูนย์ข้อมูลภาครฐัท่ีมุง่การพฒันานโยบายทีต่อบสนองความต้องการของประชาชน พร้อมเพิม่โอกาสในการเข้าถงึ 
แหล่งทุนเพื่อการพัฒนาหมู่บ้านและชุมชน และการประกอบอาชีพ

		        					    4) ยกระดับการท�ำเกษตรแบบดั้งเดิมให้เป็นเกษตรทันสมัย โดยใช้แนวคิด “ตลาดน�ำ 
นวัตกรรมเสริม เพิ่มรายได้” น�ำเทคโนโลยีด้านการเกษตร (Agri-Tech) เช่น เกษตรแม่นย�ำ (Precision Agriculture) 
และเทคโนโลยีด้านอาหาร (Food Tech) มาใช้พัฒนาอาชีพด้านการเกษตร ประมง ปศุสัตว์ และอาชีพที่เกี่ยวเนื่อง  
เพื่อสร้างความมั่นคงทางอาหาร รวมถึงการคว้าโอกาสในตลาดใหม่ ๆ  รวมทั้งอาหารฮาลาล และ ฟื้นนโยบาย “ครัวไทย 
สู่ครัวโลก” ซึ่งเป็นจุดเด่นของประเทศไทยเพ่ือตอบสนองความต้องการของโลกด้านความม่ันคงทางอาหาร (Food  
Security) และเร่งเพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตรและราคาพืชผลการเกษตร รวมทั้งเพื่อยกระดับรายได้ของเกษตรกร

		        					    5) ส่งเสริมการท่องเท่ียว ในการปรับโครงสร้างการตรวจลงตราทั้งหมดของประเทศ 
เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ขอวีซ่าเช่น กลุ่มผู้เข้าร่วมงานแสดงสินค้านานาชาติ (MICE) และกลุ่มชาวต่างชาติที่ท�ำงาน
ทางไกล (Digital Nomad) ซึง่สร้างรายได้จากการท่องเทีย่วถงึ 1.892 ล้านล้านบาท ในปี 2566 โดยส่งเสรมิอตุสาหกรรม
ท่องเที่ยวรูปแบบใหม่

		        					    6) 	เร่งแก้ปัญหาอาชญากรรม อาชญากรรมออนไลน์/มิจฉาชีพ และอาชญากรรมข้ามชาติ 
เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของประชาชน โดยการเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพในการป้องกันและปราบปราบแก๊ง 
คอลเซน็เตอร์ และรบัมอืกบัอาชญากรรมออนไลน์อย่างรวดเรว็ ช่วยเหลอืเหยือ่ของมจิฉาชพีอย่างทนัท่วงท ีโดยผนกึก�ำลงั
กับประเทศเพื่อนบ้านและสร้างกลไกการร่วมรับผิดชอบของบริษัทผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมและธนาคารพาณิชย์

						      6.2) 	 นโยบายระยะกลางและระยะยาว

		        					    1) 	ส่งเสริมเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy or Eco-friendly Economy) โดยอาศัย 
จุดแข็งของที่ตั้งใกล้เส้นศูนย์สูตรเข้าถึงพลังงานแสงอาทิตย์ได้ตลอดท้ังปีสนับสนุนให้ประเทศไทยเป็นแหล่งผลิต
พลังงานสะอาด ทั้งพลังงานแสงอาทิตย์ เช่น การติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์บนหลังคาและผืนน�้ำ พลังงานน�้ำ และพลังงาน
ทางเลือกอื่น ๆ รวมทั้งพัฒนาตลาดซื้อขายไฟฟ้าเสรีและคาร์บอนเครดิต (Carbon Credit) เพื่อความยั่งยืน และ 
การเสริมสร้างความมั่นคงด้านพลังงานรูปแบบใหม่ส�ำหรับทั้งการบริโภคภายในประเทศและการส่งออกพลังงาน 
สู่ภูมิภาคอาเซียนรวมทั้งการปรับกระบวนการผลิตของภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม และภาคธุรกิจบริการให้เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม
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		        					    2) 	นโยบายความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) เพื่อให้ประเทศไทยเป็น

ผู้น�ำของอาเซียนในด้านการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์สู่ชั้นบรรยากาศ ซึ่งจะช่วยเปิดประตูบานใหญ่ 

สู่การค้าโลกและช่วยสร้างข้อได้เปรียบให้ผู้ผลิตสินค้าและบริการในประเทศ ตลอดจนส่งเสริมให้ไทยเป็นศูนย์กลาง 

ด้านการซื้อขายคาร์บอนเครดิต (Carbon Credit) ของอาเซียนผ่านตลาดหลักทรัพย์ไทย

						      6.3)	 นโยบายด ้านการเกษตร

ของรัฐบาล (IGNITE Thailand) วิสัยทัศน์ “IGNITE 

Agriculture 2025” ปลุกพลังเกษตรกรไทย ปลูก 

ความยิ่งใหญ่ระดับโลก โดยนโยบายเร่ืองการเกษตร  

เป็นเรือ่งใหญ่ทีร่ฐับาลให้ความส�ำคญัเป็นอย่างมาก เพราะ

ภาคเกษตรเป็นรากฐานส�ำคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศ โดยประชากรไทยกว่าร้อยละ 40 

ล้วนเก่ียวข้องกบัภาคเกษตร ซึง่รัฐบาลมุง่มัน่ยกระดับภาค

เกษตรกรรม ส่งเสริมเกษตรกรไทย ให้มีรายได้มากขึ้น  

3 เท่าใน 4 ปี ดูแลตั้งแต่ต้นน�้ำในภาคการผลิต จนไปถึง 

การแปรรูปส่งออกไปยังตลาดโลกตลอดห่วงโซ่ ด้วย

นโยบายและมาตรการส�ำคัญ ได้แก่

								        1) 	มาตรการสร้างความเข้มแข็ง

ภาคการเกษตร เริ่มตั้งแต่ปัจจัยการผลิตท้ังดิน น�้ำ ปุ๋ย 

และพนัธุใ์ห้เหมาะสมกับสภาพภมูอิากาศของประเทศไทย 

ผลิตสินค้าที่ราคาดีเป็นที่ต้องการของตลาด 

								        2) มาตรการการใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรม ผลักดันการท�ำเกษตรแม่นย�ำ ซึ่งไม่ได้ 

แต่มุ่งเฉพาะเรื่องการใช้เครื่องจักรกล หรือ โดรนทางการเกษตรเท่านั้น แต่ยังต้องรู้แนวโน้มตลาด และผลิตพืชสินค้า 

ที่แนวโน้มดี เช่น ทิศทางพืชอาหารสัตว์ พืชที่มีศักยภาพ

								        3) มาตรการความยั่งยืน ไม่เผา ซึ่งถือเป็นเรื่องที่ทุกฝ่ายจะต้องตระหนัก และช่วยเหลือ

เกษตรกรให้ท�ำได้จริง การรณรงค์ลดเผาที่ก่อให้เกิดทั้ง PM2.5 ประเทศไทยสามารถด�ำเนินการได้จริงแต่ยังไม่เพียงพอ 

จึงต้องมีมาตรการเพิ่มเติม อีกทั้งยังช่วยภาคการเกษตรไทยลดผลกระทบจากมาตรการกีดกันทางการค้า ที่จะท�ำให ้

ไม่สามารถแข่งขันได้ในเรื่องของ Carbon Emission 

ภาพที่ 2 - 12 IGNITE Thailand
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				    7) แนวนโยบายภูมิทัศน์ภาคการเงินไทย

						      ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ก�ำหนดแนวนโยบายภูมิทัศน์ภาคการเงินไทย เพ่ือเศรษฐกิจ

ดิจิทัลและการเติบโตอย่างยั่งยืน (Financial Landscape) เพ่ือให้ภาคการเงินสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลย ี

ในการพัฒนานวัตกรรมและบริการทางการเงินที่ดีขึ้น และสามารถบริหารจัดการความเส่ียงใหม่ๆ ได้อย่างเหมาะสม  

ส่งผลให้ ธ.ก.ส. ต้องมุ่งเน้นการปรับองค์กรสู่การเป็นธนาคารดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ หรือ Fully Digital Bank โดยเน้น 

การให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร รวมถึงการประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพที่เกี่ยวเนื่องกับ

เกษตรกรรม พร้อมน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมารองรับการให้บริการ ดังนั้น ธ.ก.ส. ต้องด�ำเนินการ ดังนี้

 	  					    1)	 ด้านการสร้างนวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีและข้อมูล (Digital) เปิดโอกาสให้ภาคการเงินใช้

เทคโนโลยีและข้อมูลเพื่อพัฒนานวัตกรรมและบริการทางการเงินที่ตอบโจทย์ผู้ใช้บริการ ภายใต้หลักการ Open  

Competition, Open Infrastructure และ Open Data สนับสนุนให้ SFIs ท�ำหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพร่วมกับ

หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง สนับสนุนให้ SFIs ปิด gap กลไกตลาดหรือโครงสร้างพ้ืนฐานอ่ืนที่ไม่สามารถท�ำหน้าที่

ได้สมบูรณ์ โดยไม่เข้าไปแข่งขันโดยตรงกับผู้ให้บริการทางการเงินและ SFIs อื่น ส่งเสริมให้ SFIs พัฒนาบุคลากรและ 

ใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน เพื่อให้ SFIs ท�ำหน้าที่ปิด gap ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างภาระทางการคลังน้อยที่สุด

 						      2) 	ด้านการสนับสนุนเศรษฐกิจเปล่ียนผ่านได้อย่างยั่งยืน (Sustainable) ธปท. ให้ความส�ำคัญ 

กบักระแสการเตบิโตอย่างยัง่ยนืโดยเฉพาะอย่างยิง่เรือ่งส่ิงแวดล้อมทีม่าเร็วและส่งผลกระทบรนุแรงกว่าทีค่าด ตลอดจน

ความเหลือ่มล�ำ้ซึง่เป็นปัญหาเชงิโครงสร้างทีส่�ำคญัของไทย จึงได้เพ่ิมมติิการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมให้ภาคการเงิน 

ประเมินความเสี่ยงและสนับสนุนให้ภาคธุรกิจปรับตัวและรับมือกับความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมได้ โดยการเปล่ียนผ่าน 

ไม่ส่งผลกระทบเชงิลบในวงกว้าง และให้ภาคครวัเรอืนหรอืกลุม่เปราะบางอยูร่อดและปรบัตวัสูโ่ลกใหม่ได้อย่างยัง่ยนื ดงันี้

		       				    2.1)	 ส่งเสริมบริการและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ผลักดันให้มีบริการและผลิตภัณฑ์

ทางการเงนิให้ภาคธรุกจิปรบัตวัและลดกจิกรรมทีไ่ม่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม โดย ธปท. จะร่วมกบัสถาบนัการเงนิพฒันา

แนวปฏิบัติ (standard practice) ซึ่งรวมถึงการท�ำ scenario analysis และ climate change stress testing เพื่อให้

สถาบันการเงินประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมในการท�ำธุรกิจอย่างจริงจังและเป็นระบบ รวมทั้ง

ออกแบบผลติภัณฑ์และบริการทางการเงนิทีส่ะท้อนความเส่ียงดังกล่าวและสนบัสนนุให้ภาคธรุกจิปรับตัวและลดกจิกรรม

ที่ไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อเปลี่ยนผ่านไปสู่การด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนมากขึ้น

ภาพที่ 2 - 13 แนวนโยบายภูมิทัศน์ภาคการเงินไทย
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		       				    2.2) 	กิจกรรมทางเศรษฐกิจสีเขียว (Taxonomy) ผลักดันให้มีการจัดกลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

สเีขยีวตามนยิามเดียวกัน เพือ่ให้สามารถจ�ำแนกและจัดสรรเงนิทนุไปสูกิ่จกรรมทางเศรษฐกจิทีใ่ห้ความส�ำคญักบัประเดน็

สิ่งแวดล้อม รวมถึงธุรกิจที่อยู่ระหว่างการปรับตัวในช่วงเปล่ียนผ่านได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของไทย 

(Thailand Taxonomy) โดยจะเริม่จากภาคอตุสาหกรรมทีม่ปีรมิาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสงู ทัง้นี ้กรอบการจัดท�ำ 

Thailand Taxonomy จะสอดคล้องกับมาตรฐานในระดับภมูภิาค (ASEAN Taxonomy) และมาตรฐานทีเ่ป็นทีย่อมรบั

ในระดับสากล (เช่น EU Taxonomy และ Climate Bonds Taxonomy)

		       				    2.3) 	ก�ำหนดมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล ก�ำหนดมาตรฐานการเปิดเผยข้อมลูของสถาบนัการเงนิ 

(disclosure) เพื่อให้สถาบันการเงินแสดงความมุ่งมั่นและด�ำเนินการด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างชัดเจนและสอดคล้องกับ

มาตรฐานสากล เช่น มาตรฐานการเปิดเผยข้อมลูทางการเงนิทีเ่กีย่วข้องกบัสภาพภมูอิากาศทีส่อดคล้องกบัข้อเสนอแนะ 

ของ Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) รวมถึงร่วมมือกับหน่วยงานก�ำกับดูแล 

ที่เกี่ยวข้องเพื่อผลักดันมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลในภาคการเงินอื่นและภาคธุรกิจเพ่ือยกระดับข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม 

ของไทย นอกจากนี้ จะพิจารณาความเป็นไปได้ในการผลักดันให้เกิดฐานข้อมูลหรือ data platform ที่เอื้อให้เกิด 

การเชื่อมหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลท่ีจ�ำเป็นในการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงรวมถึงโอกาสด้านสิ่งแวดล้อมระหว่าง

หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในและนอกภาคการเงิน

		       				    2.4) 	สร้างโครงสร้างแรงจูงใจที่เหมาะสม พิจารณาโครงสร้างแรงจูงใจ (incentive structure)  

ทีเ่หมาะสม โดยมกีลไกหรอืมาตรการทีช่่วยลดภาระหรอืต้นทนุให้สถาบนัการเงนิและภาคธรุกจิ ซ่ึงจะช่วยให้เกิดการเร่ง

ปรบัตวัในช่วงเปลีย่นผ่านโดยเฉพาะการเพิม่โอกาสให้ SMEs เข้าถงึแหล่งเงนิทุนเพือ่ให้สามารถปรบัตวัและด�ำเนนิธรุกิจ 

ที่ค�ำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น เช่น กลไกที่ช่วยลดภาระหรือต้นทุนการประเมินเพื่อรับรองการขอสินเช่ือ 

สีเขียว เช่น กรณีของธนาคารกลางสิงคโปร์

		       				    2.5) 	ส่งเสริมความรู้และบุคลากร สร้างองค์ความรู้และศักยภาพบุคลากรภาคการเงิน โดยร่วม

มือกับหน่วยงานก�ำกับดูแลในภาคการเงินและสมาคมธนาคารในการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ เพ่ือพัฒนา

ทักษะและความเช่ียวชาญของบุคลากรในภาคการเงินให้มีความรู้ความเข้าใจและสามารถใช้เครื่องมือในการประเมิน

ความเสี่ยงและโอกาสจากประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม รวมถึงการเรียนรู้แนวทางการด�ำเนินการท่ีดี 

จากผู้เชี่ยวชาญ องค์กรที่เกี่ยวข้อง และเครือข่ายในต่างประเทศ

						      3) ด้านก�ำกับดูแลยืดหยุ่นเท่าทันความเสี่ยงรูปแบบใหม่ (Resilient) ปรับการก�ำกับดูแลให้มี 

ความยดืหยุน่เพือ่ให้ผูใ้ห้บรกิารทางการเงนิสามารถปรับตัว พัฒนานวตักรรมและรับมอืกบัความเส่ียงรูปแบบใหม่ ๆ  ทีมี่

นัยส�ำคัญได้อย่างเท่าทัน ตลอดจนให้ความส�ำคัญกับการก�ำกับดูแลธุรกรรมและผู้ให้บริการที่มีนัยความส�ำคัญเชิงระบบ 

ได้อย่างเท่าทันและมีประสิทธิผล



แผนวิสาหกิจ ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2567 - 2571 (ทบทวนครั้งที่ 1)
และแผนปฏิบัติการ ธ.ก.ส. ประจำ�ปีบัญชี 2568

เอกสารใช้เฉพาะภายใน ธ.ก.ส. เท่านั้น66

ที่มา :  กองทุนการเงินระหว่างประเทศ  

(International Monetary Fund : IMF)

ภาพที่ 2 - 14 ภาพแสดงการเติบโตของการค้าโลกในปี 2567

ที่มา :  กองทุนการเงินระหว่างประเทศ  

(International Monetary Fund : IMF)

ภาพที่ 2 - 15 ภาพแสดงการเติบโตของเศรษฐกิจโลกในปี 2567

ที่มา : กองทุนการเงินระหว่างประเทศ  

(International Monetary Fund : IMF)

ภาพที่ 2 - 16 ภาพแสดงการเติบโตของเศรษฐกิจโลก 

ในปี 2567-2568

ที่มา : ธปท. (รายงานนโยบายการเงิน ไตรมาสที่ 2 ปี 2567)

ภาพที่ 2 - 17 ภาพแสดงอัตราเงินเฟ้อทั่วไปและอัตราเงินเฟ้อ

พื้นฐาน ปี 2567

						      อัตราเงินเฟ้อโลกคาดว่าจะทยอยชะลอตัวลงต่อเนื่องในช่วงครึ่งหลังของปี 2567 ถึง ปี 2568 และ 

จะเข้าสูก่รอบเป้าหมายของธนาคารกลางหลกัส่วนใหญ่ทีร้่อยละ 2 มากขึน้ โดยหลายประเทศเริม่มกีารใช้นโยบายการเงนิ

แบบผ่อนคลาย ธนาคารกลางเศรษฐกิจหลกับางแห่งเริม่มกีารปรบัลดอัตราดอกเบีย้นโยบายลง อาท ิธนาคารกลางสหรฐั 

(FED) ทีไ่ด้มีการประกาศลดอตัราดอกเบ้ียนโยบายมาทีร่ะดบัร้อยละ 4.75 – 5.00 จากเดมิทีร่ะดบัร้อยละ 5.25 – 5.50 (ข้อมลู 

ณ 18 กันยายน 2567) และธนาคารกลางยโุรป (ECB) ประกาศลดอตัราดอกเบีย้นโยบายลงท่ีระดบัร้อยละ 3.50 จากเดมิ 

ทีร่ะดบัร้อยละ 3.75 (ข้อมลู ณ 12 กนัยายน 2567) ท้ังนี ้ธนาคารกลางในภมูภิาคเอเชียส่วนใหญ่ยงัคงอตัราดอกเบีย้นโยบาย  

แต่คาดว่าจะทยอยปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายลงในช่วงปลายปี 2567 ตามทิศทางภาวะการเงินของโลก

	 2.4.2 ด้านเศรษฐกิจ (Economics)

				    1) เศรษฐกิจโลก เศรษฐกิจโลกในปี 2567 และปี 2568 มีแนวโน้มทรงตัว และคาดว่าจะเติบโตในอัตรา

เดียวกันกับปีก่อนหน้า ที่ระดับร้อยละ 3.2 โดยมีแรงขับเคลื่อนหลักจากภาคบริการและความต้องการสินค้าโลกที่ฟื้นตัว 

ส่งผลให้ภาพรวมเศรษฐกิจโลกเติบโต เศรษฐกิจของกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่และประเทศก�ำลังพัฒนาหลายประเทศ 

ที่ยังเติบโตได้ดีอย่างต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ดี ยังมีปัจจัยเสี่ยงจากหลายด้าน ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงทางภูมิรัฐศาสตร์โลก

จากการเลือกตั้งในประเทศที่มีเศรษฐกิจใหญ่ และการเพ่ิมข้ึนของข้อจ�ำกัดทางการค้าของประเทศมหาอ�ำนาจ อาทิ 

สหรัฐฯ จีน และสหภาพยุโรป ซึ่งถือเป็นปัจจัยเสี่ยงต่อการเติบโตของเศรษฐกิจโลกที่น่ากังวล
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ที่มา : ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ (EIC) ธนาคารไทยพาณิชย์

ภาพที่ 2 - 18 ภาพแสดงคาดการณ์อัตราเงินเฟ้อ ปี 2567  

และ 2568

ที่มา : ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ (EIC) ธนาคารไทยพาณิชย์

ภาพที่ 2 - 19 ภาพแสดงคาดการณ์การปรับลดอัตรา 

ดอกเบี้ยนโยบาย

				    2) เศรษฐกิจไทย เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มทรงตัว คาดว่าจะเติบโตที่ร้อยละ 2.6 และ 3.0 ในปี 2567 

และ 2568 โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากภาคการท่องเที่ยวและบริการเป็นส�ำคัญ ภาคการส่งออกและน�ำเข้าฟื้นตัว  

การใช้จ่ายภาครัฐปรับตัวดีขึ้นหลังจากที่งบประมาณภาครัฐผ่านการอนุมัติ ในขณะที่การผลิตหดตัวลง จากสถานการณ ์

ความต้องการสนิค้าโลกทีล่ดลง การอปุโภคบริโภคและการลงทนุภาคเอกชนชะลอตัวจากปัจจัยกดดันเชงิโครงสร้างหนีส้นิ 

ครัวเรือนที่มีสัดส่วนสูง

ที่มา : ธปท. (รายงานนโยบายการเงิน ไตรมาสที่ 2 ปี 2567)

ภาพที่ 2 - 20 ภาพแสดงคาดการณ์การเติบโตเศรษฐกิจไทย  

ปี 2567- 2568

ที่มา : ธปท. (รายงานนโยบายการเงิน ไตรมาสที่ 2 ปี 2567)

ภาพที่ 2 - 21 ภาพแสดงผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ 

ที่แท้จริง (Real GDP)
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				    3)	 ภาวะการเงิน อัตราเงินเฟ้อทั่วไปและอัตราเงินเฟ้อพื้นฐานของไทย มีแนวโน้มทยอยปรับตัวดีข้ึน

และจะเข้าสู่กรอบเป้าหมายในไตรมาส 4 ปี 2567 ตามราคาดีเซลในประเทศที่ปรับสูงขึ้นและแรงกดดันด้านอุปทาน 

ที่ท�ำให้ราคาหมวดอาหารสดอยู่ในระดับต�่ำและมีแนวโน้มคลี่คลาย โดยคาดว่าอัตราเงินเฟ้อทั่วไปมีแนวโน้มใกล้เคียง

เดิมอยู่ที่ร้อยละ 0.6 และ 1.3 ในปี 2567 และ 2568 ตามล�ำดับ ขณะที่อัตราเงินเฟ้อพื้นฐาน คาดว่าจะอยู่ที่ร้อยละ 0.5 

และ 0.9 ในปี 2567 และ 2568 ตามล�ำดับ ทั้งนี้อัตราเงินเฟ้อคาดการณ์ ยังอยู่ในระดับที่สอดคล้องกับกรอบเป้าหมาย

						      อัตราดอกเบี้ยนโยบายของไทย ณ ปัจจุบัน ทรงตัวอยู่ที่ร้อยละ 2.50 (ข้อมูล ณ 21 สิงหาคม 2567)  

จากการประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) คร้ังล่าสุด มีมติให้คงอัตราดอกเบี้ยนโยบาย แต่จากแนวโน้ม 

การปรับลดอัตราดอกเบ้ียนโยบายของหลายประเทศ อาทิ ธนาคารกลางสหรัฐฯ และธนาคารกลางยุโรป ท�ำให้ม ี

การคาดการณ์ว่า กนง. จะมีการปรับลดอัตราดอกเบี้ยลงให้เป็นไปตามธนาคารกลางสหรัฐ (FED) และทิศทางตลาด 

การเงินโลกในช่วงปลายปี 2567 (อ้างอิงจากข้อมูลการเปลี่ยนแปลงนโยบายการเงินที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

เมื่อธนาคารกลางสหรัฐฯ ปรับอัตราดอกเบี้ยนโยบายในปี 2566) โดยหาก กนง. มีการปรับลดอัตราดอกเบี้ยนโยบายลง 

จะส่งผลกระทบต่อรายได้ดอกเบี้ยสุทธิของธนาคาร (NIM) ลดลง

ที่มา : ธปท. (รายงานนโยบายการเงิน ไตรมาสที่ 2 ปี 2567)

ภาพที่ 2 - 22 ภาพแสดงคาดการณ์อัตราเงินเฟ้อทั่วไปและ

อัตราเงินเฟ้อพื้นฐาน

ที่มา : ธปท. , Federal Reserve

ภาพที่ 2 - 23 ภาพแสดงการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย

นโยบายสหรัฐฯและไทย ปี 2565 - 2566

ที่มา : สศช. (ภาวะเศรษฐกิจไทยไตรมาสที่ 2 ของปี 2567 และแนวโน้มปี 2567)

ภาพที่ 2 - 24 ภาพแสดงการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยในแต่ละประเทศ ปี 2565 - 2566
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				    4) เศรษฐกิจการเกษตร ภาพรวมเศรษฐกิจการเกษตรในปี 2567 คาดว่าจะขยายตัวในอัตราที่ชะลอตัว

ลงที่ร้อยละ 0.2 – 1.2 โดยมีปัจจัยสนับสนุน และปัจจัยกดดัน ดังนี้

						      ภาวะเศรษฐกจิเกษตรในไตรมาส 2 ปี 2567 หดตัวร้อยละ -1.5 เมือ่เทยีบกบัช่วงเดียวกนักบัปี 2566 

ผลผลิตภาคการเกษตรลดลง เนื่องจากผลกระทบจากปรากฏการณ์เอลนีโญ ท�ำให้ปริมาณฝนน้อยกว่าปีก่อน รวมถึง 

ความแปรปรวนของสภาพอากาศและภัยพิบัติทางธรรมชาติ ส่งผลกระทบต่อการเพาะปลูกและการเจริญเติบโต 

ของพชืส�ำคญั ท�ำให้ สาขาพชื สาขาประมง และสาขาบรกิารทางการเกษตรหดตัว ในขณะทีส่าขาปศสุตัว์และป่าไม้ขยายตวั 

จากความต้องการบริโภคตามการฟื้นตัวของเศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศ

ที่มา : ศูนย์ข้อมูลเกษตรแห่งชาติส�ำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร

ภาพที่ 2 - 25 ภาพแสดงดัชนีผลผลิตและดัชนีราคาสินค้าเกษตร ปี 2565 – 2567 (ข้อมูล ณ 7 มิถุนายน 2567)

ที่มา : ศูนย์ข้อมูลเกษตรแห่งชาติส�ำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร

ภาพที่ 2 - 26 ภาพแสดงดัชนีผลผลิตและดัชนีราคาหมวดพืชผล ปี 2565 – 2567 (ข้อมูล ณ 7 มิถุนายน 2567)
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						      เศรษฐกิจเกษตรของไทยขยายตัวต�่ำและมีแนวโน้มลดลง โดยในรอบ 10 ปีท่ีผ่านมา ขยายตัว

เพียงร้อยละ 7.7 ในขณะท่ีประเทศอินเดีย จีน และเวียดนามขยายตัวที่ร้อยละ 82.7 68.6 และ 53.2 ตามล�ำดับ 

สัญญาณการเติบโตต�่ำ แสดงถึงข้อจ�ำกัดในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้สินค้าเกษตร ซ่ึงจากการศึกษาของ ttb analytics 

พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่ยังคงยึดติดกับการขายสินค้าเกษตรโดยไม่ผ่านการแปรรูปซึ่งไม่ได้ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ

สินค้าเกษตรและยังต้องพ่ึงพิงพ่อค้าคนกลาง ท�ำให้เกิดการกระจายรายได้ที่ไม่เป็นธรรม โดยรายได้เฉลี่ยของแรงงาน 

ภาคการเกษตรในปี 2565 อยู่ที่เพียง 128,000 บาทต่อคนต่อปี

ที่มา : ศูนย์ข้อมูลเกษตรแห่งชาติส�ำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร

ภาพที่ 2 - 27 ภาพแสดงดัชนีผลผลิตและดัชนีราคาหมวดประมง ปี 2565 – 2567 (ข้อมูล ณ 7 มิถุนายน 2567) 

ที่มา : ศูนย์ข้อมูลเกษตรแห่งชาติส�ำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร

ภาพที่ 2 - 28 ภาพแสดงดัชนีผลผลิตและดัชนีราคาหมวดปศุสัตว์ ปี 2565 – 2567 (ข้อมูล ณ 7 มิถุนายน 2567)

ที่มา : ttb analytics 

ภาพที่ 2 - 29 สัดส่วน GDP ภาคการเกษตรไทยและต่างประเทศ

						      ในขณะทีก่ลุม่แรงงานนอกภาคการเกษตรมรีายได้เฉลีย่ถงึ 580,000 บาทต่อคนต่อปี ส่งผลให้ คนรุน่ใหม่ 

มีแนวโน้มละทิ้งภาคการเกษตร อีกทั้งยังพบว่าเกษตรกรไทย มีอายุเฉลี่ยที่ 62 ปี ซึ่งอายุที่มากขึ้นอาจส่งผลต่อผลิตภาพ

ทางการเกษตรที่ลดลง
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	 	 	 	 5)	 หนี้สินครัวเรือนไทย หนี้สินครัวเรือนไทยในปี 2567 ชะลอตัวเมื่อเทียบกับช่วงโควิด-19 แต่ยังมี

สัดส่วนสูงมากกว่าร้อยละ 90 ของ GDP โดยสัดส่วนหนี้ร้อยละ 67 เป็นหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-Productive 

Loan) ได้แก่ สนิเชือ่ส่วนบคุคล และบตัรเครดติ ในขณะทีม่สัีดส่วนหนีเ้พียงร้อยละ 9 ทีเ่ป็นการก่อหนีเ้พ่ือท�ำการเกษตร

ที่มา : ธปท. , สศช.  

ภาพที่ 2 - 30 ภาพแสดงสัดส่วนหนี้สินครัวเรือน ต่อ GDP

ที่มา : เครดิตบูโร ค�ำนวณโดยสถาบันวิจัยเศรษฐกิจ 
ป๋วย อึ๊งภากรณ์ (ปี 2566)

ภาพที่ 2 - 31 ภาพแสดงสัดส่วนหนี้สินครัวเรือน 
แบ่งตามวัตถุประสงค์

						      คุณภาพสินเชื่อของครัวเรือนปรับลดลงต่อเนื่อง โดยในไตรมาส 1 ปี 2567 มูลค่าหนี้เพื่อการอุปโภค 

บริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs) ของธนาคารพาณิชย์ มีจ�ำนวน 1.63 แสนล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนต่อสินเชื่อรวม 

อยู่ที่ร้อยละ 2.99 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 2.88 ของไตรมาสที่ผ่านมา ซึ่งเป็นการปรับเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องติดต่อกัน และ 

มีแนวโน้มปรับเพิ่มขึ้นในสินเชื่อทุกวัตถุประสงค์ โดยเฉพาะสินเชื่อบัตรเครดิตที่มีสัดส่วนหนี้เสียต่อสินเชื่อรวมสูงกว่า 

สินเชื่อประเภทอื่น หรืออยู่ที่ร้อยละ 4.13

ที่มา : สศช. (รายงานภาวะสังคมไทยไตรมาส 2/2567)

ภาพที่ 2 - 32 ภาพแสดงสัดส่วนหนี้ NPLs แยกตามรายวัตถุประสงค์
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						      หน้ีสินครัวเรือนที่มีสัดส่วนสูงและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมถึงคุณภาพสินเช่ือท่ีต�่ำลง 

จะส่งผลกระทบต่อการบริโภคอุปโภคของครัวเรือน และการเติบโตของเศรษฐกิจในระยะยาว ท�ำให้ ธปท. มีมาตรการ

ก�ำกับการปล่อยสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ในทุกประเภทที่เข้มงวดขึ้น ถือเป็นอุปสรรคต่อการขยายสินเชื่อของ ธ.ก.ส.

				    6) หนีส้นิครวัเรอืนเกษตรกร จากข้อมลูสถติขิองส�ำนกังานสถติแิห่งชาตปีิ 2566 พบว่า ครวัเรือนเกษตร

ที่เป็นหนี้มีสัดส่วนร้อยละ 63.1 ของครัวเรือนเกษตรทั้งหมด โดยมีมูลค่าหนี้เฉลี่ยอยู่ที่ 314,087 บาทต่อครัวเรือน และ

วตัถปุระสงค์หลกัจากการกูย้มืเพือ่ท�ำการเกษตรร้อยละ 59.6 ซึง่ภาระหนีท่ี้อยูใ่นระดบัสูงฉดุรัง้การขยายตวัของเศรษฐกจิ

และจะรุนแรงขึ้นเมื่อไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ (หนี้สินครัวเรือนเกษตรกร พ.ศ.2566)

ภาพที่ 2 - 33 ภาพแสดงมูลค่าหนี้สินครัวเรือนของเกษตรกร ปี 2558 - 2566

					     จากการศกึษาของ ธปท. พบว่า กลุม่เกษตรกร มสีดัส่วนภาระหนีส้นิต่อรายได้ (DSR) สงูทีส่ดุทีร้่อยละ 34 

โดยสัดส่วนภาระหนี้ที่มากกว่าการเพิ่มขึ้นของรายได้ ส่งผลต่อความสามารถในการช�ำระหนี้ และจากภาระหนี้สินเดิม 

ท่ีอยู่ในระดับสูงเป็นข้อจ�ำกัดในการก่อหนี้ใหม่ ประกอบกับการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ 

และเป็นธรรมของ ธปท. ท�ำให้ ธ.ก.ส. ต้องเพิ่มความเข้มงวดในการให้สินเชื่อ ซึ่งเป็นปัจจัยกดดันการเติบโตของสินเชื่อ

ของ ธ.ก.ส.

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ ค�ำนวณโดย ธปท.

ภาพที่ 2 - 34 ภาพแสดงสัดส่วนภาระหนี้สินต่อรายได้
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						      นอกจากนี้ จากการวิเคราะห์สถานการณ์หนี้และพฤติกรรมการช�ำระหนี้ในอดีตของเกษตรกร  

ร่วมกับข้อมูลอายุของเกษตรกร พบว่า เกษตรกรร้อยละ 67 จะไม่สามารถปิดจบหนี้ได้ก่อนเลิกท�ำงานที่อายุ 70 ปี  

และอกีร้อยละ 56 น่าจะไม่สามารถปิดจบหนีไ้ด้ก่อนอาย ุ80 ปี แสดงให้เหน็ว่า สถานการณ์หนีแ้ละพฤติกรรมการช�ำระหนี้ 

ของเกษตรกรส่วนใหญ่ในปัจจุบันก�ำลังมีปัญหาจากโครงสร้างหนี้ที่เกินศักยภาพในการช�ำระ และปัญหาด้านวินัยและ 

แรงจูงใจในการช�ำระหนี้ โดยอาจส่งผลให้เกิดหนี้เรื้อรังข้ามรุ่น รวมถึงจากภาระจากหนี้สินเดิม ส่งผลให้ไม่สามารถ 

ขอสินเชื่อเพิ่มเพื่อใช้ในการท�ำการเกษตรในอนาคต กระทบต่อการเติบโตของสินเชื่อภาคการเกษตรในระยะยาว

ที่มา : สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ้งภากรณ์

ภาพที่ 2 - 35 ภาพแสดงข้อมูลสินเชื่อเชิงสถิติจากบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ

						      ถึงแม้ว่าความต้องการสินเชื่อภาคการเกษตรจะชะลอตัวลง แต่ความต้องการใช้จ่ายเพื่อการบริโภค

ทั่วไปปรับเพิ่มขึ้น ในไตรมาส 3/2567 ทั้งภาคประชาชนและองค์กรชุมชนที่มีความต้องการเงินทุนเพื่อการด�ำรงชีพและ

การบริโภค จึงเป็นโอกาสในการขยายสนิเช่ือนอกภาคการเกษตรของธนาคาร เช่น การขยายสนิเชือ่ในกลุม่ Secure Loan 

และเป็นโอกาสของธนาคารในการดึงลูกค้าเกษตรกรออกจากหนี้นอกระบบ

ที่มา : ธปท.

ภาพที่ 2 - 36 ภาพแสดงแนวโน้มความต้องการใช้จ่ายเพื่อการบริโถคทั่วไป Q3/2567
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	 2.4.3	ด้านสังคม (Social)

				    1) 	สถานการณ์แรงงาน การจ้างงานไตรมาส 2 ปี 2567 ภาพรวมการจ้างงานปรับตัวลดลง โดยผู้มงีานท�ำ 

มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 39.5 ล้านคน ลดลงจากไตรมาสสองของปี 2566 ร้อยละ 0.4 จากการจ้างงานภาคเกษตรกรรมหดตัวลง

ต่อเนือ่งจากไตรมาสทีผ่่านมาทีร้่อยละ 5.0 จากปัญหาการขาดแคลนน�ำ้ในบางพืน้ที ่เช่นเดยีวกบัก�ำลงัแรงงานรอฤดกูาล 

ที่เพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 26.9 ขณะที่สาขานอกภาคเกษตรกรรมมีการขยายตัวในทุกสาขา โดยเฉพาะสาขาการขนส่งและ 

เก็บสินค้าปรับตัวดีขึ้นร้อยละ 9.0 ขณะที่สาขาโรงแรมและภัตตาคารยังคงขยายตัวได้ดีที่ร้อยละ 4.9 ซึ่งมีปัจจัยส�ำคัญ

จากการท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลสงกรานต์ โดยในเดือนเมษายน 2567 มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้าประเทศไทย 

เพิ่มขึ้นจากปีก่อนกว่าร้อยละ 26.4 เช่นเดียวกับสาขาการผลิตที่ปรับตัวดีขึ้นตามสถานการณ์การส่งออกที่ขยายตัวดีขึ้น 

ส�ำหรับสาขาการค้าส่งและค้าปลีกยังขยายตัวได้ไม่มากนักหรือขยายตัวที่ร้อยละ 0.2  ขณะที่สาขาการก่อสร้างขยายตัว

ร้อยละ 1.5 ชะลอลงกว่าไตรมาสก่อนหน้า ซึง่อาจเป็นผลต่อเนือ่งจากการหดตวัของอปุสงค์ต่อทีอ่ยูอ่าศยัทีท่�ำให้อปุทาน

ทั้งใบอนุญาตจัดสรรที่ดินและพื้นที่อนุญาตก่อสร้างที่อยู่อาศัยลดลงตามไปด้วย 

ที่มา : รายงานภาวะสังคมไทย ไตรมาส 2/2567  

ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

.ภาพที่ 2 -  37 โครงสร้างก�ำลังแรงงาน

ที่มา : รายงานภาวะสังคมไทย ไตรมาส 2/2567  

ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ภาพที่ 2 -  38 สถานการณ์การจ้างงาน

ที่มา : รายงานภาวะสังคมไทย ไตรมาส 2/2567 ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ภาพที่ 2 -  39 จ�ำนวนผู้มีงานท�ำ และอัตราการเปลี่ยนแปลง
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ที่มา : รายงานภาวะสังคมไทย ไตรมาส 2/2567 ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ภาพที่ 2 - 40 อัตราการว่างงานรวมและอัตราการว่างงานในระบบ

ที่มา : รายงานภาวะสังคมไทย ไตรมาส 2/2567  

ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ตารางที่ 2 - 41 จ�ำนวนผู้ว่างงานที่เคยท�ำงานมาก่อน 

และไม่เคยท�ำงานมาก่อนจ�ำแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด

ที่มา : รายงานภาวะสังคมไทย ไตรมาส 2/2567  

ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ตารางที่ 2 - 42 จ�ำนวนผู้ว่างงานและอัตราการว่างงาน

จ�ำแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ไตรมาส 2 ปี 2567

						      ประเด็นแรงงานที่ควรให้ความส�ำคัญ ได้แก่ 

						      1)	 การปรบัตวัของแรงงานให้มทัีกษะท่ีสอดคล้องกบัทักษะท่ีจ�ำเป็นในอนาคต โดยปัจจุบนัภาคธรุกจิ 

ให้ความส�ำคัญกบัการน�ำเทคโนโลยดีจิทิลัมาช่วยในการพฒันาการท�ำงาน เพือ่สามารถรกัษาความสามารถในการแข่งขนั 

ทั้งกับคู่แข่งภายในและภายนอกประเทศ ซึ่งจะน�ำไปสู่การเลิกจ้างแรงงานจ�ำนวนมาก ฉะนั้นแรงงานจึงต้องปรับตัว 

ให้ทันเพื่อลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

						      2)	 ผลกระทบของการขาดสภาพคล่อง SMEs และปัจจัยเสี่ยงทางเศรษฐกิจที่มากขึ้นต่อการจ้างงาน 

โดย SMEs เป็นกลุม่ธรุกจิทีร่องรบัแรงงานไว้เป็นจ�ำนวนมาก และปัจจุบนัก�ำลังประสบปัญหาขาดสภาพคล่อง โดยเป็นผล 

มาจากก�ำลงัซือ้ภายในประเทศทีช่ะลอตวัลง เนือ่งจากสภาพเศรษฐกจิและระดบัหนีค้รวัเรอืน ส่งผลให้ผูบ้รโิภคระมดัระวงั

การใช้จ่าย ขณะที่สถาบันการเงินมีความเข้มงวดในการให้สินเชื่อแก่ภาคธุรกิจมากขึ้น นอกจากนี้ การปรับเพิ่มอัตรา

ดอกเบี้ยนโยบายยังส่งผลต่อต้นทุนและเป็นข้อจ�ำกัดในการรักษาสภาพคล่องของธุรกิจ ท�ำให้ SMEs สามารถท�ำก�ำไร 

ได้ลดลง อาจส่งผลต่อเนื่องไปสู่การเลิกจ้างแรงงานได้ ดังนั้นควรด�ำเนินนโยบายท่ีสามารถสร้างก�ำลังซื้อได้อย่างยั่งยืน 

รวมถงึการควบคมุต้นทุนด้านต่างๆ ตลอดจนการสร้างองค์ความรู้ในการบรหิารจัดการโดยเฉพาะด้านการเงนิให้แก่ SMEs
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						      3)	 ผลกระทบของอทุกภัยต่อผลผลติทางการเกษตรและรายได้ของเกษตรกร โดยประเทศไทยได้เข้าสู่ 

ฤดูฝนแล้วตั้งแต่ช่วงต้นเดือนพฤษภาคม และได้รับอิทธิพลจากร่องมรสุมและมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ ท�ำให้ในบางพื้นที่ม ี

ฝนตกหนกัต่อเนือ่ง และอาจก่อให้เกดิน�ำ้ท่วมฉบัพลันในหลายพืน้ที ่ซ่ึงมคีวามเสีย่งทีพ่ืน้ทีก่ารเกษตรจะได้รบัความเสยีหาย 

ส่งผลต่อรายได้ของเกษตรกร รวมถึงต้นทุนในการลงทุนเพาะปลูกใหม่ และส่งผลถึงความสามารถในการช�ำระหนี้ของ

เกษตรกร 

	 	 	 	 2) โครงสร้างประชากรภายใต้สังคมผู้สูงอายุ

						      ข้อมลูสถติิผูส้งูอายปุระเทศไทย ณ 31 สงิหาคม 2567 มผีูส้งูอายุ (60 ปข้ึนไป) จ�ำนวน 13,343,500 คน 

หรือร้อยละ 20.23 ของประชากรทั้งหมด โดยแบ่งเป็น ผู้สูงอายุชาย 5,864,590 คน (ร้อยละ 8.9) และผู้สูงอายุหญิง 

7,478,910 คน (ร้อยละ 11.3) เมือ่แบ่งกลุม่ผูส้งูอายตุามช่วงวยั พบว่า มผีูส้งูอายวุยัต้น (60 – 69 ปี) จ�ำนวน 7,580,817 คน 

(ร้อยละ 56.81) วัยกลาง (70 – 79 ป) จ�ำนวน 3,953,723 คน (ร้อยละ 29.63) และวัยปลาย (80 ปขึ้นไป) จ�ำนวน 

1,808,960 คน (ร้อยละ 13.56) และในแต่ละช่วงวัย สัดส่วนของผู้สูงอายุเพศหญิงสูงกว่าผู้สูงอายุเพศชาย  

ที่มา : Aging Data Profile, ส�ำนักอนามัยผู้สูงอายุ

ภาพที่ 2 - 43 ข้อมูลสถิติผู้สูงอายุประเทศไทย
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						      แนวโน้มของผูส้งูอาย ุพบว่าประเทศไทย

มีจ�ำนวนและร้อยละของผู้สูงอายุ เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วและ

ต่อเนื่อง โดยเพิ่มสัดส่วนจากร้อยละ 16.06 ในปี 2561  

เป็นร้อยละ 19.69 ในปี 2566

						      นอกจากนี้ จากโครงสร้างประชากรไทย 

พบว่า จ�ำนวนเด็กและแรงงานไทยลดลงอย่างต่อเนื่อง  

พร้อมกบัการเพิม่ขึน้ของประชากรสงูวัยท่ีมีจ�ำนวนสงูข้ึนมาก 

เมื่อเปรียบเทียบกับอดีต สะท้อนถึงสัดส่วนการพึ่งพิงของ 

ผู้สูงอายุต่อวัยแรงงานที่เพิ่มขึ้น 

						      จากการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย อาจส่งผลกระทบดังนี้

						      1.	 ด้านโครงสร้างทางเศรษฐกิจ การเข้าสู่สังคมสูงวัยส่งผลให้ผลิตภาพปัจจัยการผลิตในภาคเกษตร

ของไทยในภาพรวมลดลง ดังนั้นเมื่อจ�ำนวนปัจจัยการผลิตของประเทศลดลง จะส่งผลให้การเติบโตทางเศรษฐกิจ 

ของประเทศมีแนวโน้มที่จะเติบโตช้าลงในอนาคต เนื่องจากสัดส่วนจ�ำนวนแรงงานลดลง ย่อมส่งผลต่อการขยายตัว 

ทางเศรษฐกิจ ซึ่งแรงงานเป็นปัจจัยการผลิตที่ส�ำคัญของประเทศ  นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยความแตกต่างของอุณหภูมิ

สูงสุดและอุณหภูมิต�่ำสุดส่งผลเชิงลบต่อผลิตภาพปัจจัยการผลิตรวมในภาคเกษตรของประเทศไทยด้วย

						      2.	 ด้านอุปสงค์ภายในประเทศ ในสังคมที่ผู้สูงอายุจ�ำนวนมากมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการยังชีพ 

เนื่องจากการท่ีผู้สูงอายุใช้จ่ายในการบริโภคขึ้นอยู่กับรายได้ของบุคคลเป็นหลัก อาจท�ำให้การบริโภคของประเทศ 

มีโอกาสชะลอตัวลงได้ในอนาคต แต่ยังมีโอกาสพุ่งเป้าไปที่กลุ ่มผู ้สูงอายุที่มีก�ำลังซื้อและมีภาวะพึ่งพิง โดยเน้น 

ชูคุณภาพวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ปัญหาสุขภาพผู้สูงอายุ ภายใต้ราคาท่ีเข้าถึงง่าย รวมถึงขยายฐานลูกค้า 

ผู้สูงอายุไปยังกลุ่มอื่นๆ เช่น ลูกค้าต่างจังหวัด และส่งออกไปต่างประเทศ เช่น ญี่ปุ่น และสหภาพยุโรป

						      3.	 ด้านการคลังของภาครัฐ การที่จ�ำนวนประชากรเข้าสู่วัยชรามากขึ้นจะส่งผลต่อการจัดเก็บ

รายรับจากภาษีเงินได้ของภาครัฐ และการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ภาครัฐต้องมีการใช้จ่ายมากขึ้นโดยเฉพาะค่าใช้จ่าย

ทางด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล การเพิ่มสวัสดิการ และเงินสงเคราะห์ให้แก่ผู้สูงอายุ ซ่ึงรายจ่ายที่เพิ่มขึ้นนี ้

อาจน�ำไปสู่การขาดดุลงบประมาณและการสะสมหนี้สาธารณะได้

ที่มา : Aging Data Profile, ส�ำนักอนามัยผู้สูงอายุ

ภาพที่ 2 - 44 แผนภูมิร้อยละและจ�ำนวนของผู้สูงอายุ

ที่มา : The Coverage , อ้างอิงข้อมูลจากส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ภาพที่ 2 - 45 โครงสร้างประชากรไทย
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						      4.	 ด้านการออมและการลงทุนในประเทศในระยะยาว ประเทศที่มีภาวะสังคมผู้สูงอายุมีความเสี่ยง 

ที่จะประสบกับการออมและการลงทุนในประเทศท่ีลดต�่ำลง เนื่องจากกลุ่มประชากรท่ีเกษียณหรือเลิกท�ำงานแล้ว 

จะใช้จ่ายจากการออมสะสม ท�ำให้ระดับการออมภาคครัวเรือนและการลงทุนของประเทศได้รับผลกระทบ

						      5.	 ด้านแรงงานภาคการเกษตร เนื่องจากผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเกษตรกรส่วนใหญ ่

อายุเฉลี่ย 62 ปี อีกทั้งประชากรเกิดใหม่ชะลอตัวลง ท�ำให้ขาดแคลนวัยแรงงาน และเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ 

ส่งผลให้เกิดสัดส่วนภาวะพึ่งพิงของผู้สูงอายุต่อวัยแรงงานเพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้เกษตรกรส่วนใหญ่ยังคงยึดติดกับ 

การขายสินค้าเกษตรโดยไม่ผ่านการแปรรูป ซ่ึงไม่ได้ช่วยสร้างมูลค่าเพิ่ม และยังต้องพึ่งพิงพ่อค้าคนกลาง ท�ำให้เกิด 

การกระจายรายได้ที่ไม่เป็นธรรม ท�ำให้คนรุ่นใหม่ไม่สนใจท�ำการเกษตร เนื่องจากรายได้น้อย และหันไปสนใจ 

นอกภาคการเกษตรซึ่งได้ผลตอบแทนมากกว่า

				    3)	 พฤติกรรมแนวโน้มการใช้บริการทางการเงิน ธปท. ได้อ้างอิงกรอบของธนาคารโลกในการ 

จัดกลุ่มการเข้าถึงของครัวเรือนเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้

			      		  1.	 กลุม่ทีเ่ข้าถึงผูใ้ห้บรกิารทางการเงนิในระบบ แต่อาจยงัได้รบับรกิารทีไ่ม่เพยีงพอ (Underserved)

		     				   2. 	กลุ่มที่เข้าไม่ถึงผู้ให้บริการในระบบเพราะติดอุปสรรค (Unserved) อาทิ มีความต้องการกู้เงิน 

แต่ฐานะการเงินไม่ดี หรือสามารถกู้ได้กับผู้ให้บริการนอกระบบเท่านั้น

		     				   3. กลุ่มที่ไม่ได้ใช้บริการเพราะไม่จ�ำเป็น

		     				   ในปี 2565 ครัวเรือนไทยมีระดับการเข้าถึงบริการทางการเงินท่ีร้อยละ 97.3 เพ่ิมข้ึนจากปี 2563 

ที่ร้อยละ 95.6 ซึ่งอาจสะท้อนว่า ครัวเรือนไทยเข้าถึงบริการทางการเงินได้ดี แต่ยังพบว่า ครัวเรือนไทยใช้บริการ 

ทางการเงินกระจุกตัวอยู่เพียงบริการพื้นฐานในชีวิตประจ�ำวันอย่างเงินฝาก โอนเงิน ช�ำระเงิน และสินเชื่อ ส่วนบริการ

ท่ีมีความซับซ้อนขึ้นอย่างผลิตภัณฑ์ลงทุนและประกันยังมีการใช้ในระดับต�่ำ นอกจากนี้ยังมีกลุ่มผู้ที่เข้าไม่ถึงบริการ 

ในระบบ (Unserved) โดยเฉพาะในบริการสินเชื่อ
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						      ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงบริการพื้นฐาน 4 บริการ ดังนี้

 						      1) 	ด้านเงนิฝาก ครวัเรอืนกลุม่ผูท้ีเ่ข้าไม่ถงึบรกิารทางการเงินในระบบ (Unserved) ทีไ่ม่มบีญัชเีงนิฝาก

เป็นกลุ่มรายได้น้อยและกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งเหตุผลหลักมาจากฐานะการเงินไม่ดี รายได้ไม่เพียงพอ และไม่เข้าใจผลิตภัณฑ์ 

แต่ครวัเรือนทีใ่ช้บรกิารเงินฝากมเีงนิออมในบัญชไีม่เพยีงพอรองรบัการใช้จ่ายหากต้องหยดุงานกะทนัหนัหรอืเกษยีณอายุ

หรือไม่รู้สถานะเงินฝากตัวเองโดยเฉพาะในกลุ่มอาชีพอิสระและลูกจ้างเอกชน

						      2) 	ด้านสินเช่ือ กลุ่มท่ีเข้าไม่ถึงสินเชื่อกับผู้ให้บริการในระบบ เป็นกลุ่มอาชีพอิสระ ลูกจ้างเอกชน/

รัฐบาลที่รายได้น้อย โดยสาเหตุหลักมาจากฐานะการเงิน รวมถึงผลิตภัณฑ์ไม่ตอบโจทย์ ขณะที่กลุ่มที่ใช้หนี้นอกระบบ 

สาเหตุจากจ�ำเป็นต้องใช้เงินเร่งด่วน ไม่ต้องใช้หลักประกัน และเอกสารแสดงรายได้ รวมถึงครัวเรือนหันไปใช้สินเชื่อกับ

ผู้ให้บริการที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-Banks) เป็นหลัก โดยใช้กับบริษัทสินเชื่อรายย่อย บริษัทลิสซิ่ง/เช่าซื้อมากขึ้น 

และปัญหาส�ำคัญท่ีครัวเรือนพบจากการใช้บริการกับผู้ให้บริการต่างๆ คือ ผลิตภัณฑ์ยังไม่ตอบโจทย์ ทั้งเร่ืองดอกเบี้ย  

ค่าธรรมเนียม และเงื่อนไข/ขั้นตอนยุ่งยาก

						      3) 	ด้านการโอนเงินและด้านการช�ำระเงิน ครัวเรือนกลุ่มที่ยังเข้าไม่ถึงบริการโอนเงินและช�ำระเงิน  

ส่วนใหญ่เป็นกลุม่ผูส้งูอาย ุและกลุม่รายได้น้อย ซ่ึงสาเหตุหลักคอื ขาดความรู้ความเข้าใจ และฐานะการเงินไม่ดี นอกจากนี ้

การให้บริการ e-Money มีบทบาทเพ่ิมมากขึ้น ขณะที่ปัญหาหลักที่พบจากการใช้บริการ คือ ระบบให้บริการขัดข้อง 

และค่าธรรมเนียมไม่เหมาะสม โดยเฉพาะใน Banking Agent

ที่มา : ผลส�ำรวจการเข้าถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือน ปี 2565 ธนาคารแห่งประเทศไทย

ภาพที่ 2 - 46 สัดส่วนครัวเรือนที่ใช้บริการทางการเงินกับผู้ให้บริการในระบบ (Formal usage)

ที่มา : ผลส�ำรวจการเข้าถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือน ปี 2565 ธนาคารแห่งประเทศไทย

ภาพที่ 2 - 47  สัดส่วนการเข้าถึงบริการทางการเงินใน 4 บริการขั้นพื้นฐาน
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						      4) 	บทบาทของช่องทางการใช้บริการ

							       1. 	สาขาธนาคาร หรือตู้ ATM/ตู้ฝาก-โอนเงิน ยังเป็นช่องทางหลักในบริการเงินฝากและสินเชื่อ

							       2. 	Banking Agent (โอน ฝาก ถอน ช�ำระ) มบีทบาทเป็นช่องทางส�ำคญัในบริการโอน และช�ำระเงนิ 

โดยเฉพาะในพื้นที่นอกเมือง แต่ยังพบปัญหาด้านคุณภาพการให้บริการและค่าธรรมเนียมสูง

							       3. 	ช่องทาง Digital (Internet หรือ Mobile Application) มีสัดส่วนการใช้เพิ่มขึ้นในทุกบริการ

โดยเฉพาะการโอนเงนิและช�ำระเงนิ ทัง้นี ้แม้ว่าจะเหน็การปรับตัวและใช้บรกิารผ่านช่องทางดิจิทลั (Digital Adoption) 

ทีเ่พ่ิมขึน้อย่างต่อเนือ่ง ต้องดแูลให้สามารถทยอยปรบัตัวได้ โดยเฉพาะกลุม่รายได้น้อย รวมถงึผูท้ีอ่าศยัในภาคอีสานและ

ภาคเหนือ และกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งสัดส่วนการใช้ Digital Channel ยังต�่ำกว่ากลุ่มอื่น

ที่มา : ผลส�ำรวจการเข้าถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือน ปี 2565 ธนาคารแห่งประเทศไทย

ภาพที่ 2 - 48 บทบาทของช่องทางส�ำคัญในการใช้บริการทางการเงินพื้นฐาน

						      นอกจากนี้ การเข้าถึงบริการทางการเงินที่ยั่งยืนจ�ำเป็นต้องพิจารณาหลายประเด็น ไม่ว่าจะเป็น

ระดับการเข้าถึงบริการที่มีความหลากหลาย ทั้งผู้ให้บริการและช่องทางการใช้บริการ ความรู้ความเข้าใจในบริการ

ท่ีซับซ้อน ประกอบกับคุณภาพในการเข้าถึงบริการที่จะส่งเสริมสุขภาพทางการเงินที่ดี เช่น ความสามารถในการกู้ 

และช�ำระหนี้ได้ ไม่ติดกับดักหนี้ การมีบัญชีเงินฝากและสามารถออมเงินได้เพียงพอในกรณีฉุกเฉินหรือออมได้

ตามเป้าหมายที่วางไว้ เป็นต้น และจะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มผู้สูงอายุ และผู้มีรายได้น้อยที่เข้าไม่ถึงบริการ 

ทางการเงิน และมีการใช้บริการดิจิทัลค่อนข้างต�่ำกว่ากลุ่มอื่นๆ
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	 2.4.4 	ด้านเทคโนโลยี (Technology)

	 	 	 	 1) 	ระบบการช�ำระเงิน (Digital Payments)

					     	 Internet & Mobile Banking  

เป็นช่องทาง Digital payment ที่ได้รับความนิยม

และเติบโตสูงสุด โดยมีปริมาณการใช้งานเติบโตสูงสุด 

ถึงร้อยละ 30 ซึ่งมีจ�ำนวนบัญชีถึง 136.1 ล้านบัญชี  

ณ ธันวาคม 2566 ในปี 2566 การใช้ Internet & Mobile 

Banking มีปรมิาณการใช้งานสงูถงึ 29.4 พนัล้านรายการ 

คดิเป็นมลูค่า 105.3 พันล้านบาท การใช้ Mobile Banking 

ได้รับความนิยมสูง แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของคนไทย 

ที่มีความคุ้นชินกับการใช้ Digital payment ในชีวิต 

ประจ�ำวนัเพ่ิมมากขึน้โดยการเตบิโตของ Digital payment 

เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างย่ิงการช�ำระเงิน

ด้วย Internet & Mobile Banking ที่มีสัดส่วนปริมาณ

และมูลค่าสูงถึงร้อยละ 96 และร้อยละ 84 ตามล�ำดับ 

แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการช�ำระเงิน ของประชาชนท่ีมีความคุ้นชินในการใช้ Digital payment ในชีวิตประจ�ำวัน 

ซึ่งหากดูการช�ำระเงินดิจิทัลของคนไทย พบว่า เพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดด โดยพบว่าล่าสุดอยู่ที่ 538 ครั้งต่อปี 

หากเทียบกับ 3-4 ปีที่ผ่านมา ที่เฉลี่ยอยู่เพียง 135-312 ครั้งต่อปีเท่านั้น ไม่เพียงเท่านั้น พบว่า Internet & Mobile 

Banking มี “ปริมาณการใช้งานเติบโตสูงถึงร้อยละ 30” ซ่ึงยังเป็นช่องทางหลักที่ได้รับความนิยม และเติบโตสูงสุด  

โดยมจี�ำนวนบญัชถีงึ 136.1 ล้านบญัช ีณ ธันวาคม 2566 ส่วนปรมิาณการใช้งานมสีงูถึง 29.4 พนัล้านรายการ คดิเป็นมูลค่า 

105.3 พันล้านบาท การใช้ Mobile Banking ได้รับความนิยมสูง แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของคนไทย ที่มีความคุ้นชิน 

กับการใช้ Digital payment ในชีวิตประจ�ำวันเพิ่มมากขึ้น

ทีม่า : Bi-Monthly Payment Insight ฉบบัที ่24 เดอืนธนัวาคม 2566

ภาพที่ 2 - 49 จ�ำนวน Internet & Mobile Banking (ล้านบัญชี)

ทีม่า : Bi-Monthly Payment Insight ฉบบัที ่24 เดอืนธนัวาคม 2566

ภาพที ่2 - 50 ปรมิาณและมลูค่าการใช้ Internet & Mobile Banking
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ที่มา : Bi-Monthly Payment Insight ฉบับที่ 24 เดือนธันวาคม 2566

ภาพที่ 2 - 51 มูลค่าเฉลี่ยต่อรายการและสถิติการใช้งานต่อวันของพร้อมเพย์ ปี 2566

					     	 Card Payment ได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึน โดยบัตรอิเล็กทรอนิกส์ (บัตรเดบิต และบัตรเครดิต)  

ถือเป็นอีกหนึ่ง ช่องทางการช�ำระเงินที่ประชาชน มีความคุ้นชิน ถึงแม้ว่าการใช้บัตรช�ำระผ่านช่องทาง offline  

(ผ่านเครือ่ง EDC) ยงัคงมสีดัส่วนสงู ในปัจจบัุนการใช้บัตรช�ำระเงนิผ่านช่องทาง online ได้รบัความนยิมเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง 

โดยมีสัดส่วนเกือบร้อยละ 30 ของปริมาณธุรกรรมในปี 2566 โดยเฉพาะการใช้จ่ายในหมวดร้านค้า การเดินทาง และ

ร้านอาหาร ได้รับความนิยมสูงสุด แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการใช้จ่ายผ่านช่องทางออนไลน์ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น

						      Prompt Pay เป็นบรกิารช�ำระเงนิท่ีได้

รบัความนยิมเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง ล่าสดุ ณ ธันวาคม 2566 

มีจ�ำนวนผู ้ลงทะเบียน 77.2 ล้านหมายเลข เพ่ิมขึ้น 

ร้อยละ 3.9 โดยทั้งปีมีการโอนเงินเฉลี่ยต่อวัน  54.5 

ล้านรายการ มูลค่า 129.9 พันล้านบาท มูลค่าเฉลี่ยต่อ

รายการของธุรกรรมต�่ำกว่า 5,000 บาท ลดลงจากต้นป ี

2566 ที่ 570 บาท มาเป็น 510 บาท ณ สิ้นปี 2566  

เห็นได้ว่าประชาชนใช้พร้อมเพย์ในชีวิตประจ�ำวัน และ

มีสถิติการใช้งานต่อวันสูงสุดที่ 75.9 ล้านรายการ แสดง

ให้เห็นว่าประชาชนใช้พร้อมเพย์ในชีวิตประจ�ำวันเพิ่มขึ้น

อย่างต่อเนื่อง
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ที่มา : Bi-Monthly Payment Insight ฉบับที่ 24 เดือนธันวาคม 2566

ภาพที่ 2 - 52 สัดส่วนปริมาณและมูลค่าการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ 2562-2566

						      e-Money เป็นอีกหนึ่งทางเลือก 

ในการช�ำระเงนิท่ีได้รบัความนยิมเพิม่ข้ึน โดย ณ ส้ินเดือน 

ธนัวาคม 2566 มจี�ำนวนบัญช ีe-Money 116.5 ล้านบญัชี 

มีปรมิาณธุรกรรมใน ปี 2566 สงูถงึ 3,065.6 ล้านรายการ 

มูลค่า 713.4 พันล้านบาท เมื่อพิจารณาแยกตาม

วัตถุประสงค์ในการใช้งาน พบว่า การช�ำระค่าสินค้าและ 

บริการ และการโอนเงินได้รับความนิยมสูงสุด สัดส่วน

ปรมิาณธรุกรรมการช�ำระค่าสนิค้าและบรกิารมสัีดส่วนถึง

ร้อยละ 59 และมูลค่าการใช้งานที่ร้อยละ 49 ตามล�ำดับ 

แสดงให้เห็นว่าe-Money ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น 

อย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะส�ำหรบัช�ำระค่าสนิค้าและบรกิาร

และโอนเงิน

ที่มา : Bi-Monthly Payment Insight ฉบับที่ 24 เดือนธันวาคม 2566

ภาพที่ 2 – 53 5 อันดับธุรกิจที่มีปริมาณธุรกรรมการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์สูงสุดในปี 2566
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ที่มา : Bi-Monthly Payment Insight ฉบับที่ 24 เดือนธันวาคม 2566

ภาพที่ 2 - 54 ปริมาณและมูลค่าการใช้ e-Money แยกตามวัตถุประสงค์

	 	 	 	 	 	 Cash Withdrawal แม้ว่าแนวโน้มการใช้เงนิสดน้อยลง แต่เงนิสดยงัคงเป็นสือ่การช�ำระเงนิของคนไทย 

ผู้บริโภคนิยมใช้จ่ายด้วยเงินสดในชีวิตประจ�ำวัน แต่ด้วยพฤติกรรมการใช้ Digital payment ที่เพิ่มมากขึ้น โดยปี 2566 

การถอนเงินสดลดลงเหลือ 24,834 พันล้านบาท หากเทียบกับช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา หรือปี 2562 ท่ีการถอนเงินสดสูง

ถึง 32,977 พันล้านบาท เช่นเดียวกับการท�ำรายการถอนเงินสดที่พบว่าลดลงเห็นได้ชัดมาอยู่ที่ 2,118 ล้านรายการ  

ในปี 2566 ลดลงจากปี 2562 ทีอ่ยูส่งูถงึ 2,313 ล้านรายการ ซ่ึงหากดูช่องทางการถอนเงินสด จะพบว่า สัดส่วนการถอน

เงินสดที่เครื่อง ATM/CDM ลดลงจากปี 2562 ที่อยู่ร้อยละ 82.3 เหลือเพียงร้อยละ 56.7 ช่องทางสาขาจากร้อยละ 6.6 

เหลอืร้อยละ 4.8 และเบกิเงนิสดล่วงหน้าจากร้อยละ 0.9 เหลือร้อยละ 0.6 ขณะทีสั่ดส่วนช่องทางการถอนเงินไม่ใช้บัตร 

(Mobile app) เพิ่มขึ้นกว่า 3 เท่าจากร้อยละ 10.2 เพิ่มเป็นร้อยละ 37.9 แสดงให้เห็นว่าแนวโน้มการถอนเงินสดลดลง 

พฤติกรรมการถอนเงินไม่ใช่บัตรได้รับความนิยมสูงขึ้น

ที่มา : Bi-Monthly Payment Insight ฉบับที่ 24 เดือนธันวาคม 2566

ภาพที่ 2 - 55 สัดส่วนปริมาณและมูลค่าการถอนเงินของคนไทย
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						      จากข้อมลูพฤตกิรรมการช�ำระเงนิของคนไทยในช่วง 2-3 ปีทีผ่่านมา พฤตกิรรมการช�ำระเงนิของคนไทย 

มีการเปลี่ยนจากใช้เงินสดเป็น Digital payment มากขึ้น ส่งผลให้การช�ำระเงินดิจิทัลของไทยเติบโตขึ้นอย่างเห็นได้ชัด

ซึ่งน�ำไปสู่ “less cash society” หรือ “สังคมที่ใช้เงินสดน้อยลง” และแม้ว่าแนวโน้มการใช้เงินสดน้อยลง แต่เงินสด

ยังคงเป็นสื่อการช�ำระเงินของคนไทย ผู้บริโภคนิยมใช้จ่ายด้วยเงินสดในชีวิตประจ�ำวัน แต่ด้วยพฤติกรรมการใช้ Digital 

payment ที่เพิ่มมากขึ้น ท�ำให้ปริมาณและมูลค่าการถอนเงินลดลงร้อยละ 12 และร้อยละ 25 ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา

	 	 	 	 2) แนวโน้มเทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology)

						      เทคโนโลย ีGenerative AI กบัสถาบนัการเงิน ปัจจบุนัธนาคารพาณชิย์หลายแห่ง มีการน�ำเทคโนโลยี 

AI มาใช้ในการท�ำงานมากขึน้ โดยมเีป้าหมายหลกั คอื การท�ำให้ธนาคารเข้าใจลกูค้ามากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นด้านความต้องการ 

พฤตกิรรม การใช้ชวีติประจ�ำวนั เพือ่มอบประสบการณ์การใช้งานแก่ลูกค้าให้ดท่ีีสดุ และเป็นเครือ่งมือทีจ่ะช่วยให้พนกังาน

บริการลูกค้าให้ดียิ่งขึ้น เป็นเครื่องมือที่ท�ำให้งานสะดวกและง่ายขึ้น โดยในปัจจุบันมีการน�ำ AI มาใช้ในการท�ำงาน ดังนี้

						      1. 	การใช้งาน AI เพือ่วเิคราะห์ภาพรวมลกูค้าใช้แอปพลเิคชนั โดยวเิคราะห์ตัง้แต่เริม่เข้าแอปพลเิคชนัไป

จนถงึใช้งานเสรจ็สิน้ ต้องผ่านกีขั่น้ตอนในการท�ำธรุกรรม เพือ่ตดิตามการตดัสนิใจของลกูค้าว่าท�ำไมถงึเลอืกตวัเลอืกต่าง ๆ  

แล้วน�ำข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์ต่อว่าอะไรท่ีเหมาะสมกับการใช้งานของลูกค้ามากท่ีสุด และเมื่อเก็บข้อมูลได้มาก

ระดับหนึ่งจะท�ำให้ธนาคารรู้จักกับลูกค้ามากข้ึน เช่น สามารถรู้ว่า ผู้ใช้เป็นเพศชายอายุประมาณ 30 ชอบโอนเงิน

ช่วงเวลาใด มีพฤติกรรมการใช้จ่ายอย่างไร ธนาคารจะสามารถน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 

ได้ตรงจุดมากขึ้น หรือหากค�ำสั่งไหนไม่จ�ำเป็นก็จะมีการน�ำออก โยกย้าย ปรับปรุงให้ดีขึ้น

						      2. 	การใช้ AI ในการพิจารณาและอนุมัติสินเชื่อ โดยการเอาข้อมูลท้ังหมดมาประมวลผล เพื่อดูว่า

ลูกค้าแต่ละคนมีความเหมาะสมที่จะปล่อยสินเชื่อ ในลักษณะใดบ้าง บนอัตราดอกเบ้ียระดับใด เพ่ือให้สอดคล้องกับ

ความเสี่ยงของลูกค้าแต่ละคน 

						      3. 	การใช้ AI ตรวจจับความผิดปกติด้านการทุจริต (Fraud) ความผิดปกติของแอปพลิเคชัน  

การฉ้อโกง และวิเคราะห์ลักษณะว่ามีความอันตรายหรือไม่ หากลูกค้ามีพฤติกรรมที่แปลกไป เช่น เป็นคนที่ท�ำธุรกรรม

ในประเทศมาตลอด แต่กลับมีธุรกรรมบัตรเครดิตเกิดขึ้นในประเทศกลุ่มเสี่ยง AI จะตรวจจับพฤติกรรมที่ผิดสังเกตนี ้

และส่งการแจ้งเตือนให้ทราบอย่างรวดเร็ว
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						      4. 	การใช้ AI ตรวจจับความผิดปกติของตู้ ATM เพื่อดูความผิดปกติ หรือแม้กระทั่งตรวจจับรูปแบบ

การท�ำงานว่าเครื่องไหนมีคนนิยมมาใช้ ณ ช่วงเวลาใด เพื่อคาดการณ์การเติมเงินเข้าตู้และป้องกันการเกิด Downtime 

ให้น้อยที่สุด

						      5. 	การใช้ AI ในด้านการให้บรกิาร ทีเ่กดิขึน้ในหลายมติ ิทัง้บรกิารในด้านการตอบค�ำถามของพนกังาน

สาขา ลดการตอบค�ำถามของพนักงานคอลเซ็นเตอร์ ที่เหล่านี้จะท�ำผ่านรูปแบบของ Chatbot 

						      ระบบช�ำระเงินของภาคธุรกิจไทย (PromptBiz)

						      PromptBiz คือ ระบบช�ำระเงินของภาคธุรกิจที่ได้ถูกออกแบบมาเพื่อใช้ในการพัฒนาด้านธุรกิจ

ดิจิทัลให้มีความก้าวหน้าได้มากยิ่งขึ้น โดย PromptBiz จะเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานในด้านการค้ารวมไปถึงเป็นตัวกลาง

ในการช�ำระเงิน ที่จะท�ำให้ภาคธุรกิจนั้นสามารถเปลี่ยนไปสู่การเป็นธุรกิจแบบดิจิทัลได้โดยสมบูรณ์อย่างครบวงจร 

โดยจะมีการใช้กลไกการเช่ือมโยงเกี่ยวกับข้อมูลทางการค้า ตั้งแต่ข้อมูล Invoice (ใบแจ้งหนี้) ไปสู่ขั้นตอนการวางบิล 

และการช�ำระเงนิ พร้อมใบเสรจ็ เม่ือระบบ PromptBiz เข้ามาจะท�ำให้เกดิความสะดวก ลดเวลาในการท�ำใบวางบลิต่าง ๆ  

พร้อมกับการออกใบเสร็จแบบอัตโนมัติไปในตัว ซึ่งจะช่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท�ำธุรกิจแบบเดิมไปสู่การท�ำธุรกิจ

แบบดิจิทัลอย่างครบวงจร

ที่มา : Bi-Monthly Payment Insight ฉบับที่ 22 เดือนสิงหาคม 2566

ภาพที่ 2 - 56 เปรียบเทียบระบบการช�ำระเงินของภาคธุรกิจในปัจจุบันและการท�ำธุรกิจผ่านระบบ PromptBiz
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						      ปัจจุบัน ระบบ PromptBiz เปิดให้บริการ 2 ด้าน ได้แก่ 

						      1. 	Digital Trade and Payment (บริการด้านการค้าและการช�ำระเงิน) เป็นบริการส่งออก และ 

รบัเอกสารทางการค้า ไม่ว่าจะเป็น e-Invoice และ e-Receipt ทีม่คีวามจ�ำเป็นในการด�ำเนินธรุกรรม และการช�ำระเงนิต่าง ๆ  

ของภาคธุรกิจ รวมไปถึงยังสามารถที่จะน�ำข้อมูลทางด้านการค้าเหล่านี้ไปใช้ในการช�ำระเงินผ่านทาง Bulk Payment 

ที่เป็นบริการโอนเงินรายย่อยของธนาคารได้อีกด้วย

						      2. 	Digital Supply chain Finance (บริการด้านสินเชื่อ) ส�ำหรับบริการนี้จะมีความเอ้ืออ�ำนวย 

ต่อผูท้�ำธุรกจิ SMEs ได้ดเีป็นอย่างมาก โดยจะมกีารน�ำเอาข้อมลูจากบริการแบบแรกมาท�ำการต่อยอด ทีส่ามารถน�ำมาใช้

สนับสนุนการให้สินเชื่อกับธุรกิจ SMEs ได้นั่นเอง โดยข้อมูลที่อยู่ในระบบ PromptBiz นั้น จะเป็นข้อมูลที่เป็นความจริง 

ที่ผ่านการตรวจสอบมาแล้วทั้งหมด นอกจากนี้การใช้ข้อมูลประเภท Double Financing เพื่อน�ำมาใช้ในการขอสินเชื่อ

ประเภท Invoice Factoring / Financing ก็ยังจะช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึง ให้มีความสะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

ตามไปด้วย อีกทั้งยังมีอัตราดอกเบี้ยที่อยู่ภายใต้เงื่อนไขของธนาคาร ที่จะท�ำให้การท�ำธุรกิจ SMEs นั้นมีความปลอดภัย 

และโปร่งใสไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ

						      นอกจากนี้ PromptBiz ก็ยังสามารถที่จะโอนเงินข้ามธนาคารได้ และยังสามารถที่จะท�ำรายการหัก 

และน�ำส่งภาษ ีณ ทีจ่่ายอตัโนมตัไิด้อกีด้วย และในปัจจุบนักไ็ด้มกีารเปิดใช้งานระบบนีกั้บส�ำนกังานพัฒนารัฐบาลดจิทิลั

แล้วตั้งแต่วันที่ 29 สิงหาคม 2566 มีธนาคารผู้ให้บริการน�ำร่อง 5 แห่ง ได้แก่ KTB, BBL, BAY, KBANK และ TTB  

โดยผู้ประกอบธุรกิจสามารถเลือกใช้บริการแบบต่างธนาคารได้ในแต่ละบริการ และประมาณไตรมาส 2/67 จะมี SCB 

เป็นผู้ให้บริการเพิ่มเติม รวมทั้งธนาคารอื่นๆ และ non-Bank ทยอยเข้าเป็นผู้ให้บริการในระยะถัดไป โดยในช่วงเริ่มต้น 

ธนาคารน�ำร่องจะยงัไม่คดิค่าธรรมเนยีมส�ำหรับการรบั-ส่งข้อมลูเอกสารทางการค้าบนระบบ PromptBiz จนถงึสิน้ปี 2567 

แต่ในระยะต่อไปค่าธรรมเนยีมการช�ำระเงนิจะคดิตามเง่ือนไขของแต่ละธนาคารตามปกติ ซ่ึงจะมกีารประกาศรายละเอยีด

อีกครั้ง 

ที่มา : Bi-Monthly Payment Insight ฉบับที่ 22 เดือนสิงหาคม 2566

ภาพที่ 2 - 57 ธนาคารผู้ให้บริการน�ำร่อง 5 แห่ง

						      ดังนั้น ระบบ PromptBiz จะเข้ามาช่วยให้ผู้ประกอบการท�ำธุรกรรมการค้าและช�ำระเงินในรูปแบบ

ดจิทิลัอย่างครบวงจร ช่วยลดข้อผดิพลาดของการท�ำธรุกรรม เพ่ิมประสิทธภิาพในการวางบลิ การรับวางบลิ การช�ำระเงนิ 

และการออกใบเสรจ็ ช่วยลดต้นทุนในการท�ำธุรกจิ รวมถงึเพิม่โอกาสในการเข้าถงึแหล่งเงนิทนุ กล่าวได้ว่า “PromptBiz  

จะเข้ามาเป็นจุดเปลี่ยนของภาคธุรกิจไทย”
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						      โครงการ mBridge 

						      เป็นโครงการเช่ือมต่อ CBDC ของไทยสู่นานาชาติ โดยมุง่เน้นทดสอบการน�ำ CBDC ทีอ่อกโดยธนาคาร

กลาง มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพของการโอนเงินระหว่างประเทศของธนาคารพาณิชย์ (wholesale) ใน 4 สกุลเงินหลัก 

ได้แก่ เงินบาท เงินหยวน เงินดอลลาร์ฮ่องกง และเงินดีแรห์มสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ การทดสอบของโครงการ mBridge 

ในปี 2565 พบว่า CBDC สามารถช่วยเพิม่ประสทิธภิาพของการโอนเงนิระหว่างประเทศได้เมือ่เทยีบกบัระบบในปัจจบัุน 

โดยช่วยลดระยะเวลาโอนเงินระหว่างประเทศเฉลี่ย 3-5 วันเหลือเพียงหลักวินาที ช่วยลดต้นทุนการท�ำธุรกรรม 

การโอนเงินได้มากถงึร้อยละ 40 ลดความเสีย่งด้านการช�ำระดุล (settlement risk) และเอือ้ให้เกดิการใช้สกุลเงนิท้องถิน่ 

ในการช�ำระเงินระหว่างประเทศเพิ่มขึ้น และในปี 2566 คณะท�ำงานพัฒนาระบบ mBridge ให้สามารถรองรับการท�ำ

ธุรกรรมโอนเงินระหว่างประเทศได้จริงในรูปแบบ Minimum Viable Product (MVP) โดยครอบคลุม (1) ด้านธุรกิจ 

มีการพัฒนาคุณสมบัติด้านการบริหารจัดการเงิน การติดตามธุรกรรม และการท�ำงาน อัตโนมัติในการส่งค�ำสั่ง  

(2) ด้านเทคโนโลย ีมีการตดิตัง้ระบบแบบกระจายศนูย์ (decentralized) ปรับระบบให้สอดคล้องกบัมาตรฐานสากล เช่น 

ISO 20022 และพัฒนาระบบให้สามารถรองรับธุรกรรมได้มากขึ้น (scalability) และ (3) ด้านกฎหมาย มีการก�ำหนด 

กรอบการด�ำเนินการกฎระเบียบ และเอกสารที่จ�ำเป็นส�ำหรับการโอนเงินระหว่างประเทศบนระบบ mBridge  

โดยในระยะต่อไป ธปท. จะทดสอบระบบ mBridge ในรูปแบบการใช้งานจริงภายใต้ขอบเขตจ�ำกัด (Pre-MVP) และ 

ขยายขอบเขตประเทศและสกลุเงนิทีจ่ะทดสอบบนระบบ mBridge ต่อไป เพือ่ให้มัน่ใจว่าระบบ mBridge สามารถตอบโจทย์ 

ความต้องการของผู้ใช้งานได้จริง และครอบคลุมประเทศและสกุลเงินมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะช่วยให้ธนาคารพาณิชย์และ 

ภาคธุรกิจมีช่องทางเลือกในการโอนเงินระหว่างประเทศ ที่มีประสิทธิภาพและครอบคลุมต่อไป

						      ดังนั้น mBridge จะเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการโอนเงินระหว่างประเทศ ช่วยลดระยะเวลา

ในการโอนเงิน ช่วยลดต้นทุนการท�ำธุรกรรมในการเงินเงิน ลดความเสี่ยงด้านการช�ำระดุล (settlement risk) และ 

เอื้อให้เกิดการใช้สกุลเงินท้องถิ่นในการช�ำระเงินระหว่างประเทศเพิ่มขึ้น

					     	 โครงการ Nexus

						      เป็นการเชื่อมโยงระบบการช�ำระเงินแบบทันที (instant payment) ของแต่ละประเทศในลักษณะ

พหุภาคี (multilateral payment linkage) ผ่านระบบกลางที่ประเทศต่าง ๆ สามารถเข้ามาเชื่อมได้ทันที โดย ธปท.  

เข้าร่วมโครงการนีต้ัง้แต่เดอืนมนีาคม 2566 โดยมเีป้าหมายท่ีจะท�ำให้การช�ำระเงินระหว่างประเทศมคีวามสะดวก ต้นทุนต�ำ่ 

ปลอดภัย และโปร่งใส ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนที่จะใช้บริการ

						      ในวันท่ี 1 กรกฎาคม 2567 ธปท. ร่วมกับธนาคารกลางในภูมิภาค และธนาคารเพื่อการช�ำระหนี้

ระหว่างประเทศ (Bank for International Settlements: BIS) ได้ประกาศความส�ำเร็จในการออกแบบบริการและ

กระบวนการท�ำงานเพื่อรองรับการเชื่อมโยงบริการโอนเงินระหว่างประเทศแบบพหุภาคีส�ำหรับผู้ใช้บริการรายย่อย  

(ภายใต้โครงการ Nexus ระยะที่ 3) และ ธปท. ร่วมกับธนาคารกลางประเทศมาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และอินเดีย 

ในฐานะสมาชิกกลุ่มแรกของ Nexus ลงนามข้อตกลงเข้าร่วมโครงการ Nexus ระยะที่ 4 (อินโดนีเซียเข้าร่วมเป็น 

ผู้สังเกตการณ์) และมุ่งหวังว่าจะมีประเทศอื่น ๆ เข้าร่วมในภายหลัง โดยการด�ำเนินการของโครงการระยะที่ 4 จะเป็น 

การจัดตั้งองค์กรกลางเพื่อผลักดันให้การเชื่อมระบบการช�ำระเงินของประเทศสมาชิกเป็นไปตามแผนงาน เพื่อเตรียม

เปิดให้บริการต่อไป

						      ซึ่งโครงการ Nexus เป็นโครงการแรกของ BIS Innovation Hub (BISIH) ที่ธนาคารกลางและ 

ผู้ให้บริการระบบการช�ำระเงินจะร่วมเดินหน้าตามแผนงานด้วยกัน โดยความส�ำเร็จในการเชื่อมโยงระบบการช�ำระเงิน 
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ของโครงการ Nexus จะท�ำให้การโอนเงินระหว่างประเทศมีค่าบริการที่เหมาะสม สอดคล้องกับแนวทางของกลุ่ม G20 

และเป็นไปตามเจตนารมณ์ในการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพของระบบการช�ำระเงิน โดยเมื่อการ

เชื่อมต่อระยะแรกส�ำเร็จ โครงการ Nexus จะช่วยเอื้อประโยชน์ต่อการท�ำธุรกรรมการโอนเงินระหว่างประชาชนใน  

5 ประเทศ ที่มีประชากรรวมกันกว่า 1.7 พันล้านคน ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และต้นทุนต�่ำ

						      ดงันัน้ Nexus ซึง่เป็นการเชือ่มโยงระบบการช�ำระเงินแบบทนัท ี(instant payment) ระหว่างประเทศ 

โดยจะช่วยให้การช�ำระเงินระหว่างประเทศ มีความสะดวก ต้นทุนต�่ำ ปลอดภัย กับผู้ใช้บริการมากขึ้น

				    3) ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา (Virtual Bank)

						      เมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2567 ราชกิจจานุเบกษาได้เผยแพร่ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง หลักเกณฑ ์

วิธีการ และเงื่อนไขในการขอใบอนุญาตและการออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา (Virtual Bank) 

เพื่อ (1) เปิดให้ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี การให้บริการดิจิทัล และการใช้ข้อมูลที่หลากหลาย เข้ามาให้

บริการทางการเงินรูปแบบใหม่ผ่านช่องทางดิจิทัล (2) เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่มได้ดียิ่งขึ้น  

โดยเฉพาะผู้ใช้บรกิารรายย่อยและธรุกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ทีย่งัไม่ได้รบับรกิารทางการเงนิอย่างเพยีงพอ 

หรือตรงความต้องการ (3) สร้างประสบการณ์ในการใช้บริการทางการเงินที่ดีขึ้นแก่ผู้ใช้บริการ (4) กระตุ้นการแข่งขัน

ในระบบสถาบันการเงินไทยอย่างเหมาะสม (5) ไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อเสถียรภาพระบบการเงิน หรือเป็นเหตุให้เกิด

ความเสียหายแก่ประโยชน์ของผู้ฝากเงินหรือผู้ใช้บริการในวงกว้าง

						      โดย ธปท. เปิดให้ผู้ที่สนใจสามารถยื่นค�ำขออนุญาตประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา (Virtual 

Bank) ตั้งแต่วันที่ 20 มีนาคม 2567 จนถึงวันที่ 19 กันยายน 2567 นั้น บัดนี้ ธปท. ได้ปิดรับค�ำขอแล้ว โดยมีผู้ยื่นค�ำขอ

จ�ำนวนทัง้ส้ิน 5 ราย ซึง่ ธปท. จะพจิารณาคณุสมบตั ิศกัยภาพ และความสามารถทีจ่ะประกอบธรุกจิ Virtual Bank ของ

ผู้ขออนุญาต ทั้งนี้ คาดว่าจะสามารถประกาศรายชื่อผู้ที่ได้รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังให้จัด

ตั้ง Virtual Bank ได้ภายในช่วงกลางปี 2568 โดยผู้ที่ได้รับความเห็นชอบจะต้องเตรียมความพร้อมเพื่อให้สามารถเปิด

ด�ำเนินธุรกิจได้ภายใน 1 ปี นับแต่วันที่รัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ และคาดว่าจะสามารถเริ่มให้บริการ Virtual Bank 

ภายในเดือนมิถุนายน 2569 
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						      โดยกลุ่มทุนที่ยื่นขอใบอนุญาต จ�ำนวน 5 กลุ่มทุน ได้แก่ 

						      กลุ่มที่ 1 น�ำโดยกลุ่ม Sea ธนาคารกรุงเทพ (BBL) กลุ่มบีทีเอส เครือสหพัฒน์ และไปรษณีย์ไทย 

กลุ่มนี้มาพร้อมความแข็งแกร่งทางการเงินและเครือข่ายธุรกิจที่หลากหลาย โดยมีธนาคารกรุงเทพ ธนาคารพาณิชย์ที่มี

สินทรัพย์รวมอันดับ 1 ของไทยที่ 3.97 ล้านล้านบาท และฐานเงินฝากที่ใหญ่ที่สุดถึง 2.72 ล้านล้านบาท ขณะที่กลุ่ม 

BTS มีความเชี่ยวชาญด้านดิจิทัลผ่านบริษัท แรบบิท โฮลดิ้งส์ ที่มีฐานผู้ใช้บริการกว่า 6.8 ล้านราย และเครือข่ายร้านค้า

ทั่วประเทศของเครือสหพัฒน์ รวมถึงจุดให้บริการกว่า 5,000 แห่งของไปรษณีย์ไทย ท�ำให้กลุ่มนี้มีศักยภาพในการเข้าถึง

ลูกค้าได้อย่างกว้างขวางและมีประสิทธิภาพ

						      กลุ่มที่ 2 น�ำโดยธนาคารกรุงไทย (KTB) ร่วมกับบริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส (AIS) และบริษัท 

ปตท. น�้ำมันและการค้าปลีก (OR) เป็นการผสานจุดแข็งของสามยักษ์ใหญ่ในอุตสาหกรรมที่แตกต่างกันเริ่มจาก KTB 

ธนาคารพาณิชย์ที่มีสินทรัพย์รวมอันดับ 2 ของประเทศที่ 3.62 ล้านล้านบาท และเป็นผู้น�ำด้านสินเชื่อ มีแอปพลิเคชัน 

Krungthai NEXT ทีม่ผีูใ้ช้งานกว่า 17 ล้านราย และแอปพลิเคชนั “เป๋าตัง” ทีม่ผู้ีใช้งานมากถงึ 34 ล้านราย ซ่ึงเป็นฐานที่

แขง็แกร่งส�ำหรบัการพฒันาธนาคารไร้สาขา ขณะท่ี AIS มฐีานลกูค้าโทรศพัท์มอืถอืกว่า 50 ล้านเลขหมายและเครอืข่าย 5G 

ที่ครอบคลุมทั่วประเทศ ส่วน OR มีเครือข่ายสถานีบริการน�้ำมันและร้านค้าปลีกทั่วประเทศ พร้อมฐานสมาชิก Blue 

Card กว่า 15 ล้านราย

ภาพที่ 2 - 58 กลุ่มทุนยื่นขอใบอนุญาตธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา (Virtual Bank)
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					     	 กลุ่มที่ 3 น�ำโดยบริษัท เอสซีบี เอกซ์ (SCBX) ร่วมกับพันธมิตรต่างชาติอย่าง KakaoBank  

จากเกาหลีใต้ และ WeBank จากจีน โดย SCBX เป็นธนาคารที่มีสินทรัพย์อันดับ 4 ของประเทศที่ 3.41 ล้านล้านบาท 

พร้อมด้วยความเชีย่วชาญด้านการธนาคารดิจทิลัท่ีพัฒนามาอย่างต่อเนือ่ง ขณะที ่KakaoBank มปีระสบการณ์ความส�ำเรจ็ 

ในการเป็นธนาคารเสมอืนชัน้น�ำของเกาหลใีต้ทีม่ผีูใ้ช้งานกว่า 20 ล้านคน ส่วน WeBank จากจนีมคีวามเชีย่วชาญในการให้ 

บริการลูกค้ารายย่อยและ SMEs ผ่านเทคโนโลยี AI, Blockchain, Cloud Computing และ Big Data ซึ่งช่วยลดต้นทุน

การด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

					     	 กลุม่ที ่4 น�ำโดยเครอืเจรญิโภคภณัฑ์ (CP Group) ผ่านบริษทั แอสเซนด์ มนันี ่ผูใ้ห้บริการ e-wallet 

“ทรมูนันี”่ ร่วมกับ แอนท์ กรุป๊ จากจนี จดุแข็งของกลุม่นีอ้ยูท่ีเ่ครอืข่ายธรุกจิอนักว้างขวางของ CP ทีค่รอบคลมุร้านค้าปลกี 

กว่า 15,000 แห่งทั่วประเทศ ผนวกกับฐานผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน TrueMoney ที่มีมากถึง 27 ล้านราย โดยมีผู้ใช้งาน

ประจ�ำเดือนละ 17-18 ล้านคน ขณะท่ี Ant Group น�ำประสบการณ์จาก Alipay ทีม่ผีูใ้ช้งานมากกว่า 1 พนัล้านคนท่ัวโลก 

มาช่วยพฒันาระบบการเงินดจิทัิลท่ีทันสมยั การผสานจดุแขง็ของทัง้สองบรษิทันีจ้ะสร้างระบบนเิวศทางการเงินทีค่รบวงจร 

และตอบโจทย์ผู้บริโภคไทยได้อย่างตรงจุด

						      กลุม่ท่ี 5 น�ำโดย Lighthub Asset และ Lightnet Group ร่วมกบั WeLab จากฮ่องกง กลุ่มน้ีเป็นการรวมตวั 

ของผู้เชี่ยวชาญด้านฟินเทคระดับแนวหน้าของไทยและเอเชีย Lighthub Asset ก่อต้ังโดยนายชัชวาลย์ เจียรวนนท์  

ทีม่ปีระสบการณ์ในวงการการเงนิกว่า 30 ปี พร้อมฐานลูกค้าในไทยกว่า 46 ล้านราย และช่องทางให้บรกิารกว่า 150,000 

จุดทั่วประเทศ ส่วน Lightnet Group เป็นบริษัทฟินเทคของไทยที่ได้รับการยอมรับในระดับโลก มีใบอนุญาตให้บริการ

ทางการเงินจากธนาคารกลางหลายประเทศในเอเชียและยุโรป ขณะท่ี WeLab น�ำประสบการณ์ในการเป็นผู้น�ำด้าน 

Virtual Bank ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมาร่วมพัฒนา AI-driven Virtual Bank ในประเทศไทย

						      จะเหน็ได้ว่า ท้ัง 5 กลุม่ท่ีเข้าร่วมขอใบอนญุาต Virtual bank ในครัง้นี ้ล้วนแล้วแต่เป็นระดับ Big name 

ในประเทศไทย ซึ่งต่างก็เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพ มีองค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญ (Know How) และมีพันธมิตรต่างประเทศ 

ที่แข็งแกร่ง เข้ามาเป็นตัวช่วยเสริมทัพ โดยแต่ละกลุ่มมีจุดแข็งที่แตกต่างกัน ทั้งด้านความแข็งแกร่งทางการเงิน  

เครือข่ายธุรกิจ ฐานลูกค้า และความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี ซ่ึงจะน�ำมาสู่การพัฒนานวัตกรรมทางการเงินที่หลาก

หลายและตอบโจทย์ผู้บริโภคในยุคดิจิทัลได้อย่างครอบคลุม และสิ่งส�ำคัญที่ 5 กลุ่มทุนมีเหมือนกันคือฐานข้อมูลลูกค้า 

ซึ่งเป็นจุดส�ำคัญที่จะน�ำไปต่อยอด Virtual Bank ถึงแม้ในไทยต้องใช้ระยะเวลา เนื่องจาก ธปท.จะต้องมีการพิจารณา

และประกาศรายชือ่ผูไ้ด้รบัคดัเลอืกกลางปี 2568 และเร่ิมเปิดให้บริการกลางปี 2569 อกีทัง้เมือ่พิจารณาการด�ำเนนิงาน 

ของ Virtual Bank ในต่างประเทศ พบว่า ในอดีตผู้ที่ลงทุน Virtual Bank ไม่สามารถถึงจุดคุ้มทุนในระยะเวลาอันสั้น 

เนื่องจากจะต้องมีการลงทุนในด้านเทคโนโลยี
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				    4) 	การรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber security)  	

						      ปี 2566 ศูนย์ประสานงานด้านความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศภาคการธนาคาร ภายใต ้

สมาคมธนาคารไทย (TB-CERT) มีการรับแจ้งเหตุและตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Incident response) 

โดยที่ผ่านมา ได้มีการประสานความร่วมมือไปยังหน่วยงานพันธมิตรทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในการระงับและ 

ปิดกั้นการเข้าถึงเว็บไซต์ปลอมและเว็บไซต์อันตรายที่ได้รับแจ้งจากหน่วยงานสมาชิก เพื่อลดโอกาสที่มิจฉาชีพ 

ใช้หลอกลวงประชาชนให้รวดเร็วและยับยั้งความเสียหายที่เกิดขึ้น 

ที่มา : TB – CERT Annual report 2023

ภาพที่ 2 - 59 แสดงสถิติจ�ำนวนเหตุการณ์หลอกลวงที่ได้รับแจ้งในปี 2566

						      จากสถิติจ�ำนวนเหตุการณ์ท่ีได้รับแจ้ง พบว่า ร้อยละ 85 ของการหลอกลวงมาในรูปแบบของ 

การปลอมแปลงและแอบอ้างเป็นเว็บไซต์ของธนาคารและปล่อยกู้สินเชื่อ โดยมีการสร้างหน้าเว็บไซต์ที่ใช้ตราสัญลักษณ ์

ของหน่วยงานจริง และมีการขอข้อมูลส่วนตัว เช่น เลขบัตรประชาชน เบอร์โทรศัพท์ เป็นต้น นอกจากนี้ร้อยละ 3  

ของการหลอกลวงมาในรูปแบบของโปรแกรมประสงค์ร้าย โดยการสร้างแอปพลิเคชันที่ใช้ตราสัญลักษณ์เลียนแบบ 

หน่วยงานจรงิ เพ่ือหลอกให้ประชาชนตดิตัง้แอปพลเิคชนัปลอมดงักล่าวเพือ่ใช้ในการดกัจบัข้อมลูบนอปุกรณ์ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการดักจับ PIN ในการเข้าใช้งาน Mobile Banking Application หรือการควบคุมอุปกรณ์จากระยะไกล ที่ท�ำให้

ผู้ไม่ประสงค์ดีสามารถขโมยเงินจากบัญชีผู้ใช้งานได้โดยไม่รู้ตัว และท้ายสุดร้อยละ 2 ของการหลอกลวงมาในรูปแบบ

ของการแอบอ้างโปรไฟล์ผูบ้รหิารของหน่วยงานเพือ่สร้างความน่าเชือ่ถอืในการหลอกลงทนุ การหลอกลวงในลกัษณะนี้

มักจะพบบนสื่อโซเชียลมีเดียที่มีการซื้อบริการโฆษณา โดยเป็นการสร้างเพจที่แอบอ้างชื่อ และรูปภาพของผู้บริหารของ

ธนาคาร และโพสต์ข้อความที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการชักชวนร่วมลงทุนที่จะได้รับผลตอบแทนดี

						      นอกจากเว็บไซต์ปลอมที่แอบอ้างหน่วยงานจริงแล้ว ยังมีเหตุการณ์ที่ผู ้ไม่ประสงค์ดีส่งลิงก์ 

ผ่านช่องทาง SMS เพือ่ให้ประชาชนคลกิและน�ำไปสูก่ารหลอกลวงในรปูแบบอืน่ ๆ  ต่อไป ซ่ึง TB-CERT พบว่า หากเทยีบกบั 

จ�ำนวนสถิติตัวเลขของ SMS ปลอมในปี 2022 กับจ�ำนวนเหตุการณ์ของ SMS ปลอมในปี 2023 นั้น จะเห็นถึง 

การลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญ ซึ่งอาจบ่งชี้ได้ว่ามาตรการที่ธนาคารแห่งประเทศไทยขอความร่วมมือธนาคารต่าง ๆ ในการ

ยกเลิกบริการแนบลิงก์ทาง SMS อีเมล และช่องทางโซเชียลมีเดียต่าง ๆ นั้น เป็นส่วนส�ำคัญในการช่วยไม่ให้ประชาชน

ตกเป็นเหยือ่ของมจิฉาชีพ รวมถึงการให้ความร่วมมอืเป็นอย่างดขีอง ผูใ้ห้บรกิารเครอืข่ายโทรศพัท์มอืถอืในการช่วยเหลือ

ระงับเบอร์โทรศัพท์อันตรายอีกด้วย 
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						      จากการรวบรวมข้อมูลเหตุการณ์ภัยไซเบอร์ที่เกิดขึ้นในปีที่ผ่านมาประกอบกับการวิเคราะห์

สถานการณ์และแนวโน้มจากรายงานหลายแหล่ง TB-CERT จงึได้คาดการณ์แนวโน้มรปูแบบการโจมตทีางไซเบอร์ ส�ำหรบั

ปี 2024 ของภาคการเงินการธนาคาร ดังนี้

						      1. 	ภัยจากการน�ำ Generative AI มาใช้ในการโจมตีและการฉ้อโกงทางดิจิทัล (Digital Fraud)  

เพิ่มมากขึ้น โดยมิจฉาชีพน�ำ AI มาใช้สร้างข้อมูลในการหลอกลวงที่มีความซับซ้อนและเจาะจงเป้าหมายได้ง่ายมากขึ้น 

โดยจะเห็นได้จากหลายรายงานการวิเคราะห์และคาดการณ์แนวโน้ม ได้มีการพิจารณาถึงผลลัพธ์ด้านลบของ AI ว่าจะม ี

ความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น หากยังขาดการควบคุมและใช้งานอย่างมีจริยธรรม

						      2. 	การโจมตีโดยใช้การสร้างข้อมูลบิดเบือน (Disinformation Attack) โดยสร้างข้อมูลที่เป็น

เทจ็หรอืข้อมูลทีถ่กูบิดเบือน เพือ่หลอกลวง สร้างความสบัสน หรอืเปล่ียนแปลงความเหน็ของเจ้าของข้อมูล โดยมีเจตนา

ในการที่จะท�ำให้ผู้รับข้อมูลมีความเข้าใจไปในแนวทางต้องการ ซึ่งจะมุ่งเป้าการโจมตีไปในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการเงิน 

การเมือง เศรษฐกิจ หรือสงัคม และอาจส่งผลกระทบต่อความมัน่คงความปลอดภยั หรอืความเชือ่มัน่ของภาคประชาชนได้ 

การตรวจสอบข้อมลูทีถ่กูบดิเบอืน (Disinformation) ไม่ใช่เรือ่งทีง่่ายเนือ่งจากมเีทคโนโลยทีีม่คีวามสามารถในการผลติ

ข้อมูลทีถ่กูบดิเบอืนด้วยวธิกีารทีซ่บัซ้อนมากขึน้ มกีารคาดการณ์ว่าข้อมลูบดิเบอืน (Disinformation) จะถกูน�ำมาใช้เป็น

เครื่องมือในการโจมตีและสร้างผลกระทบเป็นอันดับ 1 ในอีก 2 ปีข้างหน้า

						      3. 	การโจมตโีดยใช้วธิกีารเรียกค่าไถ่แบบหลายช้ัน หรือ Multi-extortion Ransomware เป็นเทคนคิ

การโจมตทีีไ่ม่เพยีงแค่เข้ารหสัข้อมลูของเหยือ่เท่านัน้ แต่ยงัท�ำการขูท่ีจ่ะเผยแพร่ข้อมูลทีข่โมยไปด้วย ไม่ว่าจะเป็นช่องทาง 

อนิเทอร์เนต็หรอืขายให้กบัผูอ้ืน่ เช่น คูแ่ข่งทางการค้า หรอืใช้ข้อมูลดังกล่าวไปข่มขูล่กูค้าของธุรกจิได้ หากเหยือ่ไม่จ่ายค่า

ไถ่ในเวลาที่ก�ำหนด เพื่อที่จะเร่งรัดให้เหยื่อจ่ายเงิน โดยพบการแชร์เทคนิค และเครื่องมือในการโจมตีเหยื่อระหว่างกลุ่ม 

โดยมีการแตกเป็นกลุ่มใหม่ๆ เพิ่มมากข้ึน และมีเทคนิคการเรียกค่าไถ่แบบหลายชั้นที่มีแนวโน้มซับซ้อนมากขึ้น  

จงึเป็นสิง่ทีอ่งค์การควรต้องจดัท�ำ แผนการรบัมอืและซกัซ้อมแผนดงักล่าวให้พร้อมต่อเหตกุารณ์ นอกจากนัน้ทุกหน่วยงาน 

จะต้องมีการสอบทานมาตรการในการป้องกนัมลัแวร์พจิารณากระบวนการปิดช่องโหว่ให้มปีระสทิธภิาพรวมถงึแนวทาง

การจัดการความเสี่ยงอีกด้วย

						      4. 	ภยัจาก 3rd party ทีมี่มาตรการรกัษาความปลอดภยัไม่ดเีพยีงพอ ในช่วงทีผ่่านมา พบว่าสาเหตุ

ที่หน่วยงานต่าง ๆ  ถูกโจมตีทางด้านไซเบอร์ ส่วนหนึ่งมีต้นเหตุเกิดจากการที่ 3rd party ที่หน่วยงานที่ถูกโจมตีใช้บริการ 

ไม่มีการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่ดีพอ จึงเป็นจุดอ่อนและช่องทางให้ Threat Actor สามารถใช้เป็นช่องทาง 

ในการโจมตีหน่วยงานต่างๆ ได้ อีกทั้งเมื่อเหตุการณ์การโจมตีทางไซเบอร์หรือข้อมูลรั่วไหลเกิดขึ้นที่ 3rd party ก็จะส่ง

ผลกระทบต่อหน่วยงานผู้ใช้บริการเองโดยตรงด้วยเช่นกัน

						      5. 	การน�ำปัญญาประดษิฐ์มาสร้างมลัแวร์ทีซ่บัซ้อนมากข้ึน (AI-powered Malware) มกีารน�ำเอา 

AI มาสร้างมัลแวร์ที่มีความซับซ้อนและมีขีดความสามารถให้การหลบหลีกและตรวจจับเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้เกิด 

ผลกระทบทางลบต่อการน�ำ AI ไปใช้ เนื่องด้วย AI มีอัลกอริทึม (Algorithm) ที่สามารถเรียนรู้จากข้อมูลที่หลากหลาย 

ตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนาและจะน�ำไปใช้ AI ยังสามารถที่จะเรียนรู้ข้อมูลจากเทคนิคต่างๆ ที่มัลแวร์ (Malware) 

ถูกพัฒนาขึ้นมาจ�ำนวนมหาศาลท่ีมีบนโลกใบนี้ได้ จึงมีความสามารถที่น�ำข้อมูลดังกล่าวมาใช้สร้างมัลแวร์ (Malware)  

ทีค่วามสามารถฉลาดและซบัซ้อนในการซ่อนและปิดจดุอ่อนตวัเอง อกีทัง้ AI ยงัเรยีนรูเ้ทคนคิการตรวจจบัได้ จงึสามารถ

ที่จะพัฒนาตัวเองให้หลบหลีกการตรวจจับได้เช่นกัน
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					     	 6. 	แนวโน้มการโจมต ีAPI ทีไ่ม่มคีวามปลอดภยั เทคโนโลย ีApplication Programming Interface 

หรือเรียกว่า API เข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการเป็นช่องทางในการเชื่อมต่อบริการของธนาคารกับหน่วยงานภายนอกอื่น

หรือจะเป็นการเชื่อมต่อระหว่างระบบภายในธนาคารอีกด้วย เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลข้อมูลการเงิน หรือข้อมูลทางธุรกิจ 

ดังนั้น การพัฒนา API ที่ไม่ปลอดภัยอาจท�ำให้เกิดความเสี่ยงต่อการโจมตีทางไซเบอร์ได้ โดยในปีที่ผ่านมาหลายองค์กร 

ได้เล็งเห็นความส�ำคัญเร่งปรับตัวและพัฒนาเสริมความปลอดภัยให้กับ API ขององค์กร ในปีที่ผ่านมา TB-CERT และ 

ธปท. ได้ร่วมกันพัฒนาแนวปฏิบัติการใช้เทคโนโลยี Application Programming Interface (API) ในการให้บริการ

ทางการเงิน เพื่อให้เป็นกรอบในการ Implement เทคโนโลยี API ให้มีความปลอดภัย

						      7. 	Geopolitical Tensions Led cyber Warfare ปี 2566 พบสงครามไซเบอร์ (Cyberwarfare) 

ท่ีเกิดขึ้นจากความขัดแข้งในหลายพื้นที่และมีผลกระทบขยายตัวออกไปในหลายประเทศที่สนับสนุนฝ่ายต่าง ๆ  

อย่างทีเ่ห็นได้ชัดในสงครามรสัเซยีและยเูครน แต่สิง่ทีพ่บการเพิม่ขึน้แบบมนียัส�ำคญัและกระทบโดยตรงกบัประเทศไทย

ก็คือ การพบกลุ่ม Hacktivism เกิดข้ึนใหม่จ�ำนวนมากอย่างมีนัยส�ำคัญในหลายประเทศ รวมถึงประเทศเพื่อนบ้าน 

ของประเทศไทย ซึ่งทาง TB-CERT คาดการณ์ว่าในปี 2024 และอนาคตอันใกล้ จะมีกลุ่ม Hacktivism เพิ่มมากขึ้น 

อันเนื่องมาจากความขัดแย้งในด้านต่าง ๆ ในระดับระหว่างประเทศยังคงมีต่อเนื่องและมีแนวโน้มมากขึ้นและ 

จากการติดตามความเคลื่อนไหวของ Hacktivism กลุ่มส�ำคัญ ๆ จะพบว่า Hacktivism บางกลุ่มที่มีความสามารถ

สูงจะให้บริการการโจมตีในลักษณะของ as a service ให้กับกลุ่ม Hacktivism กลุ่มอื่น ๆ ด้วย ซึ่งจะท�ำให้การโจมตี

ทางไซเบอร์มีมากขึ้นตามไปด้วย จึงเป็นเรื่องที่ทุกหน่วยต้องให้ความส�ำคัญในการยกระดับความพร้อมในการรับมือ 

ติดตามและเฝ้าระวัง รวมถึงการซักซ้อมการรับมือต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์อย่างสม�่ำเสมอ  

						      8. 	ภัยจากการโจมตีอุปกรณ์ Smart Device ท่ีมีความซับซ้อนมากขึ้น พฤติกรรมการใช้ชีวิต  

การท�ำงาน หรือด�ำเนินธุรกิจได้ท�ำธุรกรรมต่างๆผ่านอุปกรณ์ Smart Device มากขึ้น จึงเป็นเป้าหมายให้กลุ่มมิจฉาชีพ

มุ่งเป้าโจมตีที่อุปกรณ์ Smart Device ของเหยื่อโดยตรง เนื่องจากมีโอกาสความส�ำเร็จมากกว่าท่ีจะมุ่งโจมตีที่ระบบ  

โดยในช่วงแรกที่พบจะเป็นการหลอกเหยื่อให้คลิกลิงก์และติดตั้งแอปพลิเคชันปลอมหรือเพ่ือควบคุมเครื่องของเหยื่อ 

จากระยะไกล แต่ในช่วงที่ผ่านมามิจฉาชีพได้ใช้เทคนิคการหลอกท่ีความซับซ้อนเยอะมากข้ึน เช่น การใช้ประโยชน ์

จากข้อมูลเหยื่อที่รั่วไหล การปลอมแปลงเป็นเจ้าหน้าที่รัฐ หลอกให้เหยื่อกรอก Pin ที่ใช้อยู่ประจ�ำ หรือการหลอกให้

เหยื่อแสกนหน้าให้มิจฉาชีพผ่านแอปพลิเคชันปลอม เป็นต้น 

						      จากแนวโน้มการโจรกรรมข้อมูลที่มีความซับซ้อนข้ึน รวมถึงเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาต่อเนื่องและ

เชือ่มต่อกับอินเทอร์เนต็ตลอดเวลา อาจเกดิช่องโหว่ด้านความปลอดภยั และอาจส่งผลต่อความเสีย่งด้านข้อมลูความลบั 

ความเสยีหายทางการเงนิ บรษิทัต่าง ๆ  จงึลงทุนเพือ่ป้องกนัปัญหาด้าน Cybersecurity มากขึน้ สอดคล้องกบัการประเมนิ 

มูลค่าการลงทุนด้าน Cybersecurity ของไทยจากปี 2565 มีการคาดการณ์การเติบโตปีละร้อยละ 13 โดยจะมีมูลค่า

การลงทุนประมาณ 1.8 หมื่นล้านบาทในปี 2568 เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐ สถาบันเงิน ธุรกิจ Healthcare และ

อุตสาหกรรมการผลิต มีแนวโน้มจะติดตั้งระบบ Cybersecurity ประเภท Infrastructure Protection Network  

Security และ Identity and Access Management มากขึ้น เพื่อรองรับการเติบโตของการให้บริการผ่านแพลตฟอร์ม

ดิจิทัลและการใช้เทคโนโลยี IOT โดยสถาบันการเงินมีการลงทุนด้านระบบ Cybersecurity สูงที่สุด รองลงมาคือ 

หน่วยงานภาครัฐ ตามล�ำดับ 
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ที่มา : Krungthai COMPASS ธนาคารกรุงไทย

ภาพที่ 2 – 60 มูลค่าการลงทุนด้านระบบ Cyber Security และอัตราการเติบโตเฉลี่ยในช่วงปี 2565-2568

						      ดังนั้น ธ.ก.ส. ควรเตรียมความพร้อมในการพร้อมรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber  

resilience) ซ่ึงความพร้อมหรือความเชี่ยวชาญด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์นั้นจะต้องพัฒนาต่อไป 

เพื่อที่จะสามารถสนับสนุนเป้าหมายทางธุรกิจในระยะยาว และดูแลลูกค้ากลุ่มเปราะบาง ผู้สูงอายุ และภาคการเกษตร  

ทีเ่ข้าไม่ถงึข้อมลูข่าวสารหรอืการประชาสมัพนัธ์การหลอกลวงผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การพัฒนาและยกระดับมาตรการ

ด้านความปลอดภยัของ Mobile Banking หรือผลติภณัฑท์างการเงนิ ให้สอดคล้องกบัมาตรการบริหารจดัการภยัทจุริต

ทางการเงิน ด้วยการจ�ำกัดการโอนเงินเฉพาะระหว่างบัญชีของตนเอง บุคคลในครอบครัว และการสแกนจ่ายภายใน

วงเงินที่จ�ำกัด เป็นต้น
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				    5) 	แนวโน้มเทคโนโลยี และนวัตกรรมทางการเกษตร 	

						      “การสร้างนวัตกรรมเพื่อเกษตรกร” เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่เพ่ือยกระดับภาคเกษตร 

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เทคโนโลยีและนวัตกรรมสามารถช่วยลดต้นทุน และท�ำให้ได้ผลผลิตสูงขึ้น ส่งผลให้เกษตรกร 

มีคุณภาพชีวิตดีและรายได้เพ่ิมมากข้ึน นับได้ว่ามีความส�ำคัญต่อเศรษฐกิจและสังคมทั่วโลกอย่างมาก เนื่องจาก 

ภาคเกษตรเป็นพื้นฐานหลักส�ำคัญในการสร้างความมั่นคงทางอาหารรองรับประชากรทั่วโลก ซึ่งคาดว่าภายในปี 2050 

ทั่วโลกต้องการอาหารเพิ่มข้ึนร้อยละ 70 รองรับการเพิ่มขึ้นของประชากรท่ีมากกว่า 9 พันล้านคน อีกทั้งความ

ท้าทายจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และปัจจัยด้านการผลิตที่เพิ่มสูงขึ้นจากสงครามและราคาน�้ำมัน  

การขาดแคลนแรงงานในภาคเกษตร พื้นที่เพาะปลูกที่น้อยลง และพื้นที่เมืองที่เพิ่มมากขึ้น ดังนั้นภาคการเกษตรทั่วโลก 

จึงต้องการเทคโนโลยีขั้นสูง เพื่อตอบโจทย์แก้ปัญหาอันซับซ้อนของภาคเกษตร

						      “สตาร์ทอัพด้านการเกษตร หรือ AgTech Startup” จึงเป็นกลุ่มคนส�ำคัญที่มีแนวคิดในการใช้

เทคโนโลยใีหม่มาตอบโจทย์การแก้ปัญหาด้านการเกษตร สร้างให้เกดิการเปลีย่นแปลงให้เตบิโตได้อย่างรวดเรว็ เหน็ได้จาก 

มูลค่าการลงทุนในสตาร์ทอัพเกษตรที่ AgFunder รายงานว่า ในปี 2022 มีการลงทุนสูงมากถึง 51.7 พันล้านดอลลาร์

สหรัฐ หรือ 1,700 พันล้านบาท สะท้อนให้เห็นถึง ความเชื่อมั่นของนักลงทุนท่ีมีต่อศักยภาพของสตาร์ทอัพเกษตร 

ที่ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมพลิกโฉมภาคเกษตรสร้างกระบวนทัศน์ใหม่ด้านประสิทธิภาพ ความยั่งยืน และผลผลิต 

ในการท�ำการเกษตร 

						      จากการจดัอนัดบั 10 สตาร์ทอพัด้านเกษตรระดับนานาชาติทีไ่ด้รบัการระดมทนุมากทีส่ดุในปี 2023 

โดย AgFunder ซ่ึงได้รวบรวมข้อมูลและจัดอันดับ AgTech Startups ท่ีได้รับข้อเสนอด้านการลงทุนสูงสุด  

โดยกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีแนวโน้มการระดมทุนเพ่ิมสูงขึ้นคือ 1) กลุ่มที่แก้ปัญหาด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ด้วยการจัดการของเหลือทิ้งทางการเกษตร 2) การค�ำนวณคาร์บอนเครดิตจากการท�ำเกษตร และ 3) กลุ่มเทคโนโลยี

ชีวภาพทางการเกษตร โดย 10 อันดับสตาร์ทอัพด้านเกษตรท่ีได้รับการลงทุนสูงสุดในปี 2023 มีมูลค่ารวม 1,539  

ล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือ 50,787 ล้านบาท 

ภาพที่ 2 - 61 10 อันดับ AgTech Startups ระดับนานาชาติที่ได้รับเงินระดมทุน ปี 2023
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						      จากแนวโน้มและทิศทางการพัฒนาระบบนิเวศสตาร์ทอัพเกษตรของไทยจะมีการเคลื่อนไหว 

ในทิศทางที่ดีข้ึน สตาร์ทอัพมีการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้าสู่ตลาดมากขึ้น โดยในปี 2566 สตาร์ทอัพ 

ด้านเกษตรไทยได้รับความสนใจจากนักลงทุนทั้งในและต่างประเทศ โดยมี 3 การลงทุนท่ีส�ำคัญ ซ่ึงสอดคล้องกับ 

เทรนด์สตาร์ทอัพด้านเกษตรระดับนานาชาติ ดังนี้

						      1. 	ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ใช้ข้อมูลทางการเกษตรขนาดใหญ่คาดการณ์

และท�ำนายการท�ำเกษตรให้เกิดความแม่นย�ำขึ้น และสร้างมาตรฐานใหม่ที่มีผลทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีรองรับ 

เกษตรกรสามารถใช้ปัญญาประดิษฐ์และสร้างแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนมากขึ้น เช่น ด้วยการท�ำนายรูปแบบสภาพอากาศ 

(ตามข้อมูลในอดีตและแบบเรียลไทม์) รวมถึงการตรวจสอบดินและพืชผล อัลกอริธึม AI สามารถช่วยให้นักปฐพีวิทยา

ใช้น�้ำและปุ๋ยให้เกิดประโยชน์สูงสุด และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้อย่างชัดเจน ได้แก่ การใช้ระบบ AI ตรวจสอบ

สายพันธุ์ข้าวเปลือกและคุณภาพข้าวสาร ของอีซี่ไรซ์ (Easy Rice)

						      2. 	หุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ การขาดแคลนแรงงานภาคเกษตร ผลักดันให้เกิดความต้องการ

น�ำหุ่นยนต์ และระบบอัตโนมัติ เข้ามาท�ำงานแทนที่มากขึ้นเรื่อย ๆ เช่น โดรน หรืออากาศยานไร้คนขับ ซึ่งภาครัฐก็ม ี

การสนับสนุนเงินทุนเพื่อให้เกษตรกรเข้าถึงเทคโนโลยี รวมถึงสร้างอาชีพใหม่ให้กับเกษตรกรอย่าง อาชีพนักบินโดรน  

จึงเป็นแนวโน้มทีน่่าสนใจและก�ำลงัเตบิโตอย่างรวดเรว็ ทัง้ในเรือ่งของการใช้หุน่ยนต์ในการเกษตรช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ

และลดการใช้สารเคมี ซ่ึงส่งผลต่อการลดต้นทุนและเพิ่มผลผลิต สตาร์ทอัพด้านหุ่นยนต์ทางการเกษตร ที่ได้รับ 

ความร่วมมอืระหว่างภาครฐัและเอกชนในการส่งเสรมิและพฒันาเทคโนโลย ีและการสนบัสนนุจากนกัลงทนุและบรษิทัใหญ่ 

ได้แก่ การพัฒนาหุ่นยนต์และยานพาหนะไร้คนขับ ของเอชจี โรโบติกส์ HG Robotics

						      3. 	เทคโนโลยีชีวภาพทางการเกษตร มีบทบาทส�ำคัญและได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

เนื่องจากความต้องการในการปกป้องสิ่งแวดล้อม และความปลอดภัยของผู้บริโภคที่ต้องการอาหารที่ปลอดภัย  

ลดการใช้ปุ ๋ย ยาปฏิชีวนะ หรือสารเคมี ซึ่งเทคโนโลยีชีวภาพขั้นสูงถือเป็นกุญแจส�ำคัญในการเพิ่มมูลค่าของ 

ภาคเกษตรกรรม การจัดการกับความท้าทายต่างๆ เช่น ศัตรูพืช ความแห้งแล้ง การสร้างพันธ์ุพืชใหม่ โดยในปัจจุบัน 

มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีชีวภาพสมัยใหม่ มาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการเกษตรทั้งทางด้านพืช สัตว์ และ จุลินทรีย ์

ที่เก่ียวข้องกับการเกษตรภายในฟาร์ม ท่ีแสดงให้เห็นว่าสามารถสร้างเกษตรปลอดภัยให้เกิดขึ้นได้ โดยมีสตาร์ทอัพ

เกษตรไทยในกลุม่นีท่ี้ได้รับการร่วมลงทุนท่ีประกาศเม่ือต้นปี 2024 ได้แก่ โปรตีนจากเฟจธรรมชาติเพือ่ควบคมุแบคทเีรยี 

ก่อโรคในสัตว์ ของยูนิฟาร์ส (UniFahs)

						      และในปีงบประมาณ 2567 ส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ ให้การสนับสนุนส�ำหรับ 6 สาขาธุรกิจ

ที่มีศักยภาพในการรับมือกับความท้าทายต่าง ๆ ในระดับโลก เช่น การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ความมั่นคง 

ทางอาหาร การดูแลสุขภาพ และยังเป็นอุตสาหกรรมที่สามารถดึงดูดการลงทุน ซึ่งมีธุรกิจนวัตกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับ

การเกษตร 5 สาขาธุรกิจ โดยมีรายละเอียดดังนี้
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ภาพที่ 2 - 62 6 สาขาธุรกิจนวัตกรรม พลิกโฉมเศรษฐกิจ

						      1. 	ธรุกจินวตักรรมด้านอาหารและผลไม้ไทยมลูค่าสงูเพือ่การส่งออก สนบัสนนุธรุกจิอาหารส�ำหรบั

ตลาดจ�ำเพาะเพ่ือตอบสนองต่อไลฟ์สไตล์การบรโิภคทีห่ลากหลาย เช่น อาหารปราศจากสารก่อภมูแิพ้ อาหารออร์แกนกิ 

อาหารฮาลาล อาหารวีแกน อาหารพรีเมียมซึ่งจะมีการใช้วัตถุดิบคุณภาพสูงแล้วน�ำมาเพ่ิมจุดขายด้วยเร่ืองราวหรือ

ประสบการณ์แปลกใหม่ อาหารพื้นถิ่นมูลค่าใหม่ที่จะใช้นวัตกรรมในการเพิ่มมูลค่าแต่ยังคงเอกลักษณ์เดิมไว้ และผลไม้

ไทยมลูค่าสงูทีเ่น้นเก่ียวกบันวตักรรมด้านการจดัเกบ็ จดัการ และขนส่งเพ่ือส่งออกได้อย่างมคีณุภาพ ซ่ึงผลไม้ไทยมลูค่าสงู 

ได้แก่ ทุเรียน มะพร้าว มะม่วง มังคุด ล�ำไย ส้มโอ เป็นต้น

					     	 2. 	ธรุกจินวตักรรมด้านผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลติ และการบริหารจดัการพชืและสัตว์เศรษฐกจิ

หลกัของประเทศตลอดห่วงโซ่คณุค่า มกีารสนบัสนนุการพฒันาปรบัปรงุสายพนัธุ ์และพฒันาส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจยั

การผลิต ไม่ว่าจะเป็น การพัฒนาวัคซีน สูตรอาหาร กระบวนการเพาะปลูกเพาะเลี้ยง ซึ่งจะครอบคลุมทั้งระบบโรงเรือน

อจัฉรยิะ เครือ่งจกัรกลต่างๆ และการจดัการหลงัการเกบ็เกีย่วท่ีจะช่วยยดือายุการเกบ็รักษาผลิตภัณฑ์ให้ยงัคงความสดใหม่ 

ส�ำหรับส่งออก
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						      3. 	ธุรกิจนวัตกรรมด้านเศรษฐกิจหมุนเวียนและเศรษฐกิจคาร์บอนต่ํา โดยเน้นไปที่โมเดล

อุตสาหกรรมและธุรกิจที่มุ่งไปสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน มีทั้งรูปแบบธุรกิจแบ่งปันเพื่อลดหรือเพิ่มมูลค่าขยะ ธุรกิจ

การจดัการขยะหรอืของเสยี และโมเดลการจดัการขยะเพ่ือน�ำของเสยีจากภาคอตุสาหกรรมหรอืวตัถุดิบเหลอืทิง้ทางการ

เกษตรมาใช้เป็นวัตถุดิบทดแทน เพิ่มมูลค่า หรือน�ำมาสร้างเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่

						      4. 	ธรุกจินวตักรรมด้านพลงังานสะอาด โดยจะเน้นทีก่ารพฒันาเชือ้เพลงิชวีมวล เชือ้เพลงิจากของเสยี 

และระบบบริหารจัดการการผลิตพลังงานสะอาด ตั้งแต่การผลิต การบริการจัดเก็บ และการจ่ายไฟฟ้า ตามเป้าหมาย 

ในการสร้างมูลค่าการผลิตพลังงานสะอาด พลังงานหมุนเวียน และพลังงานชีวภาพ

						      5. 	ธรุกิจนวตักรรมดจิิทลัท่ีใช้เทคโนโลยด้ีาน AI, Robotic, Immersive & IoT (ARI Tech) โดย

จะเน้นไปทีธ่รุกจิดจิทัิลด้านการแพทย์และสขุภาพ ธรุกจิดจิทิลัด้านอีคอมเมร์ิซและค้าปลกี ธรุกจิดจิทิลัด้านการศึกษา และ

ธรุกจิดจิทิลัด้านเกษตรและอาหาร โดยมเีป้าหมายเพ่ือเพ่ิมมลูค่าและสัดส่วนการใช้ผลิตภณัฑ์หรือบริการจากเทคโนโลยี

ดิจิทัล

						      จากข้อมูลสตาร์ทอัพด้านเกษตรระดับนานาชาติในปี 2566 จะเห็นได้ว่ากลุ่มที่แก้ปัญหาด้านการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศด้วยการจัดการของเหลือทิ้งทางการเกษตรและการค�ำนวณคาร์บอนเครดิตจากการท�ำ

เกษตร รวมถึงกลุ่มเทคโนโลยีชีวภาพทางการเกษตรได้รับเงินระดมทุนสูง แสดงให้เห็นถึงทิศทางแนวโน้มอุตสาหกรรม

และธรุกิจทีมุ่ง่ไปสู ่โมเดลเศรษฐกจิสูก่ารพฒันาทีย่ัง่ยนื (BCG Model) และจากข้อมลูสตาร์ทอพัด้านการเกษตรไทยทีไ่ด้

รับเงินระดมทุนปี 2566 คือ AI-Robotics-Biotech ซึ่งสอดคล้องกับเทรนด์เทคโนโลยีเชิงลึกจากทั่วโลก และในปี 2567 

ส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติมีการเตรียมพร้อมท่ีจะสร้างความแข็งแกร่งให้กับอุตสาหกรรมศักยภาพสูง เพ่ือดึงดูดการ

ลงทนุด้วยการต่อยอดงานวจิยั และความสามารถในการพัฒนานวตักรรม 6 ธรุกิจนวตักรรม ซ่ึงเกีย่วเนือ่งกบัการเกษตร 

5 ธุรกิจนวัตกรรม

	 2.4.5 	ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental)

				    1) การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change)

						      การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ส่งผลให้ท่ัวโลกเกิดภัยพิบัติในหลากหลาย

รูปแบบ อาทิ อุทกภัย ภัยแล้ง ซึ่งประเทศที่อยู่ในบริเวณมหาสมุทรแปซิฟิกท่ีเน้นท�ำเกษตรกรรมเป็นหลักเป็นกลุ่ม 

ที่ได้รับผลกระทบมากท่ีสุด ส่งผลให้กระทบถึงผลผลิตทางการเกษตร นอกจากนี้ผู้เช่ียวชาญจากหลายสถาบันทั่วโลก 

ได้ก�ำหนดให้ปี 2567 เป็น “จุดเปลี่ยนของสิ่งแวดล้อม” แต่เดิมที่โลกได้เผชิญกับภาวะโลกเดือด และเมื่อผนวกกลไก

ความร้อนของเอลนีโญ ส่งผลให้วิกฤตภูมิอากาศทวีความรุนแรงขึ้นหลายเท่าตัวในปี 2567 
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ที่มา : Climate Reanalyzer 

ภาพที่ 2 - 63 อุณหภูมิโลกที่ผิดปกติปี 1991 เทียบกับปี 2024

						      ประเทศไทยในช่วงครึ่งหลังของปี 2567 มีความเสี่ยงอุทกภัยจากปริมาณน�้ำฝนที่สูงขึ้น แต่มี 

ความเสีย่งทีต่�ำ่กว่าปี 2554 ท่ีเกดิมหาอทุกภยั เนือ่งจากในช่วงครึง่แรกของปี 2567 ปรากฏการณ์เอลนโีญทีร่ะดบัรนุแรงท�ำให้

ประเทศไทยแล้งจัดและมปีรมิาณน�ำ้ฝนต�ำ่กว่าค่าปกติร้อยละ 17.10 ซึง่คาดว่าส่งผลกระทบต่อเศรษฐกจิไทยทัง้ทางตรง 

และทางอ้อมในปี 2567 ผลกระทบทางตรง คือ สร้างความเสยีหายแก่พชืประเภท ข้าว อ้อย มนัส�ำปะหลงั รวมถงึพชืสวน 

และพชืไร่ต่าง ๆ  ส่งผลให้ผลผลติการเกษตรเสยีหาย ท�ำให้รายได้เกษตรกรลดลง ส่วนผลกระทบทางอ้อม คอื กระทบต่อ 

ห่วงโซ่อปุทานในการผลติภาคอตุสาหกรรมท่ีเก่ียวเนือ่ง รวมถงึส่งผลต่อระดับราคาสนิค้าเกษตรให้สงูขึน้จากปัญหาภาวะ

อุปทานขาดแคลนได้ และมีพื้นที่ได้รับผลกระทบ 6.20 – 11 ล้านไร่ มูลค่าผลผลิตทางการเกษตรเสียหาย 31,200 – 

55,500 ล้านบาท คิดเป็นความเสียหายรวม 33,400 – 59,500 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 0.19 – 0.34 ของ GDP

ที่มา : ศูนย์วิจัยกรุงศรี

ภาพที่ 2 - 64 คาดการณ์ผลกระทบจากน�้ำท่วมปี 2567

ที่มา : ศูนย์วิจัยกรุงศรี

ภาพที่ 2 - 65 ปริมาณน�้ำฝนในประเทศไทยปี 2551-2568

						      คาดการณ์ผลกระทบต่อผลผลิตพืชส�ำคัญจากสภาพอากาศสุดขั้วในปี 2567 พบว่า ผลผลิตที่ส�ำคัญ

ปรับตัวลดลงจากปี 2566 โดยมันส�ำปะหลังปรับตัวลดลงมากที่สุดร้อยละ 10.15 รองลงมา ได้แก่ ข้าวรวมทุกชนิด 

และปาล์มน�้ำมันลดลงร้อยละ 5.90 และ 3.01 ตามล�ำดับ ในขณะท่ียางพาราเป็นพืชมีแนวโน้มผลผลิตเพ่ิมมากขึ้น  

คดิเป็นร้อยละ 1.15 ยิง่ไปกว่านีป้รมิาณผลผลติท่ีลดลงส่งผลให้รายได้ของลกูค้าเกษตรกรลดลงเช่นกนั โดยสอดคล้องกับ

งานวิจัยของคณิศร กลิ่น ขจร. (2566) พบว่า อัตราส่วน NPLs ต่อ Loan เพิ่มขึ้นนั้น สาเหตุหลักมาจากลูกค้าเกษตรกร

ยังคงประสบปัญหาทางการเงิน ซึ่งเป็นผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ ภัยธรรมชาติและสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019
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ที่มา : รายงานสถานการณ์สภาพอากาศสุดขั้วในปี 2567, วพ.

ภาพที่ 2 - 66 ผลกระทบต่อผลผลิตพืชส�ำคัญ 

จากสภาพอากาศสุดขั้ว 2567 เทียบกับ 2566

ที่มา : คณิศร กลิ่นขจร. (2566). 

ภาพที่ 2 - 67 อัตราส่วน NPLs ต่อ Loan ในช่วงปี 2561-2565

						      นอกจากนี้ภาครัฐได้จัดท�ำร่าง พ.ร.บ. การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อเป็นแนวทาง 

ในการควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและก�ำหนดมาตรการที่เหมาะสมแก่หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน 

ในการด�ำเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปี 2593 (ค.ศ. 

2050) และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์ (Net Zero GHG Emission) ภายในปี 2608 (ค.ศ. 2065)  

ซึง่ส่งผลกระทบต่อภาคอตุสาหกรรมไทยทีป่ล่อยก๊าซเรือนกระจกสูงจ�ำนวน 14 อตุสาหกรรม ท่ีมมีลูค่า 6.5 ล้านล้านบาท 

หรือร้อยละ 37 ของ GDP และส่งผลกระทบต่อต้นทุนการด�ำเนินกิจการที่เพ่ิมสูงขึ้น การประเมินคาร์บอนฟุตพริ๊นต์ 

ระบบซื้อขายสิทธิในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และระบบภาษีคาร์บอน โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 

						      ระยะที ่1 อตุสาหกรรมทีป่ล่อย GHG สงู 

และอุตสาหกรรมทีอ่ยูใ่น EU-CBAM ภายในปี ค.ศ. 2026 

(พ.ศ. 2569) ได้แก่ ภาคขนส่ง สาธารณูปโภค โลหะ และ

อโลหะ มีมูลค่าอตุสาหกรรมรวม 1.71 ล้านล้านบาท หรอื

ร้อยละ 10 ของ GDP 

						      ระยะท่ี 2 อุตสาหกรรมที่คาดว่า 

จะอยูใ่น EU-CBAM ระยะท่ี 2 ได้แก่ ผลติภัณฑ์ปิโตรเลียม  

ยาง และพลาสติก การขุดเจาะปิโตรเลียม เคมีภัณฑ์  

เหมืองถ่านหิน และ กระดาษและเยือ่กระดาษ คดิเป็นมลูค่า  

1.77 ล้านล้านบาท หรือร้อยละ 10 ของ GDP 

ที่มา :  บัญชีประชาชาติ ปี พ.ศ. 2565, NESDC  

วิเคราะห์โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย

ภาพที่ 2 - 68 มูลค่าอุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบ 

จากร่าง พ.ร.บ. การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

						      ระยะที่ 3 อุตสาหกรรมในประเทศอื่น ๆ ที่มีการปล่อย GHG เข้มข้นสูง ได้แก่ เกษตรและปศุสัตว์ 

อาหารและเครือ่งดืม่ คอมพวิเตอร์และอิเล็กทรอนกิส์ และอุปกรณ์ไฟฟ้า คดิเป็นมลูค่า 3.02 ล้านล้านบาท หรอืร้อยละ 17  

ของ GDP 
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	 	 	 	 2) การเงินเพื่อความยั่งยืน (Sustainable Finance)

						      มูลค่าการออกผลิตภัณฑ์การเงินเพื่อความยั่งยืนท่ัวโลกในปี 2566 อยู ่ที่ประมาณ 1,326  

ล้านล้านเหรยีญสหรฐั (ประมาณ 44,843 ล้านล้านบาท) โดยผลติภณัฑ์ทีไ่ด้รบัความนยิมสงูสดุคอืกลุม่ Green ซึง่รวมถงึ 

ตราสารหนี้สีเขียว (Green Bonds) และสินเชื่อสีเขียว (Green Loans) ที่มีสัดส่วนถึงร้อยละ 57 ขณะที่กลุ่ม 

Sustainability-Linked ซึ่งประกอบด้วยตราสารหนี้ส่งเสริมความยั่งยืน (Sustainability-Linked Bonds) และ

สินเช่ือส่งเสริมความยั่งยืน (Sustainability-Linked Loans) มีสัดส่วนรองลงมา ดังนั้น สะท้อนว่าแนวโน้ม 

การเติบโตของผลิตภัณฑ์กลุ่ม Green ที่เพิ่มขึ้นท่ัวโลก เนื่องจากปัจจัยสนับสนุนด้านกฎหมายและข้อบังคับท่ีเข้มงวด 

ในต่างประเทศเกี่ยวกับกลุ่ม Green อาทิ กฎหมายที่ลดหรือจ�ำกัดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse 

Gas) สนับสนุนการใช้พลังงานทดแทน (Renewable Energy) และการลดของเสียภายในองค์กร

ที่มา : BNEF รวบรวมโดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย

ภาพที่ 2 - 69 มูลค่าการออกผลิตภัณฑ์การเงินเพื่อความยั่งยืนทั่วโลกปี 2563-2566

						      ส�ำหรับประเทศไทย ในปี 2566 มูลค่าการออกผลิตภัณฑ์การเงินเพื่อความยั่งยืน อยู่ที่ 6.9 พันล้าน

เหรยีญสหรฐั (ประมาณ 2.5 แสนล้านบาท) โดยผลติภณัฑ์ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดคอืกลุ่ม Sustainability ซ่ึงมีสัดส่วนถงึ

ร้อยละ 59 เนือ่งจากการสนบัสนนุจากภาครฐัในการออกตราสารหนีเ้พ่ือความยัง่ยนื (Sustainability Bonds) นอกจากนี ้

ประเทศไทยยังไม่ได้รับแรงกดดันจากปัญหาการฟอกเขียวธุรกิจ (Green Washing) และกฎระเบียบที่เข้มงวดเท่ากับ

ตลาดโลก ท�ำให้การออกตราสาร Sustainability และ Sustainability-Linked Bonds คาดว่าจะเพิ่มขึ้นในปี 2567 

โดยมีปัจจัยสนับสนุน 3 ปัจจัย ดังนี้
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						      1) 	การสนับสนุนจากภาครัฐและตลาดการเงินเพ่ือความยั่งยืนท่ียังคงออกตราสาร Sustainability 

Bond อย่างต่อเนื่อง 

	   				    2) 	การด�ำเนินการตาม Thailand Taxonomy ระยะที่ 1 ซึ่งอาจกระตุ้นให้ธุรกิจพิจารณาระดมทุน

ผ่านตราสารหนี้เพื่อความยั่งยืนมากขึ้น 

	   				    3) 	กองทุน Green Fund ต่างๆ อาทิ Thailand ESG Fund ที่จะช่วยสนับสนุนความต้องการลงทุน

ในผลิตภัณฑ์การเงินเพื่อความยั่งยืนในปี 2567

ที่มา : BNEF รวบรวมโดยศูนย์วิจัยกสิกรไทย

ภาพที่ 2 - 70 มูลค่าการออกผลิตภัณฑ์การเงินเพื่อความยั่งยืนในประเทศไทยปี 2563-2566

						      นอกจากนี้มีเทคโนโลยีช่วยส่งเสริม 

ให้เกดิการลงทนุทางการเงนิเพือ่ความยัง่ยนื และแก้ไขหรือ 

ลดผลกระทบจากปัญหาการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ 

(Climate Change) อย่าง Climate Tech อาทิ Green 

Fintech, Smart Agriculture, Technology-driven  

deforestation และ Climate risk insurance เป็นต้น คาดว่า 

Climate Tech จะช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได ้

ร้อยละ 60 ของปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ทั้งหมด ช่วยพัฒนาศักยภาพและโอกาสทางการค้า 

และการลงทุนของแต่ละประเทศ เนื่องจาก Climate 

Tech อาจช่วยดึงดูดเงินลงทุนทั่วโลก ได้มากถึง 1.5 – 2 

ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐต่อปี ภายในปี 2567 รวมถึง 

มีองค์กรที่สนับสนุนด้านเงินทุนและเทคโนโลยีนวัตกรรม

เพือ่ความยัง่ยนื อาท ิองค์กรความร่วมมือระหว่างประเทศ

ของเยอรมัน (GIZ) และส�ำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 

(NIA)

ที่มา : กองนโยบายและยุทธศาสตร์การค้าสินค้าอุตสาหกรรม 

และธุรกิจบริการ

ภาพที่ 2 - 71 Climate Tech
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	 	 	 	 3) 	ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality)

						      การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ส่งผลให้ทั่วโลกเผชิญภัยพิบัติหลายรูปแบบ 

อาทิ ภัยแล้ง อุทกภัย และวาตภัย จึงมีการจัดการประชุม COP26 เพ่ือก�ำหนดแนวทางการรับมือกับวิกฤต 

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ และป้องกันผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น ท่ัวโลกจึงต้ังเป้าหมายการลดการปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์ (Net Zero GHG Emission) ในปีต่างๆโดยประเทศพัฒนาแล้วส่วนใหญ่ก�ำหนดเป้าหมายไว้ที ่

ปี ค.ศ. 2050 (พ.ศ.2593) และประเทศไทยก�ำหนดเป้าหมายไว้เป็น 2 ระยะ คือ ระยะยาว ในปี ค.ศ. 2065 (พ.ศ. 2608) 

และระยะกลางในความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ในปี ค.ศ. 2050 (พ.ศ. 2593) รวมถึงสถาบัน 

การเงินต่าง ๆ ได้มีการก�ำหนดเป้าหมายในการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกเพื่อสนับสนุนเป้าหมายของภาครัฐ 

ที่มา : สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วยอึ๊งภากรณ์

ภาพที่ 2 - 72 ความแตกต่างระหว่าง Carbon neutrality  

และ Net zero emission

ที่มา :  ธปท. กันยายน 2567

ภาพที่ 2 - 73 ธนาคารผนึกก�ำลังมุ่งหน้าสู่การปรับตัว 

อย่างยั่งยืนของภาคธุรกิจ
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						      การวัดปริมาณและรายงานผลการ

ปล่อยคาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององค์กร คือ ปริมาณก๊าซ

เรือนกระจกทีป่ล่อยออกจากทกุกจิกรรมขององค์กร อาทิ  

การเผาไหม้ของเช้ือเพลงิ การใช้ไฟฟ้า การจดัการของเสยี 

และการขนส่ง วัดออกมาในรูปตันคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่าแบ่งเป็น 3 ประเภท (Scope) ดังนี้ 

						      Scope 1 : การปล่อยและดดูกลบัก๊าซ

เรอืนกระจกทางตรงขององค์กร (Direct Emissions) จาก

กิจกรรมต่างๆ ขององค์กรโดยตรง 

		    				    Scope 2 : การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ทางอ้อมจากการใช้พลังงาน (Indirect Emissions) 
ที่มา :  สถาบันการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ กรกฎาคม 2566

ภาพที่ 2 - 74 คาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร

		    				    Scope 3: การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมอื่น (Other Indirect Emissions) 

						      ตลาดคาร์บอนเครดิตทั่วโลกมีมูลค่าการซ้ือขายคาร์บอนเครดิตในปี 2566 ที่ประมาณ 479.41 

พันล้านเหรียญสหรัฐฯ (16,026.92 พันล้านบาท) และในช่วงปี ค.ศ. 2024-2030 (พ.ศ. 2567-2573) มีอัตรา 

การเติบโตเฉลี่ย (CAGR) ที่ร้อยละ 39.40 ส�ำหรับประเทศไทยปริมาณการซื้อขายคาร์บอนเครดิตตั้งแต่ปี 2559-2567  

มีจ�ำนวนประมาณ 3.5 ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์ (tCO2eq) มูลค่าการซื้อขายประมาณ 305 ล้านบาท ทั้งนี้ ปริมาณ

คาร์บอนเครดิตที่เพิ่มขึ้นมากในช่วงที่ผ่านมา โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ย (CAGR) ที่ร้อยละ 78.14 จากข้อมูลสะท้อนว่า 

ตลาดคาร์บอนเครดิตทั่วโลกและในประเทศไทยมีการเติบโตและขยายตัวสูงขึ้น 

ที่มา : Grand View Research 2024

ภาพที่ 2 - 75 มูลค่าตลาดคาร์บอนเครดิตทั่วโลก
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ที่มา : องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) กันยายน 2567

ภาพที่ 2 - 76 ปริมาณ และมูลค่าการซื้อขายคาร์บอนเครดิตในประเทศไทย

						      มูลค่าการซื้อขายคาร์บอนเครดิตของประเทศไทยในปี 2567 พบว่า โครงการประเภทป่าไม้ มีมูลค่า

การซือ้ขายคาร์บอนเครดติสงูสดุ ที ่ร้อยละ 59.82 รวมถงึมรีาคาเฉลีย่ต่อตนัสงูทีส่ดุ (509.34 บาทต่อตนั) และมแีนวโน้ม

ราคาคาร์บอนเครดติจะสงูกว่าราคาคาร์บอนเครดติส�ำหรบัโครงการประเภทในอตุสาหกรรม เนือ่งจากโครงการประเภท

ป่าไม้มีต้นทุนสูงขึ้นและมีความเป็นไปได้ที่จะถูกท�ำลายโดยไฟป่าหรือภัยธรรมชาติ ท�ำให้การเลือกประเภทโครงการ

คาร์บอนเครดิตเป็นอีกปัจจัยที่ต้องพิจารณา เพราะราคาที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อผลตอบแทนที่จะได้รับจากโครงการ

ที่มา : องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 

กันยายน 2567

ภาพที่ 2 - 77 มูลค่าการซื้อขายคาร์บอนเครดิต รายโครงการ

ที่มา : องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 

กันยายน 2567

ภาพที่ 2 - 78 ปริมาณ มูลค่า และราคาเฉลี่ยการซื้อขาย

คาร์บอนเครดิต รายโครงการ

						      ยิ่งไปกว่าน้ันองค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) ได้สนับสนุนแหล่งอาหาร 

ที่มีกระบวนการด�ำเนินงานลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและเป็นอาหารแห่งอนาคต ซึ่งเป็นการสนับสนุน

ให้ประชากรทุกคนสามารถเข้าถึงอาหารท่ีเพียงพอมีความปลอดภัยและมีคุณค่าทางโภชนาการทั้งในทางกายภาพ

และเศรษฐกิจ (Food Security) เนื่องจากประชากรโลกจะเพ่ิมขึ้นจนถึง 10,000 ล้านคน จากเดิม (พ.ศ.2567)  

ที่มีอยู่ 8,200 ล้านคน ถือว่าเป็นจุดสูงสุดท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นในช่วงกลางทศวรรษท่ี 2080 (พ.ศ.2623) ก่อนที่จะเริ่ม

ลดลง (สหประชาชาติ, 2567) การเพิ่มข้ึนของประชากรส่งผลให้เกิดภาวะอาหารขาดแคลน FAO จึงสนับสนุนการ

บริโภคแมลงซึ่งเป็นสัตว์ท่ีมีโปรตีน ทนต่อสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงในภาวะโลกร้อนการเพาะเลี้ยงแมลงใช้พื้นที่และ
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ที่มา : รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยส�ำนักวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรม ธ.ก.ส. 2567

ภาพที่ 2 - 79 การวิเคราะห์จัดกลุ่มสินค้าเกษตรส�ำคัญ 

ที่ได้รับผลกระทบจากมาตรการ Carbon Border

ที่มา : รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยส�ำนักวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรม ธ.ก.ส. 2567

ภาพที่ 2 - 80 การวิเคราะห์จัดกลุ่มสินค้าเกษตรส�ำคัญ 

ที่ได้รับผลกระทบจากมาตรการ CBAM

ทรัพยากรน้อยกว่าฟาร์มปศุสัตว์ดั้งเดิม กระบวนการเพาะเล้ียงที่ก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจกน้อยกว่าปัจจัยดังกล่าวส่ง

ผลดีต่อสภาวะแวดล้อมทั้งทางตรงและทางอ้อมท้ังส้ิน อาทิ การเล้ียงจ้ิงหรีดท่ีใช้เนื้อท่ีน้อยกว่าการเล้ียงโคเนื้อ 6 เท่า 

ใช้น�้ำน้อยกว่าการเลี้ยงโค 1,000 เท่า และสิ้นเปลืองอาหารน้อยกว่าการเลี้ยงโคกว่า 10 เท่า ในขณะที่ฟาร์มจ้ิงหรีด

ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และก๊าซมีเทนต�่ำกว่าฟาร์มโค 100 เท่า และ 80 เท่า ตามล�ำดับ			 

			   นอกจากนี้สหภาพยุโรปมีการก�ำหนดมาตรการปรับราคาคาร์บอนก่อนข้ามพรมแดน (CBAM) โดยการ

เก็บค่าใช้จ่ายสินค้าน�ำเข้าตามปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพื่อปรับราคาของสินค้าน�ำเข้าให้สามารถสะท้อน

ถึงปริมาณการปล่อยคาร์บอนที่แท้จริงในกระบวนการผลิตสินค้านั้น ท�ำให้สินค้าที่น�ำเข้ามาใน EU ได้มีการคิด 

ต้นทนุในการปล่อยคาร์บอนเรยีบร้อยแล้ว ผ่านการซ้ือใบรับรอง CBAM (CBAM Certificate) ซ่ึงส่งผลกระทบต่อภาคเกษตร 

โดยแบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้ 1) กรณีทั่วโลกบังคับใช้มาตรการด้านคาร์บอน : ข้าว ได้รับผลกระทบจากมากที่สุด เนื่องจาก

เป็นสนิค้าเกษตรทีส่่งออกมากทีส่ดุ รวมถงึเป็นพืชทีม่กีารปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากทีสุ่ด รองลงมา ได้แก่ มนัส�ำปะหลงั 

ยางพารา ทุเรียน ไก่เนื้อ และอ้อยโรงงาน ตามล�ำดับ 2) กรณี EU บังคับใช้มาตรการ CBAM : เนื้อไก่ ได้รับผลกระทบ 

มากที่สุด เน่ืองจากไทยส่งออกไก่เนื้อไปยัง EU เป็นหลัก ประกอบกับในกระบวนการผลิตไก่เนื้อมีการปล่อยก๊าซ 

เรือนกระจกสูง รองลงมา ได้แก่ ยางพารา ข้าว และโคเนื้อ ตามล�ำดับ ยิ่งไปกว่านั้นมาตรการ CBAM ส่งผลกระทบต่อ

เกษตรกรรายย่อย และผู้ประกอบการ โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 

						      1) 	ระยะเปลี่ยนผ่าน 1-2 ปีก่อนบังคับใช้ ตั้งแต่ปี 2566-2568 : ได้รับผลกระทบในวงจ�ำกัด เฉพาะ

สินค้าประเภท ซีเมนต์ ไฟฟ้า ปุ๋ย เหล็กและเหล็กกล้า อะลูมิเนียม และไฮโดรเจน ซึ่งไม่ปรากฏมีสินค้าเกษตรเข้าข่าย

มาตรการดังกล่าว  

						      2)	 สิน้สดุระยะเปลีย่นผ่าน 3-5 ปี และเริม่ขยายการบงัคบัใช้มาตรการร่วมกบัสนิค้าบางชนดิเพิม่เตมิ 

ตั้งแต่ปี 2569-2577 : ผู้ส่งออกสินค้าของไทยบางส่วนต้องรับภาระต้นทุนในการซื้อ CBAM Certificate ตามจ�ำนวน 

การปล่อยคาร์บอนของสนิค้าไทยท่ีเกนิเกณฑ์มาตรฐาน และภาคการเกษตร (โดยเฉพาะอุตสาหกรรมปศสัุตว์ และอาหาร

สัตว์) ต้องปรับตัว จากการเป็นสินค้าที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกสูงและเป็นกลุ่มสินค้าที่พึ่งพาการส่งออกไปตลาด EU และ

สหรัฐอเมริกาเป็นหลัก 

						      3) 	ระยะบังคับใช้เต็มรูปแบบ และมีการปรับใช้มาตรการ CBAM ร่วมกับสินค้าทุกชนิด ตั้งแต่ 

ปี 2578 เป็นต้นไป : เกษตรกรและผูป้ระกอบการจ�ำเป็นต้องด�ำเนนิการผลติภายใต้แนวทางการผลติทีม่คีาร์บอนต�ำ่ (Low 

Carbon) ส่งผลท�ำให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจและต้นทุนการผลิตมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
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	 2.4.6 	ด้านกฎหมาย (Legal)

				    1) 	พ.ร.ก. มาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566

						      ข้อมูลสถิติจากรายงาน The Global State of Scam Report – 2022 แสดงให้เห็นการหลอกลวง 

เพิม่ขึน้ต่อเน่ือง โดยในปี 2564 ทัว่โลกมรีายงานเกีย่วกบัการถกูหลอกลวงเงนิผ่านช่องทางออนไลน์มากถงึ 293 ล้านครัง้ 

และมีมูลค่าความเสียหายสูงถึง 55.3 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ เพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 10.2 จากปีก่อนหน้า  

ซึ่งเป็นการฉ้อโกงด้านการช�ำระเงินสูงที่สุด สอดคล้องกับรายงานของ ACI Worldwide เรื่อง It’s Prime Time for  

Real-Time 2023 ที่พบว่า 1 ใน 5 ของผู้บริโภคที่ถูกส�ำรวจในปี 2565 เคยตกเป็นเหยื่อของการฉ้อโกงการช�ำระเงิน

ที่มา : GASA

ภาพที่ 2 - 81 สถิติการถูกหลอกหลวงทั่วโลกปี 2564 

						      และจากข้อมูลการส�ำรวจของ ACI Worldwide พบว่า ประเทศที่ใช้ระบบการเงินแบบโอนและ 

รับเงินได้ทันทีตลอด 24 ชั่วโมง (Real-time payment) ในอัตราที่สูง จะมีแนวโน้มที่จะมีภัยการเงินสูงตามไปด้วย  

ซึ่ง 5 ประเทศที่มีการท�ำธุรกรรมแบบ Real-time มากที่สุดในปี 2565 ได้แก่ อินเดีย บราซิล จีน ไทย และเกาหลีใต้  

โดยประเทศไทยมีอัตราการหลอกลวงอยู่ที่ร้อยละ 24.7
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ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย

ภาพที่ 2 - 82 อัตราการถูกหลอกหลวงในกลุ่มประเทศที่ใช้ระบบ Real time Payment

						      ในส่วนของประเทศไทย จากการส�ำรวจสถานการณ์การถูกหลอกลวงผ่านช่องทางออนไลน์  

ของประชากรไทยอายุ 15-79 ปี ระหว่างวันที่ 21 กรกฎาคม - 31 สิงหาคม 2566 รวม 6,973 ตัวอย่าง จาก 24 จังหวัด 

พบว่า คนไทยกว่า 36 ล้านคน ถูกหลอกลวงออนไลน์ในรอบปี 2566 ในจ�ำนวนนี้เกินครึ่งหรือประมาณ 18.37 ล้านคน 

ตกเป็นผูเ้สียหาย โดย Gen Y เป็นกลุม่ถูกหลอกทีมี่จ�ำนวนผู้เสยีหายมากทีส่ดุและมมีลูค่าความเสยีหายมากทีส่ดุ ประเภท

การหลอกลวงที่พบจ�ำนวนผู้เสียหายและมูลค่าความเสียหายมากท่ีสุดอยู่ในกลุ่มซื้อสินค้าออนไลน์และหลอกให้ลงทุน 

ล�ำดับถัดมาคือ หลอกรับสมัครงาน/ให้ท�ำงานออนไลน์/ท�ำภารกิจออนไลน์ หลอกว่ามีพัสดุตกค้าง หลอกเป็นคนรู้จัก

โดยปลอมหรอืแฮคบัญชีหรือหลอกว่าคนรูจ้กัก�ำลงัมปัีญหา หลอกให้กู้/แอปเงินกูผ้ดิกฎหมาย หลอกเรยีกเกบ็เงนิ/อ้างว่า 

ค้างจ่ายค่าบริการต่างๆ หลอกให้รักออนไลน์ โดยสถิติของศูนย์บริหารการแจ้งความออนไลน์ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ 

ยอดสะสมตัง้แต่วนัที ่1 มนีาคม 2565 - 31 พฤษภาคม 2567 มผู้ีเสียหายทัง้ส้ิน 540,000 ราย มลูค่ารวม 63,000 ล้านบาท 

ซึง่ถอืว่าเป็นยอดเงนิทีส่งูมากในเวลาประมาณ 2 ปี และจากข้อมลูของศนูย์ปฏบิติัการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมออนไลน์ 

หรือศูนย์ AOC โทร.1441 ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2566 - 16 มิถุนายน 2567 มีผู้เสียหายโทรแจ้ง 1441 ทั้งสิ้น 

50,072 สาย หรือเฉลี่ยสูงถึงวันละ 3,261 สาย 

ภาพที่ 2 - 83 สถิตการถูกหลอกหลวงของประเทศไทย
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						      จากสถานการณ์การถูกหลอกลวงทางการเงิน รัฐบาลจึงได้ก�ำหนด พ.ร.ก. มาตรการป้องกันและ 

ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 โดยมีเนื้อหาส�ำคัญ ดังนี้

						      ก�ำหนดขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาการหลอกลวงทางออนไลน์และปัญหาอาชญากรรมทางออนไลน์ทั้งหมด 

เพื่อเอื้อให้ประชาชนท่ีถูกหลอกลวงทางออนไลน์สามารถแจ้งธนาคารได้โดยตรง เพ่ือด�ำเนินการระงับบัญชีไม่ให้เงิน 

ถกูโอน ซึง่ธนาคารจะมอี�ำนาจระงบับัญชต้ีองสงสยัได้ทนัท ีจากเดมิต้องรอไปแจ้งความก่อนถึงจะระงบับญัชไีด้ ในส่วนของ 

บัญชีม้า และเบอร์มือถือม้า ที่รับจ้างเปิดให้ผู้ก่อเหตุน�ำไปใช้หลอกลวง พ.ร.ก. ได้ก�ำหนดความผิดทางกฎหมายและ 

บทลงโทษจ�ำคุก 3 ปี ปรับ 300,000 บาท กรณีผู้ที่เป็นธุระจัดหา หรือโฆษณาบัญชีม้า ซิมม้า มีโทษจ�ำคุก 2 - 5 ปี หรือ

ปรับ 200,000 - 500,000 บาท 

						      ประชาชนผู้เสียหายสามารถแจ้งให้ธนาคารระงับบัญชีต้องสงสัยได้ทันที และยับยั้งการโอนเงิน 

ทุกธนาคารทีร่บัโอนเงนิต่อ และกฎหมายนีช่้วยอ�ำนวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถแจ้งความทีส่ถานตี�ำรวจใดก็ได้

ทั่วประเทศ หรือออนไลน์ก็ได้

						      ธ.ก.ส. สามารถระงับบัญชีต้องสงสัยได้เป็นการชั่วคราว ไม่ต้องรอเกิดเหตุ เพ่ือเป็นการป้องกัน 

นอกจากนี้ กฎหมายฉบับนี้ยัง ส่งเสริมให้เกิดระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล และใช้เทคโนโลยี AI ตรวจสอบและระบุธุรกรรม

ต้องสงสัย เพื่อป้องกันตัดวงจรอาชญากรรมก่อนเกิดเหตุ

ภาพที่ 2 - 84 สาระส�ำคัญ พ.ร.ก.มาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ.2566

						      นอกจากนี ้ธปท. และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ร่วมกนัยกระดับการจัดการบญัชม้ีาให้เข้มงวดขึน้ เพ่ือให้

ธนาคารป้องกนัความเสีย่งและแก้ไขปัญหาการหลอกลวงออนไลน์ทีเ่กดิกบัประชาชนได้อย่างมีประสทิธภิาพยิง่ขึน้ โดยจะ

ดแูลให้กระทบประชาชนผูส้จุรติน้อยท่ีสดุ โดยการยกระดับมาตรการจัดการภัยทจุรติทางการเงนิ ประกอบด้วยมาตรการ 

2 กลุ่ม ได้แก่
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ภาพที่ 2 - 85 การยกระดับมาตรการจัดการภัยทุจริตทางการเงิน

					     	 กลุ่มที่ 1: การยกระดับการจัดการบัญชีม้า โดยปรับจากการด�ำเนินการระดับ “บัญชี” เป็นระดับ 

“บุคคล” รวมถึงการจัดการบัญชีต้องสงสัยได้เร็วขึ้น และด�ำเนินการเข้มข้นขึ้นทั้งบัญชีในปัจจุบันและการเปิดบัญชีใหม่

	 	 	 	 	 	 กลุ่มที่ 2: การมีผลิตภัณฑ์หรือบริการเพิ่มเติมเพื่อดูแลธุรกรรมของลูกค้าให้ปลอดภัยมากขึ้น

						      รวมถึงก�ำหนดให้ธนาคารมผีลติภณัฑ์หรอืบรกิารเพิม่เตมิเพือ่ดแูลให้ลกูค้าใช้บรกิารดจิทิลัได้ปลอดภยัขึน้ 

ได้แก่ การล็อควงเงินที่ห้ามท�ำธุรกรรมออนไลน์ โดยการปลดล็อควงเงินดังกล่าวให้ท�ำได้ยากขึ้น และ/หรือการปรับลด

วงเงินต่อครั้งในการสแกนใบหน้าการท�ำธุรกรรมบน Mobile Banking ต�่ำกว่า 50,000 บาท นอกจากนี้ ธนาคารแต่ละ

แห่งจะเสนอบริการเพื่อดูแลลูกค้าเพิ่มเติมได้ เช่น การโอนเงินที่อาศัยบุคคลอื่นช่วยอนุมัติ (Double Authorization) 

การโอนเงินเฉพาะรายชื่อที่ก�ำหนดไว้ล่วงหน้า 
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						      การเกดิอาชญากรรมทางเทคโนโลยมีแีนวโน้มสงูข้ึน ส่งผลให้ต้องมกีารออก พ.ร.ก. มาตรการป้องกัน

และปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 ก�ำหนดขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาการหลอกลวงทางออนไลน์ และ

ปัญหาอาชญากรรมทางออนไลน์ทัง้หมด เพือ่เอือ้ให้ประชาชนท่ีถูกหลอกลวงทางออนไลน์สามารถแจ้งธนาคารได้โดยตรง  

เพ่ือด�ำเนนิการระงบับัญชีไม่ให้เงนิถูกโอน ซึง่ธนาคารจะมอี�ำนาจระงบับญัชต้ีองสงสยัได้ทนัท ีจากเดมิต้องรอไปแจ้งความ 

ก่อนถึงจะระงับบัญชีได้ ในส่วนของบัญชีม้า และเบอร์มือถือม้า ท่ีรับจ้างเปิดให้ผู้ก่อเหตุน�ำไปใช้หลอกลวง พ.ร.ก.  

ได้ก�ำหนดความผดิทางกฎหมายและบทลงโทษจ�ำคกุ 3 ปี ปรับ 300,000 บาท โดยมกีารแบ่งชัน้บัญชม้ีาเป็นหลายระดบั 

พร้อมทั้งก�ำหนดแนวทางการจัดการบัญชีม้าในแต่ละระดับ รวมถึงมีการก�ำชับให้ทุกธนาคารเฝ้าระวัง และปฏิเสธ 

การสร้างความสัมพันธ์กับบัญชีม้า

			   	 2) พ.ร.บ. ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ทำ�ให้เกิดธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการเกษตร

						      ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง เป็นกฎหมายที่มีผลบังคับใช้ตั้งแต่ 13 มีนาคม 2562 โดยเริ่มเก็บภาษี

ตั้งแต่ 1 มกราคม 2563 เป็นต้นไป โดยในปี 2567 มีอัตราการเก็บภาษี ดังนี้

						      1. 	ที่ดินเพื่อการเกษตรกรรม เพดานภาษีสูงสุดร้อยละ 0.15 ส�ำหรับเจ้าของที่เป็นบุคคลธรรมดา 

หากมทีีด่นิท�ำการเกษตร มลูค่าไม่เกนิ 50 ล้านบาท จะได้รับการยกเว้นภาษ ีส่วนทีดิ่นทีมู่ลค่าเกนิ 50 ล้านบาท จะได้รบั 

ยกเว้น 50 ล้านบาทแรก แต่ส่วนเกิน 50 ล้านบาทแรก เสียภาษีตามอัตราปกติ ส�ำหรับเจ้าของที่เป็นนิติบุคคล ก็เสียภาษี

ที่ดินตามอัตราปกติ

						      2. 	ที่ดินเพื่อการอยู่อาศัย เพดานภาษีสูงสุดร้อยละ 0.30 ส�ำหรับบ้านหลังหลัก ที่เจ้าของที่ดินและ 

สิ่งปลูกสร้างเป็นบุคคลธรรมดา และมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้าน จะได้รับยกเว้นมูลค่าฐานภาษีไม่เกิน 50 ล้านบาท แต่ถ้ามี

มูลค่าเกิน 50 ล้านบาท ส่วนที่เกินจะต้องเสียภาษีตามอัตราปกติ ส�ำหรับเจ้าของสิ่งปลูกสร้าง แต่ไม่ได้เป็นเจ้าของที่ดิน 

(คอนโดมิเนียม หรือสร้างบ้านอยู่บนที่ดินเช่า) จะได้รับการยกเว้นภาษี 10 ล้านบาทแรก ส่วนที่เกินจะต้องเสียภาษีที่ดิน

ตามอัตราปกติ แต่ส�ำหรับคนมีบ้านหลายหลัง ไม่ว่าจะมีชื่อหรือไม่มีชื่อในทะเบียนบ้าน ที่ดินหรือบ้านหลังที่ 2 จะต้อง 

เสียภาษีทั้งหมดไม่ได้รับการยกเว้น

						      3. 	ที่ดินเพื่อพาณิชยกรรม เพดานภาษีสูงสุดร้อยละ 1.20 หมายถึง ที่ดินอื่น ๆ ที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์

เพื่อการเกษตรและการอยู่อาศัย เช่น โรงแรม ร้านค้า ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ร้านสะดวกซื้อ โรงงาน หอพักรายวัน  

บ้านเช่ารายวัน โดยต้องเสียภาษีตามอัตราปกติ

						      4. 	ท้ิงท่ีดินไว้ว่างเปล่า หรือไม่ท�ำประโยชน์ตามควรแก่สภาพในปีก่อนหน้า ยกเว้นมีกฎหมายห้าม

หรือพักการเกษตรเพื่อปรับปรุงปรุงที่ดินจะเพิ่มอัตราร้อยละ 0.3 ทุก 3 ปี แต่อัตรารวมภาษีไม่เกินร้อยละ 3



แผนวิสาหกิจ ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2567 - 2571 (ทบทวนครั้งที่ 1)
และแผนปฏิบัติการ ธ.ก.ส. ประจำ�ปีบัญชี 2568

เอกสารใช้เฉพาะภายใน ธ.ก.ส. เท่านั้น 113

						      พ.ร.บ. ภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ก�ำหนดอัตราการเก็บภาษี โดยที่ดินรกร้างมีอัตรา 

การเก็บภาษีสูงที่สุดที่อัตราร้อยละ 3 และที่ดินเกษตรกรรมมีอัตราเพดานการจัดเก็บภาษีต�่ำสุดที่ร้อยละ 0.15  

โดยมทีีด่นิหรอืสิง่ปลกูสร้างทีเ่ป็นทรพัย์สนิดังต่อไปนีไ้ด้รับยกเว้นจากการจัดเกบ็ ภาษตีามพระราชบญัญติันี ้เช่น ทรพัย์สนิ

ของรัฐหรือของหน่วยงานของรัฐซึ่งใช้ในกิจการของรัฐหรือของหน่วยงานของรัฐ หรือในกิจการสาธารณะ ทั้งนี้ โดยมิได้

ใช้หาผลประโยชน์ เป็นต้น ส่งผลให้ภาคเอกชนทีม่ทีีดิ่นรกร้างว่างเปล่าต้องหาแนวทางบริหารจดัการทีดิ่นรกร้างว่างเปล่า

ของตัวเอง เพื่อเป็นการลดหย่อนภาษี

ภาพที่ 2 – 86 อัตราจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
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2.5 สภาพแวดล้อมภายใน

	 2.5.1	ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า (Value Driver)

      				     1) การวิเคราะห์ปัจจัยมูลค่าทางการเงิน (Financial Value Driver) 

	    				    ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าทางการเงิน (Financial Value Driver) เป็นปัจจัยที่ใช้ก�ำหนดแนวทาง 

การจดัสรรเงนิทนุและทรพัยากร (Capital and Resource Allocation) รวมถงึสร้างความมัน่ใจให้กบัส่วนงานว่าสามารถ

ปฏบิตัแิผนงานโครงการเหล่านัน้เพือ่สร้างมลูค่าให้แก่องค์กรได้ส�ำเรจ็โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) ก�ำไรจากการด�ำเนนิงาน 

หลังหักภาษี (Net Operating Profit After Tax : NOPAT) และ 2) ต้นทุนเงินทุน (Capital Charge)

						      (1) ก�ำไรจากการด�ำเนินงานหลังหักภาษี (Net Operating Profit After Tax : NOPAT) ประกอบ

ด้วยปัจจัยขับเคลื่อนหลัก ได้แก่ 

							       ● 	 รายได้ดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อ 

							       ● 	 รายได้เงินชดเชยต้นทุนเงินโครงการนโยบายรัฐ 

							       ● 	 รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 

							       ● 	 รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 

							       ● 	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน 

							       ● 	 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคารสถานที่และอุปกรณ์ 

							       ● 	 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยเงินรับฝาก 

							       ● 	 ดอกเบี้ยจ่ายเงินกู้ยืม

							       ● 	 ค่าใช้จ่ายเงินสมทบเงินกองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

							       ● 	 หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 

							       ● 	 ค่าใช้จ่ายอื่น 

							       ● 	 รายการปรับปรุงทางเศรษฐศาสตร์ 

						      (2) ต้นทุนเงินทุน (Capital Charge) ประกอบไปด้วยปัจจัยขับเคลื่อนหลัก ได้แก่ 

							       ● 	 ส่วนของผู้ถือหุ้น 

							       ● 	 อัตราต้นทุนเงินทุน (WACC)
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ภาพความเชื่อมโยงปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า  (Value Driver Tree)

EP
(781) ลบ.

Capital Charge
7,702 ลบ.

NOPAT
6,921 ลบ.

Invested Capital
164,807  ลบ.

WACC
Rf+(MRP)ßu = 4.6732%

NOPBT
8,651 ลบ.

รายได้ดอกเบี้ย 100,318 ลบ.

ภาษีทางเศรษฐศาสตร์ 20% 1,730 ลบ.

Adjust

 Rf = 2.73
 (MRP) = 6.94
 ßu = 0.28

ส่วนของเจ้าของ
164,807 ลบ.

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 7,823 ลบ.

ค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ย 34,100 ลบ.

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 25,890 ลบ.

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 39,500 ลบ.

รายการระหว่างธนาคาร
และตลาดเงิน 4,200 ลบ.

รายได้ดอกเบี้ยสินเชื่อ
77,541 ลบ.

เงินชดเชยต้นทุนเงิน 
15,845 ลบ.

เงินลงทุน 2,600 ลบ.

FBI 5,750 ลบ.

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน 
25,713 ลบ.

ค่าใช้จ่ายอาคารสถานที่
และอุปกรณ์ 2,756 ลบ.

ค่าเสื่อมราคาทรัพย์สินฯ 
1,672 ลบ.  

ค่าใช้จ่ายอื่น 3,959 ลบ.

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 
 เงินรับฝาก 18,514 ลบ.

เงินกู้ยืมและตั๋วสัญญา
ใช้เงิน 2,470  ลบ.  

เงินสมทบกองทุนฯ 
 4,907 ลบ.  

NET PROFIT
8,651 ลบ.

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 
39,500 ลบ.

Financial Value Drivers

อื่นๆ 500 ลบ.

9.86

102.73

8.01

34.92

26.51

40.45

เงินกู้เคหะสงเคราะห์ 132 ลบ. 

79.40

16.23

2.66

0.14

5.89

26.33

2.82

1.71

4.05

18.96

2.53

5.02

40.45

ธุรกิจประกันภัย 1,573 ลบ.
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สินเชื่อเติบโต

อัตรารับช าระหนี้

NPLs เพิ่มขึ้น

การจัดการ NPLs

ลูกหนี้รอชดเชยนโยบายรัฐ

สภาพคล่องส่วนเกิน

เงินฝากเติบโต

ค่าธรรมเนียมบัตรATM/Debit

Financial Drivers

ค่าวิเคราะห์โครงการ

ค่าบริการระบบ Teller Payment

ค่าบริการระบบ Spin

 ค่าเช่าอาคาร

จ านวนลูกค้าท าประกันภัย

นโยบายรัฐบาล (ประกันภัยพืชผล)

T

N

 ความพึงพอใจของลูกค้า

อัตราการรักษาลูกค้าเดิม

U จ านวนแคมเปญส่งเสริมการตลาด

V

W อัตราการลาออก

X

เงินเดือนพนักงาน

ค่าสวัสดิการพนักงาน

ค่าพัฒนาบุคลากร
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Financial Value Drivers

Non-Financial Value Drivers

Secondary Drivers

ค่าธรรมเนียมอสังหาริมทรัพย์

จ านวนลูกค้าที่พัฒนา

จ านวนชั่วโมงการฝึกอบรม

             ภาพที่ 2 - 87 BAAC Value Drivers 2568
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      				     2) การวิเคราะห์ความอ่อนไหวที่มีผลต่อค่าก�ำไรเชิงเศรษฐศาสตร์ขององค์กร (Economic Profit 

Sensitivity Analysis) 

	    				    การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของปัจจัยที่มีผลต่อค่าก�ำไรเชิงเศรษฐศาสตร์ขององค์กร (Economic 

Profit Sensitivity Analysis) เป็นการประเมินค่าความอ่อนไหวของปัจจัยทางการเงิน (Financial Factors) ที่มีผลต่อ 

ค่าก�ำไรเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) เพ่ือก�ำหนดปัจจัยทางการเงินท่ีส�ำคัญ (Key Financial Driver)  

โดยน�ำมาวิเคราะห์ร่วมกบัความสามารถในการจดัการ (Manageability) เพือ่วางแผนปรบัปรงุปัจจยัทางการเงนิทีส่�ำคญั

ให้ประสบความส�ำเร็จ โดยสามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้

ภาพที่ 2 - 88 BAAC EP Sensitivity Analysis 2568

						      จากการวเิคราะห์ ในปีบัญชี 2568 เพือ่หาผลกระทบ และความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัขบัเคลือ่นปัจจัย

ทางการเงิน (Financial Factors) ต่างๆ สามารถจัดกลุ่มตามผลกระทบที่มีต่อค่าก�ำไรเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic 

Profit : EP) โดยค่าเฉลี่ยที่คิดเป็นร้อยละ 11.71 ได้ดังนี้

						      ●	 ปัจจัยทีม่คีวามอ่อนไหว ระดบัต�ำ่ คอื ปัจจยัทางการเงินทีเ่มือ่เปลีย่นแปลงไปร้อยละ 1 จะส่งผลให้ 

ค่าก�ำไรเชิงเศรษฐศาสตร์ (EP) ขององค์กร ไม่เกินร้อยละ 11.71

						      ●	 ปัจจัยทีม่คีวามอ่อนไหว ระดบัสูง คอื ปัจจยัทางการเงินทีเ่มือ่เปลีย่นแปลงไปร้อยละ 1 จะส่งผลให้ 

ค่าก�ำไรเชิงเศรษฐศาสตร์ (EP) ขององค์กร เกินกว่าร้อยละ 11.71            

              		  3) การวิเคราะห์ความสามารถในการจัดการ (Manageability) เพื่อปรับปรุงปัจจัยทางการเงินให้

เป็นไปตามเป้าหมาย

						      เมื่อน�ำปัจจัยท่ีมีผลต่อค่าก�ำไรเชิงเศรษฐศาสตร์ขององค์กรมาวิเคราะห์ความสามารถในการจัดการ 

(Manageability) สามารถจัดกลุ่มตามระดับความสามารถในการบริหารจัดการ ได้ดังนี้ ปัจจัยที่มีความสามารถใน 

การบริหารจัดการ ระดับต�่ำ คือ ปัจจัยทางการเงินที่องค์กรมีความสามารถในการบริหารจัดการ (Manageability) 

ปรับปรุงให้ประสบความส�ำเร็จต�่ำ ได้แก่
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ภาพที่ 2 - 89 ความสามารถในการบริหารจัดการ (Manageability)

						      1. ค่าใช้จ่ายเงินสมทบกองทุนฯ ไม่สามารถควบคุมได้ เนื่องจากเป็นค่าใช้จ่ายตามอัตราเงินน�ำส่ง

กองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFIF)

						      2. เงินชดเชยต้นทุนเงินโครงการนโยบายรัฐ ซึ่งโครงการส่วนใหญ่อ้างอิงเงินชดเชยต้นทุนจากอัตรา

ดอกเบี้ยเงินรับฝากประจ�ำ 6 เดือน ประเภทบุคคลธรรมดาถัวเฉลี่ยของธนาคารพาณิชย์ 4 แห่ง ได้แก่ ธนาคารกรุงเทพ 

ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารไทยพาณิชย์เป็นหลัก และปัจจุบันบางโครงการได้อ้างอิงชดเชยต้นทุน

จากอัตราดอกเบี้ยเงินรับฝากประจ�ำ 12 เดือน ประเภทบุคคลธรรมดาของ ธ.ก.ส.

						      3. 	รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน ขึ้นอยู่กับปริมาณสภาพคล่องคงเหลือ เป็นผลจากการ

ลงทุนของธนาคาร และอัตราดอกเบ้ียตลาดเงิน ซึ่งอ้างอิงตามอัตราดอกเบี้ยนโยบาย เป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถ

ควบคุมได้

						      4. 	อัตราต้นทุนเงินทุน (WACC) เป็นอัตราผลตอบแทนขั้นต�่ำของส่วนของผู้ถือหุ้น ซึ่งอัตราดังกล่าว

ก�ำหนดจากส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)

						      ปัจจัยที่มีความสามารถในการบริหารจัดการ ระดับสูง คือ ปัจจัยทางการเงินที่องค์กรมีความ

สามารถในการบริหารจัดการ (Manageability) ปรับปรุงให้ประสบความส�ำเร็จสูง ได้แก่ รายได้ดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อ 

ดอกเบี้ยจ่ายเงินรับฝาก หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ และค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานซึ่งธนาคารสามารถบริหารจัดการได้

โดยการลด ควบคุม หรือเพิ่มประสิทธิภาพ โดยปัจจัยที่มีความสามารถในการบริหารจัดการระดับสูงสามารถจัดการได้

ตามกลยุทธ์ของธนาคาร

						      จากการวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity Analysis) กับความสามารถในการจัดการ  

(Manageability) สามารถระบุปัจจัยทางการเงินที่ส�ำคัญ (Key Financial Driver) ที่มีผลกระทบมากต่อก�ำไร 

ทางเศรษฐศาสตร์ ดังนี้
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Value Drivers

Financial Drivers Secondary Drivers

รายได้ดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อ ● 	สินเชื่อเติบโต

● อัตรารับช�ำระหนี้

● NPLs เพิ่มขึ้น ในปี

● การลดหนี้ NPLs ต้นปี

● ความพึงพอใจของลูกค้า

● อัตราการรักษาลูกค้าเดิม

● จ�ำนวนแคมเปญส่งเสริมการตลาด

● จ�ำนวนลูกค้าที่พัฒนา

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ ● 	สินเชื่อเติบโต

● อัตรารับช�ำระหนี้

● NPLs เพิ่มขึ้น ในปี

● การลดหนี้ NPLs ต้นปี

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน ● 	อัตราการลาออก

● เงินเดือนพนักงาน

● จ�ำนวนชั่วโมงการฝึกอบรม

● ค่าสวัสดิการพนักงาน

● ค่าพัฒนาบุคลากร

ดอกเบี้ยจ่ายเงินรับฝาก ● เงินฝากเติบโต

● ความพึงพอใจของลูกค้า

● อัตราการรักษาลูกค้าเดิม

● จ�ำนวนแคมเปญส่งเสริมการตลาด

						      ซึ่งปัจจัยดังกล่าว ธนาคารจ�ำเป็นต้องก�ำหนดกลยุทธ์ในการสร้างรายได้ดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อรวม 

ทั้งบริหารคุณภาพหนี้เพื่อควบคุมหนี้สูญ และหนี้สงสัยจะสูญ และควบคุมค่าใช้จ่ายโดยเฉพาะค่าใช้จ่ายพนักงาน  

ที่มีผลกระทบต่อก�ำไรสุทธิทางเศรษฐศาสตร์

						      นอกจากนีปั้จจยัทีธ่นาคารสามารถบรหิารจดัการ ได้แก่ รายได้ค่าธรรมเนยีมและบรกิารและค่าใช้จ่ายอืน่ 

แม้ว่าจะมีค่าความอ่อนไหวต่อก�ำไรทางเศรษฐศาสตร์ในระดับต�ำ่ ธนาคารยงัต้องบรหิารจดัการเพือ่เพิม่ขดีความสามารถ

ทางการแข่งขันในทุกมิติ และส่งผลดีต่อค่า EP ได้ในระยะยาว

	 	 	 	 4) 	การบริหารความเสี่ยงเพื่อเพิ่มมูลค่า (Value Enhancement)

						      การบริหารความเสี่ยงเพื่อเพ่ิมมูลค่า (Value Enhancement) เป็นการบริหารความเสี่ยง 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการเงิน ทั้งการแสวงหารายได้ การวิเคราะห์ การก�ำหนดนโยบายและเป้าหมายทางการเงิน 

โดยเฉพาะการเติบโตทางการเงิน การควบคุมต้นทุน/ค่าใช้จ่าย ที่ต้องเชื่อมโยงการวิเคราะห์และบริหารความเสี่ยง  

ซึง่ได้มกีารวเิคราะห์ปัจจยัขับเคลือ่นมลูค่า (Value Drivers) และน�ำไปสูก่ารระบปัุจจยัเสีย่งในแต่ละ Value Drivers ดงันี้
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ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า
(Value Drivers)

การระบุความเสี่ยง
 (Risk Identification)

การวิเคราะห์ความเสี่ยง
(Risk Scenario)

1. รายได้ดอกเบี้ย 
	 เงินให้สินเชื่อ

ปัญหาหนี้เรื้อรัง  
(Persistent Debt)  
ทุกกลุ่มอายุ  
และกลุ่มเปราะบาง

อายุของลูกหนี้ธนาคารเพิ่มขึ้น ซึ่งการประกอบอาชีพทางการเกษตรต้องพึ่งพา
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติเป็นส�ำคัญ และมีความเปราะบาง ส่งผลกระทบกับ
แหล่งที่มาแห่งรายได้ กระทบต่อการช�ำระหนี้ ท�ำให้ต้นเงินคงเป็นหนี้ไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงติดต่อกันเกินกว่า 3 ปี และกลุ่มที่ขาดอ�ำนาจในการต่อรอง/ก�ำหนด
ราคาผลผลิต ต้องเผชิญกับความเสี่ยงต่างๆ ส่งผลให้อัตราการรับช�ำระหนี้ไม่เป็น
ไปตามเป้าหมาย และกระทบต่อรายได้ดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อ

ความสามารถในการ
ช�ำระหนี้ของลูกค้า

รายได้ของเกษตรเกษตรคงที่ รายจ่าย หนี้สินครัวเรือนมีแนวโน้มสูงขึ้น อาจส่งผล
ให้เกิดการผิดนัดช�ำระหนี้ของลูกหนี้เพิ่มขึ้น และอัตราการรับช�ำระหนี้ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดกระทบต่อรายได้ดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อ

การเปลี่ยนแปลง
สัดส่วนสินเชื่อที่มี
ศักยภาพ (กลุ่ม  
Secure Port) ลดลง

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของปริมาณไหลเข้า/ออกของพอร์ตสินเชื่อตามกลุ่ม
ศักยภาพลูกค้า (ABCD) โดยเฉพาะในกลุ่มที่มีศักยภาพ (Secure Port) ลดลง  
ส่งผลต่อต่อคุณภาพสินเชื่อของธนาคาร อัตราการรับช�ำระหนี้ไม่เป็นไปตาม 
เป้าหมาย กระทบต่อรายได้ดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อ

ความสามารถในการ
สร้างรายได้ดอกเบี้ย
สินเชื่อ

การแข่งขันของอัตราดอกเบี้ย ทั้งจากธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินที่
ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์ (Non-Bank) ท�ำให้ลูกค้าสินเชื่อมีทางเลือกในการเลือก
ใช้บริการ ส่งผลต่อการเติบโตสินเชื่อรายใหม่ และรักษาฐานลูกค้ารายเดิมของ
ธนาคาร ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ ท�ำให้ธนาคารจึงต้องมีการปรับลดอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้สอดคล้องกับตลาด เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ ส่งผลให้การเตบิโต 
สนิเชือ่ และรายได้ดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

การพัฒนา  
Digital Services  
ไม่ครอบคลุมธุรกิจหลัก

จากสถานการณ์แนวโน้มการให้บริการทางการเงินแบบดิจิทัลที่เพิ่มความสะดวก
และรวดเร็วในการท�ำธุรกรรมทางการเงินส่งผลให้พฤติกรรมลูกค้าเปลี่ยนแปลง
ไป การให้บริการ Digital Services ที่ผลิตภัณฑ์และบริการดิจิทัลของธนาคาร
ไม่หลากหลายและไม่ครอบคลุมเทียบเท่าคู่เทียบ อาจจะท�ำให้ธนาคาร สูญเสีย
ลูกค้าให้กับสถาบันการเงินอื่น กระทบต่อโอกาสในการสร้างรายได้

ข้อจ�ำกัด พ.ร.บ. ธ.ก.ส. เนื่องจาก ธ.ก.ส. ถูกก่อตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2509 สัดส่วนเงินให้สินเชื่อถูกจ�ำกัดอยู่ในภาค
การเกษตรเป็นส่วนใหญ่ อาจท�ำให้การด�ำเนินงานขยายสินเชื่อไปสู่สินเชื่อกลุ่ม 
ที่มีศักยภาพ (Secure Port) ไม่สามารถขยายได้ตามเป้าหมาย ส่งผลกระทบ 
ในภาพรวมการเติบโตสนิเชือ่ และรายได้ดอกเบีย้เงนิให้สินเชือ่ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

2. หนี้สูญและหนี้สงสัย 
	 จะสูญ

ความสามารถในการ
ช�ำระหนี้ของลูกค้า

รายได้ของเกษตรเกษตรคงที่ ขณะที่ รายจ่าย หนีส้นิครวัเรอืนมแีนวโน้มสงูขึน้  
อาจส่งผลให้เกิดการผิดนัดช�ำระหนี้ของลูกหนี้เพิ่มขึ้น ท�ำให้อัตราการรับช�ำระหนี้ 
และอัตราส่วน NPLs/Loan ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

3. ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ 
	 พนักงาน

ขีดความสามารถ
บุคลากรรองรับธุรกิจ

การเตบิโตทางธรุกจิ หรอืการปรบัเปลีย่นกระบวนการ โดยมุง่สูด่จิทิลั หากบคุลากร
ขาดทักษะ/ขีดความสามารถที่จ�ำเป็น อาจส่งผลต่อประสทิธภิาพการด�ำเนนิงาน  
ขีดความสามารถในการสร้างรายได้ ไม่สัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายด�ำเนินงาน ส่งผลให้
ประสิทธิภาพในการท�ำก�ำไรลดลง 

4. ดอกเบี้ย 
	 จ่ายเงินรับฝาก

ความผันผวนของ 
อัตราดอกเบี้ย

ความผันผวนของอัตราดอกเบี้ย และการแข่งขันระดมเงินฝาก ส่งผลให้อัตรา
ดอกเบี้ยเงินฝากสูงขึ้น ทั้งจากธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร
พาณิชย์ (Non-Bank) ท�ำให้ฐานลูกค้าเงินฝากเก่าลดลง และลูกค้าใหม่เติบโต
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย รวมทั้งลูกค้าย้ายฐานเงินฝากได้ง่าย ส่งผลให้ธนาคาร
จ�ำเป็นต้องออกผลิตภัณฑ์เงินฝากต้นทุนสูง เพื่อให้แข่งขันได้ ส่งผลให้อัตราต้นทุน
เงินฝากสูงกว่าเป้าหมายที่ก�ำหนด 



แผนวิสาหกิจ ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2567 - 2571 (ทบทวนครั้งที่ 1)
และแผนปฏิบัติการ ธ.ก.ส. ประจำ�ปีบัญชี 2568

เอกสารใช้เฉพาะภายใน ธ.ก.ส. เท่านั้น120

	 2.5.2	ด้านลูกค้า

		  	 	 1)	 ข้อมูลลูกค้า ธ.ก.ส. 

						      ข้อมูล ณ 31 ตุลาคม 2567 ธ.ก.ส. มีลูกค้าทั้งหมด 32,536,141 ราย แบ่งเป็นลูกค้าเงินฝาก 

21,671,408 ราย ลูกค้าสินเชื่อ 4,528,830 ราย จะเห็นได้ว่า ณ ปัจจุบันลูกค้า ธ.ก.ส. ท้ังลูกค้าสินเชื่อและเงินฝาก 

ส่วนใหญ่อายุ 51-60 ปี ซึ่งลูกค้าสินเชื่อที่มีอายุตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 37.6 ของลูกค้าสินเชื่อรวม ส�ำหรับ

ลูกค้าเงินฝากที่มีอายุตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 65.19 ของลูกค้าเงินฝากรวม  

ที่มา : ระบบสารสนเทศข้อมูลส่วนตลาดลูกค้า ณ 31 ตุลาคม 2567, ฝ่ายบริหารจัดการข้อมูล (บข.) 

ภาพที่ 2 - 90 สัดส่วนจ�ำนวนลูกค้า 

จ�ำแนกตามช่วงอายุ

ภาพที่ 2 – 91 สัดส่วนจ�ำนวนลูกค้าสินเชื่อ 

ธ.ก.ส. จ�ำแนกตามช่วงอายุ

ภาพที่ 2 – 92 สัดส่วนจ�ำนวนลูกค้าเงินฝาก

จ�ำแนกตามช่วงอายุ

						      จากการศึกษาข้อมูลแนวโน้มลูกค้า 

กลุ่มวัยรุ ่น (ช่วงอายุ 15-25 ปี) และกลุ่มวัยท�ำงาน 

(ช่วงอายุ 26-45 ปี) ของ ธ.ก.ส. พบว่า ลูกค้ากลุ่มวัยรุ่น  

มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยลดลงร้อยละ 0.034 ต่อปี ซึ่งเป็น

ไปในทิศทางเดียวกับลูกค้ากลุ่มวัยท�ำงานที่มีอัตราการ

เติบโตเฉลี่ยลดลงร้อยละ 0.028 ต่อปี โดยจะเห็นได้ว่าทั้ง 

2 กลุ่ม มีการเปลี่ยนแปลงของจ�ำนวนลูกค้าเพียงเล็กน้อย 

และเมื่อพิจารณาสัดส่วนลูกค้าแต่ละประเภทเทียบกับ

ลกูค้าทัง้หมดของธนาคารย้อนหลงั 3 ปี  พบว่า ลกูค้าวยัรุน่ 

มีสัดส่วนเฉลี่ยร้อยละ 3.67 ขณะที่ลูกค้าวัยท�ำงานมี

สัดส่วนเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 19.06	

ที่มา : Data Story มีเรื่องเล่า ฉบับ กรกฎาคม 2567,  

ฝ่ายบริหารจัดการข้อมูล (บข.)

ภาพที่ 2 – 93 กราฟแสดงแนวโน้มการรับลูกค้ากลุ่มวัยรุ่น 

และวัยท�ำงาน				    2) ข้อมูลลูกค้าสินเชื่อ 

						      จากการวิเคราะห์อายุของลูกค้าสินเชื่อ ณ ปัจจุบัน พบว่า ลูกค้าท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป มีสัดส่วน 

ร้อยละ 69.88 ของลูกค้าสินเชื่อทั้งหมด โดยลูกค้าอายุ 51-60 ปี มีสัดส่วนมากที่สุดร้อยละ 33.18

						      คาดการณ์สดัส่วนอายลุกูค้าในระยะ 5 ปีข้างหน้า พบว่า จะมีสัดส่วนลูกค้าท่ีมอีาย ุ51 ปีขึน้ไปเพ่ิมขึน้ 

สูงถึงร้อยละ 81.16 โดยลูกค้าอายุ 61-70 ปี มีสัดส่วนมากที่สุด
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						      ในปีบัญชี 2567 มีการรับลูกค้าใหม่ จ�ำนวน 343,841 ราย ลูกค้าส่วนใหญ่ มีอายุ 51 ปีขึ้นไป  

โดยคิดเป็นร้อยละ 60.02 ของลูกค้าใหม่ทั้งหมด และลูกค้าใหม่ที่เข้ามาจะอยู่ในแถบภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

จากข้อมูลพบว่าลกูค้าในเขตพืน้ทีน่ัน้มลีกูค้าผูส้งูอายจุ�ำนวนมาก อาจส่งผลกระทบกบัการเตบิโตสนิเชือ่ และความสามารถ 

ในการช�ำระหนี้ของลูกค้า

ที่มา :  ข้อมูลสารสนเทศข้อมูลลูกค้า, ฝ่ายบริหารข้อมูล (บข.)

ภาพที่ 2 – 94 แนวโน้มอายุลูกค้าสินเชื่อ

ที่มา : ระบบสารสนเทศข้อมูลลูกค้า, ฝ่ายบริหารจัดการข้อมูล (บข.) 

ภาพที่ 2 – 95 สัดส่วนลูกค้าสินเชื่อตามช่วงอายุ ภาพที่ 2 – 96 สัดส่วนจ�ำนวนลูกค้ารายพื้นที่

						      อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลลูกค้า ธ.ก.ส. พบว่าสัดส่วนลูกค้าสูงอายุ มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

อาจส่งผลกระทบต่อผลิตภาพทางการเกษตรที่ลดลง ส่งผลต่อรายได้และความสามารถในการช�ำระหนี้ ซึ่งจะกระทบต่อ

การเติบโตสินเชื่อ และรายได้ของ ธ.ก.ส. ดังนั้น จึงต้องเร่งขยายฐานลูกค้าที่สนใจท�ำการเกษตร โดยเฉพาะวัยรุ่นและ 

วยัท�ำงานให้มสีดัส่วนมากข้ึน ออกแบบผลติภัณฑ์ดจิทิลัทีต่อบสนองกบัพฤตกิรรมลกูค้าคนรุน่ใหม่ และหาทายาททดแทน

เกษตรกรสูงอายุ รวมถึงออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการที่รองรับแนวโน้มผู้สูงอายุที่จะเพิ่มมากขึ้น

						      เมือ่เทียบข้อมลูลูกค้าสนิเชือ่ ธ.ก.ส. กบัข้อมลูจ�ำนวนครวัเรอืนเกษตรกรทัง้หมด 7,146,264 ครวัเรอืน 

พบว่า มีเกษตรกรที่ยังไม่เป็นลูกค้าสินเชื่อของ ธ.ก.ส. ประมาณร้อยละ 39 โดยมีฝ่ายกิจการสาขาภาคใต้ตอนล่าง  

ฝ่ายกจิการสาขาภาคใต้ตอนบน และฝ่ายกจิการสาขาภาคตะวนัตก สงูสดุ 3 อนัดบัแรก สะท้อนว่ายงัมีโอกาสในการขยาย 

ฐานลูกค้าได้ โดยเฉพาะลูกค้าที่อายุไม่เกิน 45 ปี
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				    3) ข้อมูลลูกค้าที่มีรายได้ประจำ�

						      จากข้อมลูลกูค้าท่ีมีรายได้ประจ�ำ ณ 31 กรกฎาคม 2567 จากระบบฐานข้อมลู (Data Warehouse) 

เป็นลูกค้าบุคคล* จ�ำนวน 1.04 ล้านราย โดยมีสัดส่วนเป็นลูกค้าสินเชื่อ จ�ำนวน 0.38 ล้านราย หรือคิดเป็นร้อยละ 37 

และลูกค้าเงินฝาก จ�ำนวน 0.66 ล้านราย คิดเป็นร้อยละ 63 

ที่มา : ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารด้านสินเชื่อ (DIGI), ฝ่ายบริหารจัดการข้อมูล (บข.)

ภาพที่ 2 – 97  โอกาสการเติบโตสินเชื่อจากลูกค้ารายใหม่

* ลูกค้าบุคคล เฉพาะลูกค้าที่มีรหัสอาชีพ 

01 ข้าราชการและลูกจ้างในหน่วยงานของรัฐ 

02- พนักงานและลูกจ้างองค์กรของรัฐ  

03- พนักงานและลูกจ้างเอกชน 

04- พนักงานและลูกจ้างในสถาบันการเงิน 

09-ประกอบวิชาชีพเฉพาะ

ที่มา : Data story เดือนกันยายน 2567, ฝ่ายบริหารจัดการข้อมูล (บข.)

ภาพที่ 2 – 98 สัดส่วนลูกค้าจ�ำแนกตามเพศและประเภทลูกค้า

						      ลูกค้าบุคคลส่วนใหญ่อายุไม่เกิน 50 ปี คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 74.93 ของลูกค้าบุคคลทั้งหมด  

โดยส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุ 30 - 40 ปี จ�ำนวน 347,098 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 33.16 

						      เมื่อพิจารณาจากรายได้ พบว่า ลูกค้าบุคคลส่วนใหญ่มีรายได้ไม่เกิน 50,000 บาท คิดเป็นสัดส่วน 

ร้อยละ 92.45 ของลกูค้าท้ังหมด โดยลกูค้าส่วนใหญ่มรีายได้ไม่เกนิ 15,000 บาท มากทีส่ดุ คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 40.44

ที่มา : Data story เดือนกันยายน 2567, ฝ่ายบริหารจัดการ

ข้อมูล (บข.)

ภาพที่ 2 – 99 การกระจายอายุของลูกค้าบุคคล

ที่มา : Data story เดือนกันยายน 2567, ฝ่ายบริหารจัดการ

ข้อมูล (บข.)

ภาพที่ 2 – 100 การกระจายช่วงรายได้ของลูกค้าบุคคล
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						      จากข้อมูลลูกค้าบุคคลท่ีมีรายได้ประจ�ำส่วนใหญ่จะอยู่ในภาคกลาง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 22.9  

รองลงมา คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ร้อยละ 13.3  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ร้อยละ 12.5 และ 

ภาคตะวนัออก ร้อยละ 11.6 ตามล�ำดบั นอกจากน้ีลูกค้าบคุคลท่ีมรีายได้ประจ�ำ ประกอบอาชพี พนกังานและลูกจ้างเอกชน 

มากทีส่ดุ คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 48.10 รองลงมา ข้าราชการและลกูจ้างในหน่วยงานของรฐั คดิเป็นสัดส่วน ร้อยละ 45.81

ที่มา : Data story เดือนกันยายน 2567, ฝ่ายบริหารจัดการข้อมูล (บข.)

ภาพที่ 2 – 101 การกระจายตัวของลูกค้าบุคคล และจ�ำแนกตามการประกอบอาชีพ

						      จากการพิจารณาข้อมูลลูกค้าบุคคลที่มีรายได้ประจ�ำส่วนใหญ่มีอายุไม่เกิน 50 ปี มีรายได้ที่ม่ันคง 

และมีการกระจายตัวอยู่ในทุกภูมิภาค ถือเป็นโอกาสให้ ธ.ก.ส. ที่จะขยายการเติบโตสินเชื่อจากลูกค้าที่มีรายได้ประจ�ำ 

เนื่องจากลูกค้ากลุ่มนี้มีรายได้ที่แน่นอน มีความเสี่ยงที่จะผิดนัดช�ำระหนี้น้อยกว่ากลุ่มอื่นๆ
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				    4	) ข้อมูลลูกค้า BAAC Mobile

						      ธ.ก.ส. มฐีานลกูค้าบคุคล จ�ำนวนทัง้สิน้ 32,536,141 ราย จดัเป็นลกูค้าทีย่งัใช้บรกิาร (Active) จ�ำนวน 

21,671,408 ล้านราย อย่างไรก็ตาม มีลูกค้าที่ลงทะเบียน BAAC Mobile จ�ำนวน 4,055,772 ราย คิดเป็นร้อยละ 19 

ของลูกค้าที่ยังใช้บริการ ซึ่งเป็นสัดส่วนที่น้อยเมื่อเทียบกับสัดส่วนลูกค้าที่ใช้ Mobile Application ของธนาคารคู่เทียบ 

ในส่วนของลูกค้าที่ยังไม่ลงทะเบียน BAAC Mobile มีจ�ำนวน 17,615,636 ราย คิดเป็นร้อยละ 81 ของลูกค้าเดิมที่ยังใช้

บริการ ในกลุ่มนี้ มีกลุ่มลูกค้าวัยรุ่นและวัยท�ำงานที่มีอายุต�่ำกว่า 50 ปี จ�ำนวนถึง 4,545,084 ราย สะท้อนว่า นอกจาก

การหาลูกค้ากลุ่มใหม่ใช้งาน BAAC Mobile แล้ว ธ.ก.ส. ยังมีโอกาสเพิ่มสัดส่วนผู้ใช้งานจากฐานลูกค้าเดิมที่ยังใช้บริการ 

โดยแบ่งเป็นลูกค้าเงินฝาก 3,948,586 ราย และลูกค้าสินเชื่อ 596,498 ราย

ที่มา : รวมรวมข้อมูลจากระบบสารสนเทศข้อมูลลูกค้าธนาคาร, ฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ (นย.)

ภาพที่ 2 – 102 ข้อมูลสัดส่วนการลงทะเบียน BAAC Mobile ของลูกค้า ธ.ก.ส.และคู่เทียบ
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				    5) ข้อมูลการแบ่งกลุ่มลูกค้า

						      ธ.ก.ส. มีการทบทวนกลุ ่มลูกค้าให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม และ

ทิศทางนโยบายของธนาคาร โดยพิจารณาจากปัจจัยน�ำเข้าในมิติต่างๆ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม 

ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมและความสามารถทางการเงิน ผลการด�ำเนินงานด้านลูกค้าของธนาคาร ทั้งด้านสถานะหนี้ของ

ลูกค้า และสัดส่วนฐานลูกค้าของธนาคารส่วนใหญ่ที่เป็นกลุ่มเกษตรกรด้ังเดิมและลูกค้าผู้สูงอายุ ตลอดจนการศึกษา

กรอบแนวคดิการจ�ำแนกลกูค้าในภาคการเกษตร และนอกภาคการเกษตรของสถาบันการเงินทัง้ในและต่างประเทศ ได้แก่ 

กรอบแนวคิดการแบ่งกลุ่มลูกค้าของธนกิจเกษตร (Agriculture Finance) ของ World Bank การแบ่งกลุ่มลูกค้าของ

คู่เทียบของสถาบันการเงินในประเทศ ทั้งนี้ ได้น�ำกรอบแนวคิด Jobs-to-be-done (JTBD) มาวิเคราะห์เพื่อระบุงานที่

ลูกค้าต้องการจากผลิตภัณฑ์และบริการของ ธ.ก.ส. น�ำไปสู่การแบ่งกลุ่มลูกค้าหลักเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

						      1. 	ลูกค้าบุคคล แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

							       ● 	 กลุ่มลูกค้าเกษตร จ�ำแนกเป็น 3 กลุ่มย่อย ประกอบด้วย กลุ่มเกษตรกรดั้งเดิม กลุ่มเกษตรกร

วิถีใหม่ และกลุ่มเกษตรกรเปราะบาง

							       ● 	 กลุ่มลูกค้าบุคคลทั่วไป จ�ำแนกเป็น 4 กลุ่มย่อย ประกอบด้วย กลุ่มลูกค้าบุคคลทั่วไป  

กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา กลุ่มผู้สูงอายุ และกลุ่มลูกค้าบุคคลเปราะบาง

						      2. 	ลูกค้าสถาบัน องค์กร นิติบุคคล แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่

							       ● 	 กลุ่มลกูค้านิติบคุคล จ�ำแนกเป็น 2 กลุ่มยอ่ย ประกอบด้วย ผูป้ระกอบการธุรกิจรายย่อย และ

ผู้ประกอบการธุรกิจรายใหญ่

							       ● 	 กลุ่มสถาบัน จ�ำแนกเป็น 3 กลุ่มย่อย ประกอบด้วย กองทุนหมู่บ้าน  วิสาหกิจชุมชน และ

สหกรณ์

							       ● 	 องค์กรภาครฐัและองค์กรไม่แสวงหาก�ำไร จ�ำแนกเป็น 2 กลุม่ย่อย ประกอบด้วย องค์กรภาครัฐ/ 

รัฐวิสาหกิจ และองค์กรไม่แสวงหาก�ำไร

ที่มา : การทบทวนการแบ่งกลุ่มลูกค้า, ฝ่ายกลยุทธ์ลูกค้า (กค.)

ภาพที่ 2 – 103 การทบทวนการแบ่งกลุ่มลูกค้า ธ.ก.ส.
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						      ทั้งนี้ การแบ่งกลุ่มลูกค้าของคู่เทียบซ่ึงเป็นสถาบันการเงินส่วนใหญ่ ใช้ลักษณะและพฤติกรรม 

ของลูกค้าเป็นเกณฑ์ ยกเว้น ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) ท่ีใช้เกณฑ์การถือครองผลิตภณัฑ์เป็นเกณฑ์ ซ่ึงพบว่า การแบ่ง 

กลุ่มลูกค้า (Customer Segment) ของสถาบันการเงินคู่เทียบส่วนใหญ่ ไม่ได้มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ  

โดยหลักๆ จะมุ่งเน้นการแบ่งกลุ่มลูกค้าที่เป็นบุคคล และลูกค้าธุรกิจ ซึ่งเป็นไปตามพันธกิจในการด�ำเนินงานของ 

แต่ละธนาคาร

						      เมื่อเทียบเคียงกับ ธ.ก.ส. ที่มีการแบ่งกลุ่มลูกค้าในภาพกว้าง ท�ำให้ในการขับเคล่ือนธุรกิจหลัก 

แต่ละด้าน ทั้งในด้านสินเชื่อ ด้านเงินฝาก การให้บริการทางการเงิน ธุรกิจดิจิทัล และการพัฒนาลูกค้า มีการแบ่งกลุ่ม

ลูกค้าเป็นกลุ่มย่อยที่หลากหลายรูปแบบและแตกต่างกัน แม้จะท�ำให้ง่ายต่อการขับเคล่ือนธุรกิจแต่ละด้าน แต่ในมิติ

ของการบูรณาการยังมีข้อจ�ำกัด ทั้งในการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการ การจัดเก็บข้อมูล และการติดตามรายงานผล 

การด�ำเนินงานลูกค้าแต่ละกลุ่ม 

	 2.5.3 ด้านสินเชื่อ

				    1) 	พอร์ตสินเชื่อ

						      ณ 30 กันยายน 2567 ธ.ก.ส. มีลูกค้าสินเชื่อทั้งหมด 4,510,532 ราย จ�ำนวนทั้งสิ้น 8,430,005 

สญัญา มเีงนิให้สนิเชือ่คงเหลอื จ�ำนวน 1,667,614 ล้านบาท ลดลงจากปีบญัช ี2566 จ�ำนวน 20,692 ล้านบาท หรือลดลง 

คิดเป็นร้อยละ 1.23 อย่างไรกต็าม การรบัลกูค้าสะสม ณ ไตรมาส 2 ในปีบญัช ี2567 จ�ำนวน 315,171 ราย พบว่า มีการรบั 

ลกูค้าเพิม่ขึน้เป็นจ�ำนวนมากจากการเตบิโตของสนิเชือ่ในโครงการสินเช่ือเงินด่วนคนดี (อสม.และ อสส.) เมือ่เปรียบเทียบ

อตัราการเตบิโตสนิเชือ่กบัธนาคารคูเ่ทยีบ พบว่า ธนาคารออมสนิ มยีอดเงนิให้สนิเชือ่ จ�ำนวน 2,320,509 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 

จากปีทีผ่่านมา 38,914 ล้านบาทหรอืเพิม่ขึน้ร้อยละ 1.71 ในขณะที ่ธนาคารพาณชิย์บางแห่งลดลง และบางแห่งมอีตัรา

การเตบิโตต�ำ่ เนือ่งจากธนาคารพาณชิย์มคีวามระมัดระวงัในการขยายสนิเชือ่ และมหีลกัเกณฑ์การจ่ายสนิเชือ่ทีเ่ข้มงวด

มากขึ้นจากภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลงในปัจจุบัน 

ที่มา : รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยฝ่ายนโยบาย 

และกลยุทธ์ (นย.)  

ภาพที่ 2 – 104 เงินให้สินเชื่อคงเหลือของ ธ.ก.ส. และคู่เทียบ

ที่มา : รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยฝ่ายนโยบาย 

และกลยุทธ์ (นย.)  

ภาพที่ 2 – 105 ส่วนแบ่งตลาดเงินให้สินเชื่อ
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						      การวิเคราะห์สินเชื่อแยกตามประเภทธุรกิจ เฉพาะสินเชื่อการเกษตร พบว่า ธ.ก.ส. มีส่วนแบ่งตลาด

สูงที่สุดเมื่อเทียบกับธนาคารคู่เทียบ ในไตรมาส 2 ปีบัญชี 2567 อยู่ที่ร้อยละ 91.06 เพิ่มขึ้นเล็กน้อยจากปีบัญชี 2566 

ซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 90.36 จากการขยายสินเชื่อกลุ่มลูกค้าภาคการเกษตร ผ่านการขึ้นทะเบียนการรับลูกค้าใหม่ในโครงการ

สนิเชือ่เงนิด่วนคนด ีและโครงการอืน่ๆ รวมถงึโครงการสินเชือ่ตามนโยบายรัฐ ได้แก่ โครงการสินเชือ่ชะลอ และรวบรวม

การขายข้าวเปลือก เป็นต้น ในส่วนของปัจจัยขับเคลื่อนด้านรายได้ดอกเบี้ยสินเช่ือ พบว่า อัตราผลตอบแทน (Yield) 

เฉลี่ยจากเงินให้สินเชื่อที่ร้อยละ 3.99 ซึ่งต�่ำกว่าคู่เทียบ โดยธนาคารกสิกรไทยเป็นธนาคารที่มีอัตราผลตอบแทนสูงที่สุด 

ที่ร้อยละ 5.79 ตามด้วยธนาคารกรุงไทยที่ร้อยละ 5.12 ในส่วนของรายได้ดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อของ ธ.ก.ส. ของปี 2566 

อยูท่ี ่77,809 ล้านบาท โดยธนาคารกสกิรไทยและธนาคารกรงุไทยมีรายได้ดอกเบีย้เงนิให้สนิเชือ่อยูท่ี ่132,725 ล้านบาท 

และ 119,137 ล้านบาท ตามล�ำดับ

ที่มา : รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยฝ่ายนโยบาย 

และกลยุทธ์ (นย.)

ภาพที่ 2 – 106 รายได้ดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อของ ธ.ก.ส.  

และคู่เทียบ

ที่มา : รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยฝ่ายนโยบาย 

และกลยุทธ์ (นย.)

ภาพที่ 2 – 107 อัตราผลตอบแทนเงินให้สินเชื่อของ ธ.ก.ส. 

และคู่เทียบ

	 	 	 	 2) คุณภาพสินเชื่อ

						      ปัจจยัขบัเคลือ่นด้านหนีส้ญูของ ธ.ก.ส. มสีดัส่วน NPLs/Loan สงูกว่าคูเ่ทยีบ เนือ่งจาก ลกูค้าส่วนใหญ่ 

เป็นเกษตรกร ซึง่เป็นกลุม่เปราะบางท่ีฟ้ืนตวัได้ช้า ท�ำให้สนิเชือ่ภาคเกษตรมคีวามเส่ียงสงูกว่าภาคอืน่ๆ โดย ธ.ก.ส. ต้องต้ัง 

ส�ำรองค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูงเพิ่มขึ้น ส่งผลต่อรายได้ รวมถึง NPLs/Loan ที่สูงขึ้น สะท้อนความสามารถในการช�ำระหนี้

ของลูกค้าที่ลดลง ท�ำให้ ธ.ก.ส. ไม่สามารถปล่อยสินเชื่อเพิ่มได้ เนื่องจาก ข้อจ�ำกัดด้านภาระหนี้สินเดิมของลูกค้า ส่งผล

ต่อรายได้และการเติบโตของสินเชื่อธนาคาร 

						      การวิเคราะห์การเคลื่อนไหวของ NPLs/Loan ของ ธ.ก.ส. ระหว่างปีบัญชี 2565 – 2567 Q2 พบว่า 

อัตราส่วน NPLs/Loan ของ ธ.ก.ส. เพิ่มสูงขึ้นตั้งแต่ปีบัญชี 2565 และคงอยู่ในระดับสูงโดยตลอด โดย NPLs  เพิ่มสูงสุด

ในเดือนกรกฎาคม 2565 เป็นผลกระทบต่อเนื่องมาจากภัยธรรมชาติและการแพร่ระบาดโควิด 19 ส่งผลให้เกษตรกร 

มีความสามารถในการช�ำระหนี้ที่ลดลงต่อเนื่อง ท�ำให้ ธ.ก.ส. ออกมาตรการจัดการหนี้ต่างๆ ส่งผลให้ NPLs/Loan 

ทยอยปรับลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยในปีบัญชี 2566 NPLs/Loan อยู่ที่ร้อยละ 5.41 อย่างไรก็ตาม NPLs/Loan ยังอยู่ 

ในระดบัสงูทีร้่อยละ 7.75  โดย ธ.ก.ส. จดัท�ำศนูย์หนีเ้พือ่ให้ความรูด้้านการบรหิารจดัการ NPLs และให้พนกังานสามารถ

ประเมินลูกค้าและเลือกใช้เครื่องมือและมาตรการที่เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม นอกจากนี้ ธ.ก.ส. ยังมีการน�ำระบบ

เทคโนโลยีมาช่วยในการขับเคลื่อนงาน เช่น ระบบ End To End Process เป็นต้น นอกจากนี้ในด้านการ Monitor และ

ตดิตาม ธ.ก.ส. ได้มกีารพัฒนา Dashboard ขึน้มาเพือ่ใช้ในการตดิตามสถานการณ์ต่างๆ ของ ธ.ก.ส. ทีเ่กดิขึน้ในรปูแบบ 

หน้าจอเดียวเป็นรายวัน เพื่อให้สามารถรับมือกับปัญหาและแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที
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ที่มา : รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ (นย.)

ภาพที่ 2 – 108 NPLs/Loan รายเดือนของ ธ.ก.ส.

ที่มา : รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ (นย.)

ภาพที่ 2 – 109 NPLs/Loan และคู่เทียบ

						      ภาพรวมคณุภาพสนิเชือ่ตามเกณฑ์ ธปท. ณ 30 กนัยายน 2567 พบว่า ลกูค้าจ�ำนวน 1,570,982 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 35 อยูใ่นกลุม่สแีดง มศีกัยภาพต�ำ่และมปัีญหาในการช�ำระหนี ้และอกี 1,344,585 รายคดิเป็นร้อยละ 30 

อยู่ในกลุ่มสีเหลือง สะท้อนให้เห็นว่า ธ.ก.ส. มีลูกหนี้ต้องเอาใจใส่เป็นพิเศษถึงร้อยละ 65 ในขณะเดียวถ้าแยกตาม

จ�ำนวนเงินจะพบว่าธนาคารมีพอร์ตสินเชื่อที่เป็นสีเขียว ร้อยละ 60.7 สีเหลืองร้อยละ 29.99 และสีแดงร้อยละ 9.31 

โดยจ�ำนวนเงินลูกค้าสีแดงและสีเขียวรวมกันคือ 0.652 ล้านล้านบาท และเมื่อดูตามช่วงเวลาจะพบว่าเมื่อเทียบกับ 

31 มีนาคม 2565 และ 31 มีนาคม 2566 จะพบว่ามีสัดส่วนลูกค้าท่ีต้นเงินอยู่ในกลุ่มสีแดงลดลง แต่เพ่ิมสูงข้ึนกว่า 

31 มีนาคม 2567 แต่มีลูกค้าสีเหลืองเพิ่มมากขึ้น เพราะฉะนั้นต้องมีการจัดการและเฝ้าระวังไม่ให้ลูกค้ากลุ่มสีเขียว 

ลดชั้นไปเป็นกลุ่มสีเหลือง และต้องมีการยกระดับลูกค้ากลุ่มสีแดงให้กลับมาเป็นลูกค้ากลุ่มสีเหลือง

ที่มา : รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ (นย.)

ภาพที่ 2 – 110 รายงานข้อมูลลูกค้าสินเชื่อธนาคารตามเกณฑ์คุณภาพสินเชื่อ ธปท.
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						      สถานการณ์คณุภาพสนิเช่ือตามศกัยภาพลกูค้า (Portfolio Classification) โดยจ�ำแนกลกูค้าออกเป็น 

4 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ A คอื ลกูค้าท่ีมีศกัยภาพในการช�ำระเงนิต้นพร้อมดอกเบีย้ได้ตามงวด กลุม่ B คอื ลกูค้าทีช่�ำระดอกเบีย้

ได้ครบและท�ำการเลื่อนงวด (Revolve) และ/หรือลูกค้าที่ช�ำระดอกเบี้ยได้ครบและท�ำการจัดงวดใหม่ (Reschedule)  

กลุม่ C คอื ลกูค้าท่ีช�ำระดอกเบ้ียได้เพยีงบางส่วนและท�ำการเลือ่นงวด หรอืลกูค้าทีช่�ำระเงนิต้นพร้อมดอกเบีย้ได้บางส่วน

และท�ำการเลื่อนงวด และกลุ่ม D คือลูกค้าที่เป็นหนี้ค้างช�ำระเกิน 3 เดือน (NPLs) จากการวิเคราะห์ ข้อมูล ณ 30 ต.ค. 

2567 พบว่า สดัส่วนสนิเชือ่กลุม่ A ซึง่เป็นสนิเชือ่ทีม่คีณุภาพดี ช�ำระได้ตามงวด มสัีดส่วนเพียงร้อยละ 30.96 ของสนิเชือ่ 

ทั้งพอร์ต ในขณะที่สินเชื่อในกลุ่ม B ซึ่งสามารถช�ำระดอกเบี้ยได้ครบ และเข้าโครงการ/มาตรการจัดการหนี้ มีสัดส่วน  

ร้อยละ 26.43 และลกูค้ากลุม่ C ซึง่มศัีกยภาพช�ำระเงนิต้น และ/หรอืดอกเบีย้ได้เพียงบางส่วน แล้วเข้าโครงการ/มาตรการ

จัดการหนี้ มีสัดส่วนสูงที่สุดถึงร้อยละ 34.33 นอกจากนี้ ลูกค้ากลุ่ม D ซึ่งไม่มีศักยภาพในการช�ำระหนี้ หรือลูกค้าที่เข้า

โครงการปรบัปรงุโครงสร้างหน้ี (ปปน.) มสีดัส่วนถงึร้อยละ 8.28 สะท้อนให้เหน็ถงึศักยภาพการช�ำระหนีข้องลกูค้าทีล่ดลง 

และปัญหาด้านการบริหารจัดการหนี้ของ ธ.ก.ส. ซึ่งอาจเป็นปัญหาเรื้อรังและส่งผลกระทบต่อพอร์ตสินเชื่อในระยะยาว

						      อย่างไรก็ตาม เมื่อวิเคราะห์ศักยภาพลูกค้าโดยพิจารณาในมิติของสินเชื่อภาคการเกษตร และ 

สินเชื่อนอกภาคการเกษตร พบว่า สัดส่วนสินเชื่อกลุ่ม A ซึ่งเป็นสินเชื่อที่มีคุณภาพดี สามารถช�ำระได้ครบถ้วนตามงวด  

มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 67.66 และสูงกว่าลูกค้ากลุ่ม A ของสินเชื่อในภาคการเกษตรที่อยู่ในสัดส่วนร้อยละ 26.65 ซึ่งมี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยยะส�ำคัญ ส่งผลให้ ธ.ก.ส. จ�ำเป็นต้องทบทวนปรับปรุงกลยุทธ์ในการก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย

ใหม่ในการจ่ายสินเชื่อ เพื่อเพิ่มสัดส่วนสินเชื่อที่มีความแข็งแรง โดยมุ่งเน้นสินเชื่อที่มีความเสี่ยงต�่ำ เช่น สินเช่ือที่มี 

หลกัทรพัย์ค�ำ้ประกนั (Secured Loan) สนิเชือ่เพ่ือสวสัดิการ หรือสินเชือ่ทีม่เีง่ือนไขหกัช�ำระผ่านบัญชเีงินเดือน เป็นต้น 

รวมถึงมีการหาลูกค้าใหม่ที่มีศักยภาพในการช�ำระหนี้ เช่น ลูกค้าที่มีรายได้ประจ�ำที่สามารถหักช�ำระหนี้ผ่านบัญชี

เงินเดือนได้ เป็นต้น นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาสัดส่วนการให้สินเชื่อในภาคการเกษตร และนอกภาคการเกษตร พบว่า  

มสีดัส่วนสนิเชือ่นอกภาคการเกษตรเพยีงร้อยละ 10.28 จากสัดส่วนสูงสุดทีจ่่ายได้ร้อยละ 20 จึงเป็นโอกาสในการขยาย

การอ�ำนวยสินเชื่อนอกภาคการเกษตรให้กับลูกค้าที่มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น

ที่มา : รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยฝ่ายบริหารจัดการข้อมูล (บข.)

ภาพที่ 2 – 111 คุณภาพสินเชื่อตามศักยภาพลูกค้า (ณ 31 ต.ค. 2567)
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	 2.5.4	ด้านเงินฝาก

				    1) พอร์ตเงินฝาก

						      ธ.ก.ส. มปีรมิาณเงนิรบัฝาก ณ ไตรมาส 2/2567 จ�ำนวน 1,832,290 ล้านบาท ลดลงจากปีบญัช ี2566 

จ�ำนวน 55,461 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.94 เปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานคู่เทียบ พบว่า ธนาคารกสิกรไทยมีปริมาณ

เงนิรบัฝากลดลงร้อยละ 1.59 ในขณะทีธ่นาคารกรงุไทย ธนาคารไทยพาณชิย์ และธนาคารออมสนิ มปีรมิาณเงนิรบัฝาก

เพิ่มขึ้น ร้อยละ 0.09 0.84 และ 1.02 ตามล�ำดับ

						      ธ.ก.ส. มีส่วนแบ่งตลาดเงินฝาก ร้อยละ 8.21 ลดลงจากปีก่อนหน้าและถือเป็นสัดส่วนท่ีน้อยท่ีสุด 

เมื่อเทียบกับคู่เทียบ โดยธนาคารออมสินมีสัดส่วนเงินฝากสูงที่สุด คิดเป็นส่วนแบ่งการตลาดเงินฝากที่ร้อยละ 11.98 

รองลงมา คือ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย และ ธนาคารไทยพาณิชย์ มีส่วนแบ่งการตลาดเงินฝาก ร้อยละ 11.96 

11.84 และ 11.13 ตามล�ำดับ

ที่มา : รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ 

(นย.)

ภาพที่ 2 - 112 เงินรับฝากและอัตราการเติบโต

ที่มา : รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ 

(นย.)

ภาพที่ 2 - 113 ส่วนแบ่งตลาดเงินฝาก

						      จ�ำแนกสัดส่วนเงินฝากตามประเภท พบว่า สัดส่วนเงินรับฝากประเภท CASA มีจ�ำนวน 934,994  

ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 51.01 ลดลงจากปีบัญชี 2566 จ�ำนวน 43,012 ล้านบาท หรือลดลงร้อยละ 4.40 และ 

เงนิฝาก Non-CASA มจี�ำนวน 898,009 ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 48.99 ลดลงจากปี 2566 จ�ำนวน 12,065 ล้านบาท หรอื 

ลดลงร้อยละ 1.33 เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนเงินฝากออมทรัพย์ และเงินฝากกระแสรายวันต่อเงินฝากรวม (CASA Ratio)  

กับคู่เทียบ พบว่า ธนาคารออมสิน มี CASA ต�่ำสุด ที่ร้อยละ 27.25 ในขณะที่ธนาคารกสิกรไทยมีสัดส่วน CASA สูงสุดที ่

ร้อยละ 79.57		

ที่มา : รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ 

(นย.)

ภาพที่ 2 – 114 เปรียบเทียบสัดส่วนเงินรับฝากต้นทุนต�่ำ

ที่มา : รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ 

(นย.)

ภาพที่ 2 – 115 เปรียบเทียบ CASA และ Non - CASA
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						      พิจารณาปริมาณเงินรับฝากจ�ำแนกตามประเภทเงินฝากของ ธ.ก.ส. ณ 30 กันยายน 2567 พบว่า 

เงินฝากส่วนใหญ่อยู่ในพอร์ตเงินฝากประเภท 1) เงินฝากออมทรัพย์ จ�ำนวน 461,671 ล้านบาท 2) สลากออมทรัพย์ 

จ�ำนวน 433,958 ล้านบาท และเงินฝากออมทรัพย์ทวีโชค จ�ำนวน 432,390 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 25.19 

ร้อยละ 23.67 และร้อยละ 23.59 ตามล�ำดับ แต่อย่างไรก็ตาม อัตราการเติบโตของพอร์ตเงินฝากดังกล่าวลดลง 

เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า

Growth Ytd 

(ลบ.)

ที่มา : รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยฝ่ายนโยบาย

และกลยุทธ์ (นย.)

ภาพที่ 2 – 116 สัดส่วนเงินฝากตามประเภท

ผลิตภัณฑ์

ที่มา : รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยฝ่ายนโยบาย

และกลยุทธ์ (นย.)

ภาพที่ 2 – 116 สัดส่วนเงินฝากตามประเภทลูกค้า

						      ในปัจจุบัน ลูกค้าเงินฝากของ ธ.ก.ส. มีจ�ำนวนทั้งหมด 1,833,003 ราย โดยลูกค้าเงินฝากส่วนใหญ่

เป็นกลุ่มบุคคลท่ัวไป มีเงินฝากจ�ำนวน 956,641 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 50.88 กลุ่มลูกค้าภาครัฐมีเงินฝากจ�ำนวน 

407,519 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 21.67 ลกูค้ากลุม่เกษตรกรมเีงนิฝากจ�ำนวน 376,411 ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 20.02 

และนิติบุคคลมีเงินฝากจ�ำนวน 139,666 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 7.43

	 	 	 	 2) ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยเงินรับฝากและต้นทุนเงินฝาก

						      จากการวิเคราะห์ปัจจัยขับเคล่ือนด้านดอกเบ้ียจ่ายเงินรับฝาก พบว่ามีค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยเงินฝาก 

(รวมเงินน�ำส่ง SFIF) เพิ่มขึ้นทุกธนาคาร โดยของ ธ.ก.ส. มีจ�ำนวน 9,173 ล้านบาท ณ ไตรมาส 2/2567 เพิ่มขึ้น 

จากช่วงเดยีวกนัของปีก่อน จ�ำนวน 1,180 ล้านบาท หรอืเพิม่ขึน้ร้อยละ 14.77 เป็นผลจากการแข่งขนัด้านอตัราดอกเบ้ีย

เงินฝากในตลาดที่รุนแรง ท�ำให้ ธ.ก.ส. ต้องออกผลิตภัณฑ์ที่มีต้นทุนสูงเพื่อรักษาฐานลูกค้า ส่งผลให้อัตราต้นทุนเงินฝาก

เฉลี่ยของ ธ.ก.ส. เพิ่มขึ้น

						      ต้นทุนเงินรับฝาก (รวมน�ำส่งกองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ : SFIF) ของ ธ.ก.ส.  

ณ ไตรมาส 2/2567 อยู่ที่ร้อยละ 0.99 สูงขึ้นเป็นอันดับ 4 เมื่อเทียบกับคู่เทียบ เนื่องจาก พอร์ตเงินฝาก CASA ลดลง  

ในขณะที่พอร์ต Non-CASA เพิ่มขึ้น รวมถึงการสิ้นสุดมาตรการปรับลดเงินน�ำส่งกองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจ จากร้อยละ 0.125 เป็นร้อยละ 0.25 		

ตารางที่ 2 – 6 ตารางแสดงสัดส่วนเงินฝากตามประเภทผลิตภัณฑ์
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ที่มา : รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ 

(นย.)

ภาพที่ 2 – 118 เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยเงินรับฝาก

ที่มา : รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ 

(นย.)

ภาพที่ 2 – 119 เปรียบเทียบต้นทุนเงินรับฝากเฉลี่ย

						      พอร์ตเงินฝากของ ธ.ก.ส. ส่วนใหญ่เติบโตในกลุ่มเงินฝากต้นทุนสูง (Non-CASA) ได้แก่ สลาก 

ออมทรัพย์ และเงินฝากออมทรัพย์พิเศษโครงการ โดยเฉพาะสลากออมทรัพย์ที่เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีการครบก�ำหนดแบบ

วันชนวัน ท�ำให้มีความเสี่ยงต่อต้นทุนเงินรับฝากที่เพิ่มขึ้นหากผลการด�ำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

		  	 	 3) สลากออมทรัพย์

						      ลกูค้าสลากของ ธ.ก.ส. ในปัจจบัุน มจี�ำนวนทัง้สิน้ 1,024,822 ราย ส่วนใหญ่เป็นลกูค้ากลุม่บคุคลธรรมดา 

และลูกค้าเกษตรกร โดยมีความนิยมในการฝากสลากหน่วยละ 100 บาท มากที่สุด รองลงมาเป็นหน่วยละ 500 และ 

2,000 บาท ตามล�ำดับ		

						      เมือ่พจิารณาความต้องการลกูค้าจ�ำแนกตามช่วงอายลุกูค้า พบว่า ในระดบัช่วงอายลุกูค้าทีเ่พิม่สงูขึน้ 

มีแนวโน้มการฝากสลากฯ เพิ่มขึ้น และลูกค้าอายุ 70 ปีขึ้นไป มีสัดส่วนในการถือครองสลากฯหน่วยละ 100 บาทลดลง 

แต่ถือครองสลากฯ หน่วยละ 500 บาทเพิ่มขึ้น 

ที่มา :  Data Story มีเรื่องเล่า ประจ�ำเดือน พฤษภาคม 2567, ฝ่ายบริหารจัดการข้อมูล (บข.)

ภาพที่ 2 – 120 สัดส่วนการถือครองสลากออมทรัพย์แบ่งตามประเภทลูกค้าและช่วงอายุ
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ที่มา :  Data Story มีเรื่องเล่า ประจ�ำเดือน พฤษภาคม 2567, ฝ่ายบริหารจัดการข้อมูล (บข.)

ภาพที่ 2 – 121 สัดส่วนผู้ถือสลากทดแทน

ที่มา :  Data Story มีเรื่องเล่า ประจ�ำเดือน สิงหาคม 2567, ฝ่ายบริหารจัดการข้อมูล (บข.)

ภาพที่ 2 – 122 สัดส่วนลูกค้าใหม่ที่ฝากสลากออมทรัพย์รายผลิตภัณฑ์ในอดีตถึงปัจจุบันของธนาคาร

						      อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาข้อมูลของสัดส่วนผู ้ถือสลากทดแทน จากกลุ่มลูกค้าผู ้ถือสลาก 

ชุดเกษตรมั่งคง 7 ที่ออกมาทดแทนชุดเกษตรมั่งคั่ง 4 และกลุ่มลูกค้าผู้ถือสลากชุดมั่นคง 4 ที่ออกมาทดแทนชุดเกษตร 

มั่งคั่ง 3 พบว่า มีลูกค้าสลากมากกว่าร้อยละ 50 ที่ไม่ฝากสลากทดแทน สะท้อนให้เห็นว่า ผลิตภัณฑ์สลากฯ ทดแทน 

ยังต้องพัฒนาปรับปรุงเพื่อให้ดึงดูดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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						      เมื่อพิจารณาข้อมูลในช่วงเวลาปัจจุบัน (พ.ศ. 2560 ถึง ปัจจุบัน) พบว่า สัดส่วนลูกค้าใหม่ 

ทีฝ่ากสลากออมทรัพย์มแีนวโน้มลดลงต่อเนือ่ง เนือ่งจาก ความรนุแรงของการแข่งขนัด้านผลติภณัฑ์เงนิฝากในตลาดเงนิ 

ท่ีมีรูปแบบหลากหลาย ความยืดหยุ่นในด้านของระยะเวลาการออมเงินท่ีสามารถฝากหรือถอนเงินได้โดยไม่มีข้อจ�ำกัด

ด้านระยะเวลาและไม่ส่งผลกระทบต่อต้นเงิน รวมถึงผลิตภัณฑ์เงินฝากบางประเภทมีผลตอบแทนมากกว่าผลิตภัณฑ์

สลากออมทรัพย์ เช่น การออมเงินผ่านแอปของธนาคารพาณิชย์ รวมถึงสิทธิประโยชน์จูงใจอื่นๆ ท�ำให้ ความสนใจ 

ในสลากออมทรัพย์ลดลง 

		   				    จากการวิเคราะห์ลูกค้าผลิตภัณฑ์สลาก พบว่า ลูกค้าให้ความสนใจกับระยะเวลาการรับฝาก 

ผลตอบแทน ความคล่องตัวในการใช้งาน และการตลาดมากที่สุด ดังนั้น ธ.ก.ส. ควรเพิ่มรูปแบบการให้บริการให้มี 

ความคล่องตัวต่อการใช้งานเพิ่มขึ้น ทั้งในส่วนของการข้ึนทะเบียนสลาก และการถอนสลากผ่านรูปแบบออนไลน์  

เพื่อตอบสนองกับความต้องการของลูกค้ามากข้ึน รวมถึงการตั้งชื่อชุดและภาพบนบัตรสลากให้มีความหมายที่ดี 

สอดคล้องตามความนิยมในแต่ละช่วงเวลา เพื่อเป็นการดึงดูดให้ลูกค้าเพ่ิมความสนใจในผลิตภัณฑ์สลากมากยิ่งขึ้น  

รวมทั้งควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดเพื่อเพิ่มความน่าสนใจให้แก่ผลิตภัณฑ์ เช่น การจัดท�ำบัตรสลากแบบชุด 

ที่มีภาพบนบัตรแตกต่างกัน เพื่อส่งเสริมให้ลูกค้าสะสมบัตรสลาก เป็นต้น

						      โดยสรุป การเติบโตด้านเงินฝากของ ธ.ก.ส. มีแนวโน้มขยายตัวเล็กน้อย ตามทิศทางการเติบโต 

ด้านเงนิฝากของธนาคารพาณิชย์ทัง้ระบบ แต่ยงัมปัีจจยักดดันจากการแข่งขนัด้านผลติภณัฑ์เงินฝากและอตัราผลตอบแทน 

ที่รุนแรงในตลาดเงิน และการให้บริการทางการเงินทางเลือกที่ทันสมัยทั้งจากคู่แข่งรายเดิมและคู่แข่งรายใหม่ที่ไม่ใช่

ธนาคารพาณิชย์ (Non-Bank) ท�ำให้ ลูกค้ามีทางเลือกในการออมเงินและการลงทุนที่หลากหลายมากขึ้น ซึ่งส่งผลต่อ 

ส่วนแบ่งตลาดเงินฝากของธนาคาร ดังนั้น ธ.ก.ส. จ�ำเป็นต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เทียบเท่าคู่แข่งเพ่ือรักษาฐานลูกค้า

รายเดิมและยกระดับการให้บริการให้ทันสมัยเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและดึงดูดกลุ่มลูกค้ารายใหม่ให้กับ

ธนาคาร

	 2.5.5	ด้านรายได้ค่าบริการและค่าธรรมเนียม 

				    ธ.ก.ส. มรีายได้ค่าบรกิารและค่าธรรมเนยีม (Fee based income : FBI) ปีบญัช ี2566 รวม 5,552 ล้านบาท 

โดยปีบัญชี 2567 ในไตรมาสที่ 2 มีผลการด�ำเนินงาน FBI รวม จ�ำนวน 2,433 ล้านบาท ลดลงจากช่วงเดียวกันของ 

ปีก่อน จ�ำนวน 390 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.14 ทั้งนี้ สัดส่วน FBI สุทธิต่อรายได้จากการด�ำเนินงานของ ธ.ก.ส. คิดเป็น

ร้อยละ 4.91 ต�่ำกว่าธนาคารคู่เทียบซึ่งเป็นธนาคารพาณิชย์ ระหว่างร้อยละ 11-18 ขณะที่ธนาคารออมสิน มีสัดส่วน

น้อยที่สุดอยู่ที่ร้อยละ 3.74 

ที่มา : ที่มา : รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยฝ่ายนโยบายและ

กลยุทธ์ (นย.)

ภาพที่ 2 – 123 รายได้ค่าบริการและค่าธรรมเนียม ธ.ก.ส. (FBI)

ที่มา : รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ 

(นย.)

ภาพที่ 2 – 124 FBI สุทธิต่อรายได้สุทธิจากการด�ำเนินงาน ของ 

ธ.ก.ส. และคู่เทียบ
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				    เมื่อพิจารณาเป็นรายหมวดในปีบัญชี 2566 ธ.ก.ส. มีรายได้ FBI โดยมีสัดส่วนรายได้ FBI สูงสุดอยู่ที่ 

หมวด 1 ด้านเงินฝาก คิดเป็นร้อยละ 64.78 หมวด 2 ด้านสินเชื่อ คิดเป็นร้อยละ 20.88 หมวด 3 ระบบ Payment  

คิดเป็นร้อยละ 10.69 หมวด 4 ระบบ Spin คิดเป็นร้อยละ 3.07 และหมวด 5 ด้านอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 0.58 ตามล�ำดับ

				    การวิเคราะห์แนวโน้มรายได้ FBI จ�ำแนกเป็นรายหมวด

ไตรมาสที ่2 ปีบัญช ี2567 พบว่า มรีายได้ FBI ลดลงในหมวด 2-4  และเพิม่ขึน้ 

ในหมวด 1 และหมวด 5 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยรายได้ FBI  

หมวด 1 ด้านเงนิฝาก มสีดัส่วนสูงสดุโดยมรีายได้ระหว่าง 2,820-2,913 ล้านบาท 

คิดเป็นร้อยละ 66.02 หมวด 2 ด้านสินเชื่อมีรายได้ระหว่าง 1,627-1,917  

ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 20.21 หมวด 3 ด้านระบบ Payment มีรายได้

ระหว่าง 772-1,108 ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 10.14 หมวด 4 ด้านระบบ Spin 

มีรายได้ระหว่าง 203-262 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 2.74 หมวด 5 ด้านอื่นๆ 

มีรายได้ระหว่าง 37-48 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 0.89

ที่มา: ระบบงานประมวลผล 

การด�ำเนินงาน FBI ธ.ก.ส.  

ภาพที่ 2 – 125 FBI ปีบัญชี 2567  

ของ ธ.ก.ส. แยกรายหมวด

ที่มา : รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ (นย.)

ภาพที่ 2 – 126 ภาพรวมรายได้ค่าบริการและค่าธรรมเนียม 

				    ถึงแม้ว่า FBI ของ ธ.ก.ส. เพิ่มขึ้น ในหมวด 1 ด้านเงินฝาก จากค่าธรรมเนียมบัตร ATM/Debit และ 

ค่าบริการ BAAC SMS Alert แต่บริการดังกล่าว มีโอกาสที่จะมีรายได้ลดลง จากการเติบโตของเทคโนโลยีและ Digital 

Banking ในขณะท่ีธนาคารพาณิชย์อืน่ เช่น ธนาคารกสกิรไทย มีรายได้ FBI จากค่าธรรมเนยีมการรบัรองและการค�ำ้ประกนั 

และมยีทุธศาสตร์ตัง้แต่ปี 2566 ทีมุ่ง่เน้นการสร้างรายได้ FBI จากค่าธรรมเนยีม Payment ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

และค่าธรรมเนยีมจากการลงทนุ ซึง่เป็น Transaction ทางการเงินรองรับการเติบโตทางการเงินในอนาคต ดงันัน้ ธ.ก.ส. 

ควรมแีผนเพิม่ประสทิธิภาพการบรหิารจดัการสนิทรพัย์ และรายได้อย่างสมดุลผ่านการยกระดบัรายได้ โดยให้มกีารแก้ไข 

พ.ร.บ ธ.ก.ส. รองรับธุรกิจใหม่ ปรับปรุงกระบวนการขายธุรกิจประกันภัย โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อและเงินฝาก 

เพิ่มความหลากหลายในช่องทางการให้บริการ รวมถึงเพิ่มบริการบน BAAC Mobile เพื่อรองรับพฤติกรรมของลูกค้า 

ทีป่รบัตัวตามเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเร็วซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมอืส�ำคญัในการรักษาฐานลูกค้า และเพ่ิมฐานลูกค้า

ใหม่จะส่งผลให้ธนาคารมีรายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ยเพิ่มมากขึ้น  
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	 2.5.6 ด้านรายได้จากการลงทุนในตลาดการเงิน

				    ธ.ก.ส. มีการบริหารทรัพยากรทางการเงินให้มีประสิทธิภาพ เพียงพอต่อการด�ำเนินธุรกิจของธนาคาร 

กอปรกับการบรหิารสภาพคล่องส่วนเกิน ผ่านการลงทนุในตลาดการเงิน ให้มอีตัราผลตอบแทนจากการลงทนุทีเ่หมาะสม 

ภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ความระมัดระวัง และโปร่งใส รวมทั้งบริหารความเสี่ยง 

ด้านสภาพคล่องและด้านตลาดตามเกณฑ์ที่ส่วนงานก�ำกับดูแลจากหน่วยงานภายนอก และภายในธนาคารก�ำหนด 

นอกจากนี้ ธ.ก.ส. เป็นสถาบันการเงินที่ได้รับการแต่งตั้งเป็น PDs Bilateral Repo เพื่อเป็น Primary Dealers ส�ำหรับ

ธุรกรรมซื้อขายตราสารหนี้โดยมีสัญญาว่าจะขายคืนหรือซ้ือคืนและซ้ือตราสารหนี้กับธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 

เพื่อท�ำหน้าที่ในการดูดซับสภาพคล่องในระบบการเงิน ซ่ึงเป็น ช่องทางการลงทุนในตลาดการเงินท่ีส�ำคัญ ในปัจจุบัน 

สถาบันการเงินที่ได้รับการแต่งตั้งเป็น PDs Bilateral Repo จาก ธปท. มีจ�ำนวน 9 ราย ได้แก่ BAAC BBL KTB KBANK 

BAY TTB SCB  SCBT และ GSB 

ที่มา: รวบรวมโดยกลุ่มงานนโยบายและแผน ฝ่ายบริหารการเงิน (บง.)

ภาพที่ 2 - 127 สัดส่วนเงินทุนเฉลี่ยของธุรกรรมรายการระหว่างรายการ และตลาดเงินสุทธิต่อรายได้ตลาดการเงินของ ธ.ก.ส. 

				    ณ 30 กันยายน 2567 ธ.ก.ส. มีรายได้จากการลงทุนในตลาดการเงิน จ�ำนวน 4,384 ล้านบาท เงินลงทุน

เฉลี่ย จ�ำนวน 364,623 ล้านบาท และคาดการณ์รายได้จากการลงทุนในตลาดการเงินสะสมทั้งปีบัญชี 2567 ไม่ต�่ำกว่า 

8,200 ล้านบาท สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารสภาพคล่องส่วนเกินให้มีอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน

ที่เหมาะสมภายใต้ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เมื่อเทียบกับช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ธ.ก.ส. มีรายได้จากการลงทุนในตลาดการเงิน

อยู่ระหว่าง 3,068 - 8,264 ล้านบาท ซึ่งเป็นไปตามปริมาณสภาพคล่องส่วนเกินของธนาคารและทิศทางอัตราดอกเบี้ย

นโยบาย เป็นส�ำคัญ

				    แนวโน้มรายได้จากการลงทุนในตลาดการเงิน ของ ธ.ก.ส. ในระยะข้างหน้าต้องเผชิญกับความท้าทาย  

จากทิศทางอัตราดอกเบี้ยนโยบายที่เป็นขาลง สภาพคล่องในระบบการเงินที่ตึงตัว และคู่แข่งขันที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งส่งผล 

กระทบเชิงลบต่อรายได้ แต่อย่างไรกต็าม การบรหิารสภาพคล่องส่วนเกนิผ่านการลงทนุในตลาดการเงนิจะเป็นเพยีงการ

บริหารเพื่อชดเชยต้นทุนเงินเท่านั้น หากแหล่งที่มาของเงินทุนสูงกว่าอัตราดอกเบี้ยนโยบายรวมกับเงินน�ำส่งเข้ากองทุน 

SFIs ดงันัน้ การจดัหาแหล่งเงนิทนุผ่านเงนิฝากต้นทนุต�ำ่ (CASA) เพือ่เพิม่ปรมิาณสภาพคล่องธนาคาร ควบคูก่บัการรกัษา

สถานะการเป็น Primary Dealer กับ ธปท. เป็นปัจจัยส�ำคัญที่สนับสนุนให้ ธ.ก.ส. มีรายได้ในตลาดการเงินเพิ่มมากขึ้น
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ที่มา: รวบรวมโดยกลุ่มงานนโยบายและแผน ฝ่ายบริหารการเงิน (บง.)

ภาพที่ 2 – 128 แหล่งที่มาและแหล่งใช้ไปของเงินทุนถัวเฉลี่ยย้อนหลัง 5 ปี  

				    แหล่งที่มาและใช้ไปของเงินทุนของธนาคาร เมื่อเทียบกับธนาคารคู่เทียบ 4 แห่ง (KTB KBANK SCB 

และ GSB) จากค่าเฉลีย่ย้อนหลงั 5 ปี จะพบว่า ธ.ก.ส. ใช้แหล่งเงินทนุจากเงินรับฝากเป็นสัดส่วนอยูใ่นระดับใกล้เคียงกับ 

ธนาคารออมสิน และสูงกว่าธนาคารพาณิชย์คู่เทียบ (KTB KBANK และ SCB)  ซึ่งการใช้แหล่งเงินทุนจากเงินรับฝาก

เป็นหลักถือว่าเป็นปกติของธุรกิจธนาคารในประเทศไทย ส่วนแหล่งใช้ไปของเงินทุนของ ธ.ก.ส. โดยส่วนใหญ่เป็นเงินให ้

สนิเช่ือ และลกูหนีร้อการชดเชยจากรัฐบาล ตามล�ำดับ ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกับธนาคารคูเ่ทียบท่ีมแีหล่งใช้ไปของเงนิทนุ 

คือการจ่ายสินเชื่อเป็นหลัก ในปีบัญชี 2567 เงินรับฝากยังคงเป็นแหล่งเงินทุนหลักของธนาคาร และธนาคารควรให ้

ความส�ำคญักับการบริหารความเสีย่งด้านสภาพคล่อง ควบคูก่บัการบริหารต้นทุนทางการเงินให้อยูใ่นระดับต�ำ่ ผ่านการเพิม่ 

สัดส่วนเงินฝากต้นทุนต�่ำ (CASA) ร่วมกับวางแผนการจัดหาเงินทุนให้สอดคล้องกับความต้องการใช้เงินทุน และก�ำกับ

ดูแลให้การด�ำเนินงานด้านสินเชื่อ เงินฝากและนโยบายรัฐเป็นไปตามเป้าหมาย
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	 2.5.7 ด้านช่องทางการให้บริการ

				    การให้บรกิารทางการเงนิในปัจจบุนัมเีทคโนโลยทีีท่นัสมยัลูกค้าสามารถใช้บริการได้ทกุทีท่กุเวลา ธ.ก.ส. 

จึงได้พัฒนาการให้บริการลูกค้าผ่านช่องทาง Digital Service ซึ่งเป็นปัจจัยขับเคลื่อนท่ีไม่ใช่การเงิน อย่างต่อเนื่อง  

เพือ่ให้บรกิารลกูค้าทีม่ศีกัยภาพในการเข้าถงึเทคโนโลย ีส่วนลูกค้ากลุ่มอืน่และกลุ่มเปราะบาง เช่น ลูกค้าเกษตรกร ลูกค้า

ผู้สูงอายุ ลูกค้าผู้พิการ ฯลฯ ธ.ก.ส. ยังคงมีช่องทางสาขาให้บริการผ่านเคาน์เตอร์ ตู้บริการธุรกรรมอัตโนมัติ (ATM CDM 

PAM) โดย ณ 30 กันยายน 2567 ธ.ก.ส. มีเครือข่ายการให้บริการที่ครอบคลุมทั่วประเทศ ดังนี้

ช่องทาง จ�ำนวน

สาขาทั้งหมด

●	 สาขาทั่วไป (ธุรกิจและภารกิจ)

●	 สาขาย่อย

1,178 สาขา

969 สาขา

209 สาขา

จุดบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 228 แห่ง

บริการธุรกรรมอัตโนมัติ (ATM CDM PAM)

●	 ตู้กดเงินสด (ATM)

●	 ตู้รับฝากเงิน (CDM)

●	 เครื่องปรับสมุดอัตโนมัติ (PAM)

2,479 ตู้

742 ตู้

1,242 ตู้

หน่วยอ�ำเภอ (บริการสินเชื่อ) 1,174 แห่ง

ตลาดกลาง 1 แห่ง (ขอนแก่น)

Digital Service 

1.	Mobile Banking (BAAC Mobile) ลงทะเบียน 4,131,011 ราย

2.	ร้านค้าชุมชนและร้านค้าทั่วไป
	 2.1 	ร้าน A-Shop
	 2.2 ร้านค้าน้องหอมจัง
	 2.3 QR Code Biller
     		 2.3.1 E-Donation
     		 2.3.2 A-Service
	 2.4 QR Code Alipay
	 2.5 QR Code VISA/Mastercard

ลงทะเบียน 13,207 ร้านค้า
ลงทะเบียน 36,632 ร้านค้า

ลงทะเบียน 6,926 องค์กร
ลงทะเบียน 1,329 หน่วยงาน

ลงทะเบียน 131 ร้านค้า
ละเบียน 171 ร้านค้า

3.	Corporate Banking ลงทะเบียน 4,419 ราย

โรงเรียนธนาคาร 1,894 แห่ง

เครือข่ายบริการทางการเงิน (Banking Agent) (ณ 30 มิ.ย. 67)
●	 ไปรษณีย์ไทย
●	 บริษัท เอก-ชัย ดิสทริบิวชัน จ�ำกัด
●	 เคาน์เตอร์เซอร์วิส
●	 ตู้เติมสบาย
●	 สบายเคาน์เตอร์
●	 ตู้บุญเติม
●	 เคาน์เตอร์รับช�ำระ Cen pay
●	 บิ๊กซี 
●	 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (BAY)

1,499 แห่ง
2,185 แห่ง
14,954 แห่ง
50,480 แห่ง

121 แห่ง
92,906 แห่ง

689 แห่ง
1,719 แห่ง

95 แห่ง

ตารางที่ 2 – 7 ตารางแสดงช่องทางการให้บริการ ธ.ก.ส. ณ 30 ก.ย. 67
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	 	 	 	 1)	 ช่องทางสาขา 

						      ปัจจุบัน ธ.ก.ส. มีการจัดชั้นขนาดสาขาและประเภทสาขา โดยมีการจัดชั้นขนาดสาขาแบ่งออกเป็น  

2 กลุม่ 6 ขนาด และจดัประเภทสาขาเป็น 2 มติ ิคอื รูปแบบธรุกจิ และรปูแบบภารกจิ เพ่ือใช้เป็นข้อมลูส�ำหรบัการบรหิาร

งานงบประมาณ การประเมนิผลการด�ำเนินงาน การพจิารณาจดัสรรตวัชีวั้ด (KPI) การบรหิารอตัราก�ำลงั ตลอดจนการน�ำ 

ผลการจัดชั้นขนาดสาขาใช้ในการบริหารจัดการงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องโดยพิจารณาให้เหมาะสมตามขนาดสาขา ภายหลัง 

การควบรวมสาขา มีสาขาคงเหลือ จ�ำนวน 969 สาขา ท�ำให้ข้อมูลการจัดประเภทสาขา ณ 30 กันยายน 2567 

เปลี่ยนแปลงเป็นสาขารูปแบบภารกิจ จ�ำนวน 727 สาขา สาขารูปแบบธุรกิจ จ�ำนวน 242 สาขา (ไม่รวมสาขาย่อย)  

						      เมือ่พจิารณาจ�ำนวนสาขากับข้อมลูคูเ่ทยีบ พบว่า ธ.ก.ส. มจี�ำนวนสาขาลดลงมาใกล้เคยีงกบัธนาคาร 

คู่เทียบซ่ึงปรับลดจ�ำนวนสาขาคร้ังใหญ่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ระหว่างปี 2563 - 2564  

เพือ่ลดต้นทนุโดยหนัไปให้ความส�ำคัญในด้านดจิทิลัมากขึน้ เช่น ช่องทาง Mobile Banking หรอืช่องทางอิเลก็ทรอนกิส์ รวมถงึ 

การเพิม่ตวัแทนธนาคาร (Banking Agent) โดยสาขาจะท�ำหน้าทีท่�ำธรุกรรมทีม่ซีบัซ้อนแทน ส่งผลให้ผลการด�ำเนนิงาน 

ของธนาคารพาณิชย์ในไตรมาส 3/2564 เพิ่มขึ้นจากไตรมาสเดียวของปีก่อน ร้อยละ 45.1 โดยสาเหตุหลักมาจากการ

ตั้งส�ำรองที่ลดลง และการปรับลดค่าใช้จ่ายได้ค่อนข้างดี โดยธนาคารสามารถลดค่าใช้จ่ายได้ราว ร้อยละ 6 ซึ่งในจ�ำนวน 

ดงักล่าวเป็นการปรบัลดค่าใช้จ่ายในส่วนของกจิการสาขาและพนกังานเป็นส�ำคญั โดยในปัจจุบนัธนาคารพาณิชย์ยงัคงมี

การปรบัลดสาขาลงอย่างต่อเนือ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคและความคุน้ชนิในการท�ำธรุกรรม Digital Payment 

มากขึน้อย่างต่อเนือ่ง โดยปรบัลดสาขาลงในอตัราท่ีชะลอลงเนือ่งจากได้ปิด และปรับรูปแบบไปก่อนหน้าน้ีค่อนข้างมากแล้ว 

และเมื่อพิจารณาผลการด�ำเนินงานสาขาของ ธ.ก.ส. พบว่า สาขาที่มีผลการด�ำเนินเป็นบวก จ�ำนวน 562 สาขา คิดเป็น

ร้อยละ 58 ของสาขาทั้งหมด

ภาพที่ 2 – 129 จ�ำนวนสาขาและจุดให้บริการของธนาคารพาณิชย์ทั้งระบบ ระหว่างปี 2561-2567 (ต.ค.)

ที่มา : รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ (นย.)

ภาพที่ 2 – 130 ผลการด�ำเนินงานสาขาแยกตามการจัดประเภทสาขา ณ 30 ก.ย. 67
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ที่มา : รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ (นย.)

ภาพที่ 2 – 131 จ�ำนวนสาขาของธนาคาร ธ.ก.ส. และธนาคารคู่เทียบ และผลการด�ำเนินงานสาขา ณ 30 ก.ย. 67

						      ดังนั้น ธ.ก.ส. ควรทบทวนอัตราก�ำลังให้เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กรและสอดคล้องกับการ 

จัดช้ันของสาขา การบรหิารและควบคมุค่าใช้จ่ายทีเ่กีย่วกบัพนักงาน และปรับปรุงกระบวนการภายในโดยน�ำเทคโนโลย ี

เข้ามาใช้ทดแทน พัฒนาช่องทาง Mobile Banking ให้ครอบคลุมบริบทธนาคารและเทียบเท่าธนาคารคู่เทียบ

				    2)	 Mobile Banking (BAAC Mobile) 

						      ในปีบัญชี 2566 ธ.ก.ส. มีปริมาณธุรกรรมผ่านช่องทาง BAAC Mobile เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมี

ปริมาณการใช้งาน 278 ล้านรายการ คิดเป็น มูลค่า 609,254.02 ล้านบาท โดยธุรกรรมการโอนเงินด้วยเลขที่บัญชีไป 

ต่างธนาคารมีปริมาณการท�ำธุรกรรมและมูลค่าการท�ำธุรกรรมสูงที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณและมูลค่าการใช้  

Internet & Mobile Banking ภาพรวมการท�ำธุรกรรม ณ 31 ธันวาคม 2566 มีการใช้ Internet & Mobile Banking  

มปีรมิาณการใช้งานสงูถงึ 29.4 พนัล้านรายการ คดิเป็น มลูค่า 105.3 พันล้านบาท พบว่า ปริมาณการธรุกรรมผ่าน BAAC 

Mobile คิดเป็นร้อยละ 0.94 ของภาพรวมทั้งหมด และมูลค่าการธุรกรรมผ่าน BAAC Mobile คิดเป็นร้อยละ 0.86 

ของภาพรวมทั้งหมด แสดงให้เห็นว่าการท�ำธุรกรรมผ่าน BAAC Mobile มีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง แต่ยังมีสัดส่วนน้อย 

เม่ือเทียบกับปริมาณการท�ำธุรกรรมรวมในระดับประเทศ สอดคล้องกับปริมาณลูกค้าที่ลงทะเบียนแอปพลิเคชัน  

Mobile Banking ของแต่ละธนาคาร ซึง่สดัส่วนลกูค้าท่ีสมคัรใช้ BAAC Mobile จากลูกค้าท่ีมสีถานะ Active 22 ล้านราย  

มีปริมาณน้อย เมื่อเทียบกับธนาคารคู่เทียบ  

ที่มา : รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ (นย.)

ภาพที่ 2 – 132 สัดส่วนลูกค้าที่ใช้แอปพลิเคชัน Mobile banking ของแต่ละธนาคาร
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ที่มา : รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ (นย.)

ภาพที่ 2 – 133 ปริมาณธุรกรรม Internet & Mobile ภาพรวมทั้งประเทศ และปริมาณธุรกรรมผ่าน BAAC Mobile

						      ดังนั้น ธ.ก.ส. ควรพัฒนา Mobile Banking ให้ครอบคลุมบริบทธนาคารและเทียบเท่าธนาคาร 

คู่เทียบ โดยเฉพาะการพิจารณายกเว้นค่าธรรมเนียม เพิ่มผลิตภัณฑ์ช�ำระค่าสินค้าและบริการ (Bill Payment) และควร

ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาธุรกรรมสินเชื่อเป็นล�ำดับแรกเนื่องจากลูกค้าหลักของธนาคารเป็นลูกค้าเงินกู้ จึงต้องเร่ง 

ยกระดบัการให้บรกิารด้านสนิเชือ่ ให้บริการธรุกรรมทางการเงินแบบอเิล็กทรอนกิส์เต็มรูปแบบให้ครอบคลุมกระบวนการ 

ตลอดจนศกึษาเรือ่งออกแบบ UX/UI ช่วยให้ลกูค้ามคีวามพงึพอใจทีส่งูขึน้ กระตุ้นให้เกดิการใช้งานซ�ำ้มากขึน้ สร้างความ

พึงพอใจของผู้ใช้บริการ BAAC Mobile เพื่อกระตุ้นยอดการใช้งานเกิดการใช้ซ�้ำเพ่ือให้การใช้งาน Mobile Banking  

ที่มียอดการใช้งานที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง

				    3)	 เครื่องให้บริการอัตโนมัติ (ATM/CDM)

						      จากสถิติการใช้บริการผ่านช่องทางตู้อัตโนมัติ (Self Service) พบว่ามีแนวโน้มการท�ำธุรกรรม 

ผ่านเครื่อง ATM/CDM เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะบริการถอนเงินโดยไม่ใช้บัตร สะท้อนพฤติกรรมลูกค้าที่นิยม 

ช่องทาง Digital เพิม่ข้ึน สอดคล้องกบัพฤติกรรมการช�ำระเงินของคนไทยท่ีเปลีย่นแปลงไปเป็น Digital Payment มากขึน้ 

ปัจจบุนัธนาคารมีการพฒันาระบบวเิคราะห์ประสทิธภิาพจดุตดิตัง้เครือ่งให้บรกิารอตัโนมตั ิ(ATM/CDM) เพือ่เป็นแนวทาง

ในการก�ำหนดหลกัเกณฑ์ส�ำหรบัการก�ำหนดจดุติดต้ังและโยกย้ายเครือ่งให้บรกิารอตัโนมติัให้เกดิประโยชน์สงูสดุ ทัง้ทาง

ด้านธุรกิจและความเหมาะสมในการลงทุน และมีการติดตามผลการด�ำเนินงานเป็นรายเดือนผ่านระบบ Dashboard 

		  จากผลการด�ำเนินงานพบว่าปริมาณธุรกรรมเฉลี่ย/เครื่องผ่าน ATM/CDM ยังมีปริมาณน้อย ประกอบกับ 

ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิการผ่านเครือ่งให้บรกิารอตัโนมตัสิงูเมือ่เทยีบกบัรายได้ทีเ่กดิขึน้ และจากแนวโน้มการท�ำธรุกรรม

ด้าน Digital เพิม่ข้ึนอย่างต่อเนือ่ง ดงันัน้ ธ.ก.ส. ควรเร่งพัฒนาผลิตภณัฑ์และบริการบน Mobile Banking ให้ครอบคลมุ

บริบทธนาคารและเทียบเท่าธนาคารคู่เทียบ 

ที่มา : ผ่านระบบ Dashboard เครื่องให้บริการอัตโนมัติ (เครื่อง ATM), ฝ่ายปฏิบัติการบริการอิเล็กทรอนิกส์ (บอ.)

ภาพที่ 2 – 134 ผลการด�ำเนินงาน ATM (รายเดือน) ณ 30 ก.ย. 67
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	 	 	 	 4)	 เครือข่ายบริการทางการเงิน (Banking Agent)

						      จากข้อมูลระหว่างปีบัญชี 2563 ถึง ปีบัญชี 2566 พบว่า เคาน์เตอร์เซอร์วิส เป็นช่องทาง Banking 

Agent ท่ีได้รบัความนยิมและเตบิโตสงูสดุ โดยมปีรมิาณการท�ำธรุกรรมสงูสดุถงึร้อยละ 76 คดิเป็นมูลค่า 15.64 ล้านบาท 

การใช้เคาน์เตอร์เซอร์วิส ได้รับความนิยมสูง เนื่องจากมีสาขาครอบคลุม 14,954 แห่งทั่วประเทศ ระยะเวลาการเปิดให้

บริการที่ยืดหยุ่นสูงถึง 24 ชั่วโมง 7 วัน มีพนักงานท�ำรายการให้ ค่าธรรมเนียมเริ่มต้นต�่ำกว่าช่องทางอื่นๆ และมีบริการ

ถอนเงนิสด ซึง่ช่องทางอืน่ๆ ยงัไม่เปิดให้บรกิาร ส่งผลให้ช่องทางเคาน์เตอร์เซอร์วสิได้รับความนยิมเพ่ิมขึน้อย่างต่อเนือ่ง 

อ�ำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า ลดการท�ำธุรกรรมที่สาขา แต่เป็นช่องทางที่ไม่สร้างรายได้ค่าบริการและค่าธรรมเนียม 

(FBI) ให้กับธนาคาร ส�ำหรับตู้บุญเติมซึ่งเป็นช่องทางสร้างรายได้ค่าบริการและค่าธรรมเนียมให้ ธ.ก.ส. สูงที่สุด พบว่า 

ปริมาณการท�ำธุรกรรมลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยส่วนหนึ่งเป็นผลจากการปรับขึ้นค่าธรรมเนียม ลูกค้าบางส่วนหันไปใช้ 

บริการเคาน์เตอร์เซอร์วิสเนื่องจากมีค่าบริการต�่ำกว่า วงเงินการท�ำรายการต่อคร้ังท่ีสูงกว่า และมีบริการถอนเงิน 

ซึ่งช่องทางอื่นยังไม่เปิดให้บริการ

ที่มา : รวบรวมข้อมูลจากผลการด�ำเนินงานตัวแทนธนาคาร (Banking Agent), โดยฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ (นย.)

ภาพที่ 2 - 136 ปริมาณธุรกรรม และรายได้ค่าบริการและค่าธรรมเนียม (FBI) ผ่าน Banking Agent ของ ธ.ก.ส.

ที่มา : รวบรวมข้อมูลจากผลการด�ำเนินงาน ATM/CDM, โดยฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ (นย.)

ภาพที่ 2 – 135 ปริมาณธุรกรรมผ่านเครื่องให้บริการอัตโนมัติ ATM/CDM ธ.ก.ส.
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						      จากสถิติพบว่ากลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการ Banking Agent ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพอิสระ เช่น ค้าขาย 

รับจ้าง มอเตอร์ไซค์รับจ้าง แท็กซี่ ฯลฯ ซึ่งจากพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินของคนไทยที่เปลี่ยนแปลง ประชาชนมีการ

เปลี่ยนจากใช้เงินสด เป็น Digital Payment มากขึ้น เช่น การสแกนผ่าน QR code เพื่อโอนเข้าบัญชีธนาคารโดยตรง

ส่งผลให้การใช้เงินสดมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น ธ.ก.ส. ควรมุ่งพัฒนา Mobile Banking เพื่อให้สอดคล้องกับ

พฤตกิรรมการใช้จ่ายเงนิของคนไทยท่ีเปลีย่นแปลงไป ผลกัดันให้ Digital Payment เป็นทางเลอืกหลกัของลกูค้าทกุกลุม่ 

ลดการใช้เงินสด เพิ่มการใช้ Digital Payment 

	 2.5.8 	ผลการดำ�เนินงานด้านพัฒนาลูกค้า

				    1) ชุมชนอุดมสุข

						      การพฒันาชมุชนอดุมสขุ ธ.ก.ส. ด�ำเนนิการโดยสนบัสนนุและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยแีละนวตักรรม

เป็นตัวขับเคลื่อนกิจกรรมด้านการเกษตร พัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อให้ได้ผลผลิตมากขึ้น เพิ่มมูลค่าสินค้า เกิดการสร้างงาน

และสร้างรายได้เพิม่หรอืลดต้นทนุ ส่งผลให้เกดิเศรษฐกจิในชมุชนภายใต้กรอบความยัง่ยนื จากแผน 3 ด้าน ประกอบด้วย 

เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) เศรษฐกจิหมนุเวยีน (Circular Economy) และเศรษฐกจิสเีขยีว (Green Economy) 

โดยผลการด�ำเนินงาน ปีบัญชี 2566 สนับสนุนให้ 181 ชุมชน จัดท�ำแผนพัฒนาชุมชนอุดมสุขสู่เป้าหมายการพัฒนา 

ที่ยั่งยืน ตามแนวคิด BCG Model ประกอบด้วย 751 แผน มีสมาชิกเข้าร่วม 8,050 ราย ทั้ง 181 ชุมชน มีรายได้เพิ่มขึ้น

มากกว่าเท่ากับ ร้อยละ 5 ในภาพรวมมีรายได้เพิ่มขึ้นประมาณ 215 ล้านบาท (คิดเป็นร้อยละ 30.30) นอกจากนี้ชุมชน

อดุมสขุทีเ่ข้าร่วมโครงการมอีตัราการเตบิโตของผลติภณัฑ์มวลรวมชมุชน (GCP) ปี 2566 ณ ราคาประจ�ำปี ขยายตัวเพ่ิมขึน้ 

ร้อยละ 13.06 เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า 

ผลการด�ำเนินงานจัดท�ำแผนยกระดับศักยภาพชุมชนอุดมสุขดีเด่น ปีบัญชี 2566

ฝ่าย
กิจการ
สาขา
ภาค

แผนที่ 1
ด้านเศรษฐกิจ

ชีวภาพ
(Bio Economy)

แผนที่ 2
ด้านเศรษฐกิจ

หมุนเวียน
(Circular Economy)

แผนที่ 3
ด้านเศรษฐกิจสีเขียว
(Green Economy) ภาพรวมรายได้ของชุมชน

รวมการจัดท�ำแผนยกระดับ
ศักยภาพชุมชนอุดมสุขดีเด่น 

(คนเข้าร่วมไม่นับซ�้ำ)

แผน จ�ำนวนคน 
(ราย)

แผน จ�ำนวนคน 
(ราย)

แผน จ�ำนวนคน 
(ราย)

รายได้ก่อน
พัฒนา 
(บาท)

รายได้หลัง
พัฒนา 
(บาท)

รายได้เพิ่ม 
(บาท)

ร้อยละของ
รายได้ชุมชนที่

เพิ่มขึ้น

ชุมชน
อุดมสุข 
(แห่ง)

แผน จ�ำนวน
คน (ราย)

นบ. 38  1,132  19  724  21  787  44,293,585  51,546,364  7,252,779  16.37  19  78  922 

นล. 42  948  21  544  22  555  18,477,910  24,409,370  5,931,460  32.10  21  85  656 

อบ. 54  2,499  27  1,254  27  1,252  42,822,887  56,418,328  13,595,441  31.75  27 108 1,433 

อล. 38  2,166  19  1,214  19  1,217  69,203,000  87,670,485  18,467,485  26.69  19  76 1,263 

กล. 38  1,534  20  833  20  860  61,783,402  79,404,820  17,621,418  28.52  19  78 1,037 

ตอ. 42  872  31  588  31  610 191,358,150 288,406,600  97,048,450  50.72  21 104  516 

ตต. 38  1,420  19  702  19  572  41,309,070  50,670,504  9,361,434  22.66  19  76  767 

ตบ. 30  883  16  436  16  433 151,721,600 182,345,850  30,624,250  20.18  15  62  579 

ตล. 38  1,654  19  825  19  826  81,153,861  95,242,194  14,088,333  17.36  19  76  841 

สกน. 4  42  2  23  2  16  5,893,000  6,430,000  537,000  9.11  2  8  35 

รวม 362  13,150  193  7,143  196  7,128 708,016,465 922,544,515 214,528,050  30.30 181 751 8,050 

ตารางที่ 2 – 8 ผลการด�ำเนินงานโครงการยกระดับศักยภาพชุมชนอุดมสุขดีเด่น ปีบัญชี 2566
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				    2) ศูนย์เรียนรู้ เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง

						      ธ.ก.ส. พัฒนาศูนย์เรียนรู้ฯ ให้ผู้เข้าเรียนรู้น�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมไปใช้ในการประกอบอาชีพ  

โดยผลการด�ำเนนิงาน ปีบัญชี 2566 สามารถด�ำเนนิการเป็นไปตามเป้าหมาย ศนูย์เรยีนรูฯ้ มีจ�ำนวนคนเข้าเรียนรูท้ัง้หมด 

88,382 ราย (คดิเป็นร้อยละ 221.51 ของเป้าหมาย) และผูเ้ข้าเรยีนรูม้กีารน�ำเทคโนโลยแีละนวัตกรรมตามแนวทาง BCG 

ไปใช้ในการประกอบอาชพี 27,803 ราย (คดิเป็นร้อยละ 52.56 ของผูท้ีเ่ข้าเรยีนรูแ้บบ Onsite) จากการขบัเคลือ่นพฒันา

ตามแผน 272 แผน โดยแยกเป็น 3 แผนหลัก และแผนพัฒนาอื่นๆ ซึ่งมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้

 						      (1)	แผนถ่ายทอดองค์ความรู้ การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมตามแนวทาง BCG 272 แผน โดยจัด

กิจกรรมแลกเปลี่ยนการจัดท�ำองค์ความรู้โดยอาศัยองค์ความรู้วิชาการ งานวิจัย เทคโนโลยี นวัตกรรม ทรัพยากรจาก

มหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษา และข้อมูลสารสนเทศจากศูนย์เทคโนโลยี และนวัตกรรมทางการเกษตรของส�ำนักวิจัย

และพัฒนานวัตกรรม (วพ.)

 						      (2)	แผนชกัจงูคนรุ่นใหม่ ทายาทเกษตรกร และหวัขบวน 271 แผน มผีูเ้ข้าร่วม 18,643 ราย แบ่งเป็น 

คนรุ่นใหม่ 11,048 ราย ทายาทเกษตรกร 5,687 ราย และหัวขบวน 1,908 ราย

 						      (3)	แผนเพิ่มช่องทางการเรียนรู้ผ่านระบบ Online 267 แผน มีช่องทางเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์

ทั้งหมด 403 ช่องทาง แบ่งออกเป็น Facebook 234 เพจ YouTube 139 ช่อง และอื่นๆ 30 ช่องทาง

 						      (4)	แผนพฒันาอืน่ๆ 188 แผน อาท ิแผนการจัดท�ำดินปลูกคณุภาพสูงแก่เกษตรกร แผนติดต้ังพลังงาน

ทดแทนเพื่อลดการใช้ไฟฟ้า และแผนส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน เป็นต้น

						      ผลการด�ำเนนิงานปัจจบุนั (ณ 30 กนัยายน 2567) ศนูย์การเรยีนรูฯ้ มกีารบรูณาการร่วมกบัโครงการ

ยกระดับศักยภาพชุมชนอุดมสุขเพื่อขับเคลื่อนให้ครอบคลุม 4 มิติ จัดท�ำแผนเพิ่มประสิทธิภาพ 77 แห่ง มีจ�ำนวนคน

เข้าเรียนรู้ทั้งหมด 62,329 ราย โดยแบ่งเป็นผู้ที่เข้าเรียนรู้แผนถ่ายทอดองค์ความรู้ การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ตามแนวทาง BCG ผ่านช่องทาง Onsite 46,928 ราย และช่องทาง Online 15,401 ราย

ที่มา : รายงานผลจากงานจัดจ้างที่ปรึกษาประเมินตามโครงการประเมินอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมชุมชน  

(Gross Community Product : GCP) ชุมชนอุดมสุขภายใต้แนวคิด BCG โดย ส�ำนักวิจัยและพัฒนานวัตกรรม(วพ.)  

ภาพที่ 2 – 137 ผลิตภัณฑ์มวลรวมชุมชน ปี 2566 ณ ราคาประจ�ำปี (Nominal GCP)
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	 	 	 	 3) แก้หนี้ แก้จน ตามแนวทาง Design & Manage by Area (D&MBA)

		    				    ธ.ก.ส. ยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรและคนในชุมชน โดยออกแบบโครงการตามศักยภาพ

บรบิทของพืน้ที ่มกีารคดัเลอืกหวัขบวนธรุกจิทีม่ศีกัยภาพ มโีอกาสในการด�ำเนนิธรุกจิ มคีวามรู้และความช�ำนาญในการ 

ประกอบอาชีพ รวมถึงสามารถถ่ายทอดให้กับเกษตรกรลูกค้า โดยการสร้างงาน สร้างรายได้จากการประกอบอาชีพ  

เสริมความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม ซึ่งผลการด�ำเนินงาน ปีบัญชี 2566 สามารถด�ำเนินโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 

มีเกษตรกรลูกค้าที่เข้าร่วมโครงการ 8,889 ราย (คิดเป็นร้อยละ 116.96 ของเป้าหมาย) และผู้ผ่านการพัฒนามีต้นทุน 

การผลติลดลงหรอืรายได้เพิม่ข้ึนร้อยละ 5 จากปีทีผ่่านมา รวมถงึสามารถช�ำระหนีไ้ด้ 7,432 ราย (คดิเป็นร้อยละ 122.24 

ของเป้าหมาย)

		    				    ผลการด�ำเนินงานปัจจุบัน (ณ 30 กันยายน 2567) ส�ำนักงานจังหวัดและสาขาค้นหาหัวขบวนที่มี

ศักยภาพและมีโอกาสทางธุรกิจ 154 ราย โดยมีการบูรณาการร่วมกับหัวขบวนและเกษตรกร เพื่อออกแบบการพัฒนา

ตามบริบทของพื้นที่ (D & MBA : Design & Manage by Area) และจัดท�ำแผนงานโครงการ 154 แผนงาน

ผลการด�ำเนินโครงการแก้หนี้ แก้จน ตามแนวทาง D&MBA ปีบัญชี 2566

ฝ่ายกิจการสาขาภาค

จ�ำนวน
เกษตรกร
เข้าร่วม

โครงการ
(ราย)

ผู้ผ่านการพัฒนา
มีต้นทุนการผลิตลดลงหรือ

รายได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 จากป ี
ที่ผ่านมา รวมทั้งสามารถ 

ช�ำระหนี้ให้แก่ ธ.ก.ส. ได้ (ราย)

จ�ำนวนเงินที่สามารถช�ำระหนี้ให้แก่ ธ.ก.ส. ได้

จ�ำนวนต้นเงิน
(บาท)

จ�ำนวนดอกเบี้ย
(บาท)

จ�ำนวนเงินรวม
(บาท)

ภาคเหนือตอนบน 937 937 712 712 34,110,281.99 12,916,719.97 47,027,001.96

ภาคเหนือตอนล่าง 1,131 939 46,933,501.66 22,589,366.72 69,522,868.38

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1,524 1,226 43,064,656.67 23,165,457.85 66,230,114.52

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 905 745 38,676,277.31 22,172,200.68 60,848,477.99

ภาคกลาง 910 715 55,594,112.23 21,168,727.10 76,762,839.33

ภาคตะวันออก 1,023 873 101,467,901.27 35,252,705.12 136,720,606.39

ภาคตะวันตก 927 836 91,325,663.02 25,025,068.91 116,350,731.93

ภาคใต้ตอนบน 641 559 46,714,335.33 27,529,964.46 74,244,299.79

ภาคใต้ตอนล่าง 891 827 51,512,686.36 29,021,349.92 80,534,036.28

รวม 8,889 7,432 509,399,416 218,841,561 728,240,977

ตารางที่ 2 – 9 ผลการด�ำเนินงานโครงการแก้หนี้ แก้จน ตามแนวทาง D&MBA ปีบัญชี 2566
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ผลการด�ำเนินงานโครงการฟื้นฟูศักยภาพลูกค้าพักช�ำระหนี้ ณ 30 กันยายน 2567

ฝ่าย
กิจการ

สาขาภาค

จ�ำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ ผลการด�ำเนินงาน

ผลการด�ำเนินงานผู้ผ่านการ
ฟื้นฟูพัฒนามีรายได้เพิ่มขึ้นหรือ
มีต้นทุนลดลงหรือผลผลิตเพิ่ม
ขึ้นอย่างใดอย่างหนึ่ง ≥ 15%

เป้าหมาย
(ราย)

ผลการ
พัฒนา
(ราย)

ร้อยละ ลูกค้าลด
ต้นทุน ≥ 15%

(ราย)

ลูกค้าเพิ่ม
ผลผลิต ≥ 15%

(ราย)

ลูกค้ามีรายได้
เพิ่มขึ้น ≥ 15%

(ราย)

จ�ำนวนลูกค้า
(ราย)

ร้อยละ

นบ. 36,850 39,072 106.03 1,654 667 5,132 6,369 17.28

นล. 38,800 40,401 104.13 3,085 862 9,278 11,471 29.56

อบ. 75,300 79,325 105.35 4,894 1,911 19,052 23,257 30.89

อล. 73,450 77,006 104.84 8,104 2,758 19,568 25,834 35.17

กล. 11,950 12,664 105.97 1,270 292 2,307 3,646 30.51

ตอ. 12,650 13,066 103.29 1,376 488 3,111 4,120 32.57

ตต. 13,950 14,498 103.93 1,031 363 2,353 3,233 23.18

ตบ. 10,750 11,114 103.39 831 175 1,484 2,193 20.40

ตล. 26,300 28,289 107.56 3,364 378 8,101 10,716 40.75

รวม 300,000 315,435 105.15 25,609 7,894 70,386 90,839 30.28

ตารางที่ 2 – 10 ผลการด�ำเนินงานโครงการฟื้นฟูศักยภาพลูกค้าพักช�ำระหนี้ ณ 30 กันยายน 2567

				    4) ฟื้นฟูศักยภาพลูกค้าพักช�ำระหนี้

						      ธ.ก.ส. พฒันาศกัยภาพในการประกอบอาชพีของเกษตรกร โดยน�ำเทคโนโลย ีนวตักรรม ความรู ้และ

ภมิูปัญญาท้องถิน่ มาประยกุต์ใช้ในการลดต้นทนุ เพิม่ประสิทธภิาพการผลิตและเพ่ิมรายได้ เพ่ือให้ลูกค้ามีความสามารถ

ในการช�ำระหนี้ได้เมื่อสิ้นสุดโครงการ ซึ่งผลการด�ำเนินงานปัจจุบัน (ณ 30 กันยายน 2567) ลูกค้าพักช�ำระหนี้ที่ผ่านการ

ฟื้นฟูพัฒนา จ�ำนวน 315,435 ราย (คิดเป็นร้อยละ 105.15 ของเป้าหมาย) และมีรายได้เพิ่มขึ้นหรือมีต้นทุนลดลงหรือ

ผลผลิตเพิ่มขึ้นอย่างใดอย่างหนึ่งไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 จ�ำนวน 90,839 ราย (คิดเป็นร้อยละ 30.28 ของเป้าหมาย)
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				    5) พัฒนาความรู้ด้านการเงินและดิจิทัล (Financial & Digital Literacy)

		      				   ธ.ก.ส. สร้างภมูคิุม้กนัทางการเงนิด้วยทกัษะทางการเงนิ (Financial Literacy) และการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Literacy) ส่งเสริมให้เกษตรกรลูกค้ามีความรู้ความเข้าใจทางการเงินและดิจิทัล (Financial & Digital 

Literacy) และสามารถวางแผนทางการเงินได้ รวมถงึพฒันาความสามารถในการจดัการเงนิของครวัเรอืนให้มีเงนิเพยีงพอ 

ต่อการช�ำระหนี้ได้ โดยมีการบูรณาการร่วมกับโครงการฟื้นฟูศักยภาพลูกค้าพักช�ำระหนี้ โดยผลการด�ำเนินงานปัจจุบัน  

(ณ 30 กนัยายน 2567) ผูเ้ข้าอบรมมคีวามรูท้างการเงินและดิจทิลัเพ่ิมข้ึน 264,504 ราย (คดิเป็นร้อยละ 110.21 ของเป้าหมาย) 

มีผู้ผ่านการพัฒนามีความรู้เพิ่มขึ้นและท�ำธุรกรรมผ่าน Mobile Application 26,646 ราย (คิดเป็นร้อยละ 10.09 

ของผู้เข้าอบรมฯ) และมีการช�ำระหนี้แก่ ธ.ก.ส. ประมาณ 46 ล้านบาท

ผลการด�ำเนินงานโครงการพัฒนาความรู้ด้านการเงินและดิจิทัล (Financial & Digital Literacy) ณ 30 กันยายน 2567

ฝ่าย
กิจการ

สาขาภาค

จ�ำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ ผู้ผ่านการ
พัฒนา

มีความรู้
ทางการเงิน
และดิจิทัล

เพิ่มขึ้น 
(ราย)

ผู้ผ่านการ
ฟื้นฟูมีความ

รู้เพิ่มท�ำ
ธุรกรรมผ่าน 

Mobile  
Application 

(ราย)

การช�ำระหนี้ (ต้นเงินหรือดอกเบี้ย)

เป้าหมาย 
(ราย)

ผลการ
พัฒนา 
(ราย)

ร้อยละ จ�ำนวน
คน 

(ราย)

จ�ำนวนต้นเงิน  
(บาท)

จ�ำนวนดอกเบี้ย 
(บาท)

จ�ำนวนเงินรวม 
(บาท)

นบ. 36,850 38,877 128.65 31,698 3,936 903 4,704,032.14 4,704,032.14 9,408,064.28

นล. 38,800 40,115 126.09 30,183 2,532 148 667,329.98 667,329.98 1,334,659.96

อบ. 75,300 78,983 127.92 59,770 5,958 554 2,427,435.90 2,427,435.90 4,854,871.80

อล. 73,450 76,508 127.03 71,152 6,605 394 1,355,027.78 1,355,027.78 2,710,055.56

กล. 11,950 12,618 128.76 11,056 964 139 548,370.81 548,370.81 1,096,741.62

ตอ. 12,650 13,004 125.36 11,926 1,251 242 1,533,524.34 1,533,524.34 3,067,048.68

ตต. 13,950 14,429 126.16 13,179 1,379 376 1,092,113.13 1,092,113.13 2,184,226.26

ตบ. 10,750 11,088 125.79 10,146 1,340 597 3,973,005.34 3,973,005.34 7,946,010.68

ตล. 26,300 28,035 130.00 25,394 2,681 1,205 6,560,524.88 6,560,524.88 13,121,049.76

รวม 300,000 313,657 127.50 264,504 26,646 4,558 22,861,364.30 22,861,364.30 45,722,728.60

ตารางที ่2 – 11 ผลการด�ำเนนิงานโครงการพฒันาความรูด้้านการเงนิและดิจทิลั (Financial & Digital Literacy) ณ 30 กนัยายน 2567
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	 	 	 	 6) 	ยกระดับเกษตรมูลค่าสูง

						      ธ.ก.ส. ส่งเสรมิและพฒันาชมุชนทีข่บัเคลือ่นการเกษตรระดับหมูบ้่านสูก่ารผลติสนิค้าเกษตรมลูค่าสงู 

สนับสนนุการสร้างอาชพี แหล่งเงินทนุในการขบัเคลือ่นฯ ส่งเสริมพัฒนาสินค้าเกษตรมูลค่าสูง รวมถงึการพัฒนาแผนธรุกิจ

เกษตรมลูค่าสงูรายสนิค้า ยกระดบัการผลติสนิค้าเกษตรระดบัหมูบ้่านให้มมูีลค่าเพิม่ข้ึน ร่วมกบัภาคเีครอืข่าย ซ่ึงผลการ

ด�ำเนนิงาน ปีบญัช ี2566 สามารถด�ำเนินโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย มแีผนธรุกจิเกษตรมลูค่าสงูผ่านการพฒันา 878 แผน 

และแผนทีผ่่านการอนมุตัแิละอ�ำนวยสนิเชือ่ 468 แผนธรุกจิ (คดิเป็นร้อยละ 53.30 ของจ�ำนวนแผนฯ) มยีอดจ่ายสนิเช่ือ 

ประมาณ 2,149 ล้านบาท

ผลการด�ำเนินโครงการยกระดับเกษตรมูลค่าสูง ปีบัญชี 2566

ฝ่ายกิจการสาขาภาค จ�ำนวนแผน ผลด�ำเนินงานการอ�ำนวยสินเชื่อ

จ�ำนวนแผน ร้อยละ ยอดจ่ายสินเชื่อ (บาท)

ภาคเหนือตอนบน 103 48 46.60 116,404,852

ภาคเหนือตอนล่าง 93 19 20.43 20,363,432

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 171 126 73.68 84,595,550

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 151 86 56.95 121,179,655

ภาคกลาง 74 44 59.46 43,549,187

ภาคตะวันออก 73 25 34.25 30,112,327

ภาคตะวันตก 62 31 50.00 38,873,441

ภาคใต้ตอนบน 51 33 64.71 1,661,293,000

ภาคใต้ตอนล่าง 100 56 56.00 32,461,900

รวม 878 468 53.30 2,148,833,344

ตารางที ่2 – 12 ผลการด�ำเนนิงานโครงการยกระดบัเกษตรมลูค่าสงู ปีบัญช ี2566

				    7) ธุรกิจชุมชนสร้างไทย

						      ธ.ก.ส. ส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ซึ่งมีหัวขบวนธุรกิจชุมชนเชื่อมโยงกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

ที่มีศักยภาพเกิดการพัฒนายกระดับและต่อยอดเป็นธุรกิจชุมชน สอดคล้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม (BCG 

Model) รวมทั้งสนับสนุนการใช้ระบบเทคโนโลยีทางการตลาดในการเชื่อมโยงผลผลิต ส่งผลให้สร้างรายได้ให้แก่ชุมชน

และช่วยให้เศรษฐกิจในชุมชนเติบโต โดยผลการด�ำเนินงาน ปีบัญชี 2566 ธุรกิจชุมชนสร้างไทยที่ผ่านการพิจารณา 

เห็นชอบแผนธุรกิจชุมชน 3,431 ธุรกิจชุมชน แผนธุรกิจชุมชนสร้างไทยได้รับการอ�ำนวยสินเชื่อ 1,593 ธุรกิจชุมชน 

อ�ำนวยสินเชื่อในปีทั้งสิ้น 14,586 ล้านบาท 

				    8) หาช่องทางตลาดเชื่อมโยงสินค้าเกษตรตลอดห่วงโซ่

						      โครงการหาช่องทางตลาดเชื่อมโยงสินค้าเกษตรตลอดห่วงโซ่ มีการบูรณาการร่วมกับโครงการฟื้นฟู

ศักยภาพลกูค้าพกัช�ำระหน้ี ในการหาช่องทางการตลาดให้กบัผลผลิตการเกษตร หรอืผลติภณัฑ์แปรรปู หรือบริการทีเ่กดิ

จากการประกอบอาชพีของเกษตรกรลกูค้าทีเ่ข้าร่วมโครงการพักช�ำระหนี ้โดยผลการด�ำเนนิงานปัจจุบนั (ณ 30 กนัยายน 

2567) มีลูกค้าพักช�ำระหนี้ที่ผ่านการฟื้นฟูพัฒนา 315,435 ราย และมีลูกค้าพักช�ำระหนี้ที่ผ่านการเชื่อมโยงฯ มีรายได้

เพิม่ขึน้มากกว่าเท่ากับร้อยละ 15 จ�ำนวน 12 ราย โดยมรีายได้ก่อนการเชือ่มโยงฯ จ�ำนวน 2,067,300 บาท และมรีายได้ 

หลังการเชื่อมโยงฯ จ�ำนวน 6,437,300 บาท (คิดเป็นร้อยละ 211.39)
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	 	 	 	 9) ขับเคลื่อนสถาบันเกษตรกร สหกรณ์ สกต. เพื่อขยายการเติบโตทางธุรกิจ

						      ธ.ก.ส. ช่วยเหลือสถาบันที่เข้าร่วมโครงการในการพัฒนาการด�ำเนินงานในด้านต่างๆ อาทิ ระบบ

เทคโนโลย ีการพฒันาผลติภณัฑ์  การตลาด และช่องทางการตลาดสหกรณ์การเกษตร เป็นต้น สามารถด�ำเนนิโครงการเป็นไป 

ตามเป้าหมาย มีสถาบันที่เข้าร่วม 100 แห่ง และสถาบันที่มีรายได้เพิ่ม 52 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 113.04 ของเป้าหมาย) 

จ�ำนวนรายได้ประมาณ 13,544 ล้านบาท (คิดเป็นร้อยละ 12.80 ของปีก่อนหน้า)

						      ผลการด�ำเนินงานปัจจุบัน (ณ 30 กันยายน 2567) ธ.ก.ส. ให้ความช่วยเหลือ (1) พัฒนาส่งเสริม 

จัดอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เชื่อมโยงเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเสริมทักษะเพิ่มศักยภาพ ทั้งด้านบุคลากร

และด้านเทคโนโลยี (2) ประชาสัมพันธ์ สถาบันเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการ เพ่ือเป็นการขยายช่องทางการท�ำธุรกิจ  

(3) สนบัสนนุและส่งเสรมิประสทิธภิาพสถาบันเกษตรกรลุม่เป้าหมาย โดยมสีถาบนัทีเ่ข้าร่วม 56 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 224 

ของเป้าหมาย) และสถาบันที่มีรายได้เพิ่ม 8 แห่ง

			    10) 	รวบรวม แปรรูป ตลาด ผลผลิตทางการเกษตร

						      ธ.ก.ส. สนบัสนนุค่าใช้จ่ายเพือ่การรวบรวม แปรรูป และตลาด ตลอดจนการพัฒนากระบวนการผลติ 

ให้มีประสิทธิภาพ พร้อมผลักดันให้เกิดการเชื่อมโยงธุรกิจทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศได้ โดยผลการด�ำเนินงาน 

ปีบัญชี 2566 มีสถาบันที่เข้าร่วม 50 แห่ง รวบรวมผลผลิตทางเกษตรประมาณ 1.7 ล้านตัน มูลค่าผลผลิตประมาณ 

19,140 ล้านบาท 

						      ผลการด�ำเนินงานปัจจุบัน (ณ 30 กันยายน 2567) ด�ำเนินงานภายใต้โครงการบริหารจัดการตลาด

และผลิตภัณฑ์ลูกค้า มีสถาบันที่เข้าร่วม 41 แห่ง แบ่งตามแต่ละฝ่ายกิจการสาขาภาค ดังนี้ ภาคเหนือตอนบน 10 แห่ง 

ภาคเหนือตอนล่าง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน และภาคใต้ตอนล่าง 6 แห่ง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  

5 แห่ง ภาคกลาง 4 แห่ง ภาคตะวันออก 3 แห่ง และภาคใต้ตอนบน 1 แห่ง

ผลการด�ำเนินโครงการรวบรวม แปรรูป ตลาด ผลผลิตทางการเกษตร ปีบัญชี 2566

ผลผลิต ปริมาณ (ตัน) มูลค่า (บาท)

ข้าว 1,203,453.79 12,268,658,810.80

มันส�ำปะหลัง 64,292 270,919,489.62

ยางพารา 78,184 3,827,787,187.52

ปาล์มน�้ำมัน 123,848 732,552,464.64

อ้อย 72,888 869,469,067.09

กาแฟ 348 32,105,840

ข้าวโพด 113,467 901,391,674.12

ผลไม้ 240 25,846,511.48

ยาสูบ 200 11,000,000

ทุเรียน 2,000 200,000,000

รวม 1,658,920.79 19,139,731,045.27

ตารางที ่2 – 13 ผลการด�ำเนนิโครงการรวบรวม แปรรปู ตลาด ผลผลติทางการเกษตร ปีบญัชี 2566
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			   11) 	ยกระดับวิสาหกิจชุมชนสู่เกษตรมูลค่าสูง

						      ธ.ก.ส. พัฒนาศักยภาพกลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้มีศักยภาพในการผลิต มุ ่งเน้นการปรับเปลี่ยน

โครงสร้างการผลติภาคการเกษตรไปสูส่นิค้าและผลติภณัฑ์เกษตรทีม่มีลูค่าสงู โดยร่วมมอืกบัภาคเีครอืข่ายในการพฒันา

วิสาหกิจชุมชนลูกค้าธนาคาร ซึ่งสามารถด�ำเนินโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย มีวิสาหกิจฯที่เข้าร่วม จ�ำนวน 207 แห่ง  

(คดิเป็นร้อยละ 103.50 ของเป้าหมาย) และวสิาหกจิฯทีม่รีายได้เพ่ิมขึน้ร้อยละ 5 จ�ำนวน 188 แห่ง (คดิเป็นร้อยละ 188  

ของเป้าหมาย) โดยมีรายได้ก่อนเข้าร่วมโครงการประมาณ 505 ล้านบาท และรายได้หลังเข้าร่วมโครงการประมาณ  

633 ล้านบาท (หลังเข้าร่วมโครงการมีรายได้เพ่ิมขึ้นคิดเป็นร้อยละ 25.38) นอกจากนี้มีวิสาหกิจฯ ใช้บริการสินเชื่อ 

จ�ำนวน 48 แห่ง มียอดจ่ายสินเชื่อประมาณ 98 ล้านบาท

ผลการด�ำเนินโครงการยกระดับวิสาหกิจชุมชนสู่เกษตรมูลค่าสูง ปีบัญชี 2566

ฝ่ายกิจการสาขาภาค
วิสาหกิจชุมชน

ที่เข้าร่วม 
(แห่ง)

วิสาหกิจชุมชนที่มี
รายได้เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 5 
(แห่ง)

วิสาหกิจชุมชน
ที่ใช้บริการสินเชื่อ

 (แห่ง)

ยอดจ่ายสินเชื่อ 
(บาท)

ภาคเหนือตอนบน 37 34 10 19,886,048.98

ภาคเหนือตอนล่าง 38 34 8 14,659,700.00

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 66 61 12 16,489,766.86

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 39 34 14 39,172,600.00

ภาคกลาง 7 7 1 300,000.00

ภาคตะวันออก 7 7 - -

ภาคตะวันตก 6 6 1 100,000.00

ภาคใต้ตอนบน 3 1 2 7,000,000.00

ภาคใต้ตอนล่าง 4 4 - -

รวม 207 188 48 97,608,115.84

ตารางที ่2 – 14 ผลการด�ำเนนิโครงการยกระดบัวสิาหกจิชมุชนสูเ่กษตรมลูค่าสงู ปีบญัช ี2566

			   12) พัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ และ SME เกษตรหัวขบวน

						      ธ.ก.ส. พฒันาเกษตรกรรุน่ใหม่ และ SME เกษตรหวัขบวน ให้มคีวามสามารถในการแข่งขนั สามารถ

ใช้เทคโนโลยแีละนวัตกรรมในการผลติ และต่อยอดเป็นผูป้ระกอบการ SMEs เกษตร  ทีม่คีณุภาพ โดยผลการด�ำเนนิงาน 

ปีบัญชี 2566 สามารถด�ำเนินโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย เกษตรกรรุ่นใหม่ได้รับการพัฒนา จ�ำนวน 3,844 ราย  

(คดิเป็นร้อยละ 109.83 ของเป้าหมาย) เกษตรกรรุน่ใหม่ทีผ่่านการพฒันามรีายได้หรอืปรมิาณธรุกจิเพิม่ขึน้ร้อยละ 5 จ�ำนวน 

1,047 ราย (คดิเป็นร้อยละ 197.55 ของเป้าหมาย) และยอดการเติบโตสนิเชือ่ SME (Growth) ประมาณ 7,004 ล้านบาท 

(คิดเป็นร้อยละ 560.31 ของเป้าหมาย) ส่วน SME เกษตรหัวขบวนได้รับการพัฒนา จ�ำนวน 4,198 ราย (คิดเป็น 

ร้อยละ 104.82 ของเป้าหมาย) SME เกษตรหัวขบวนท่ีผ่านการพัฒนามีรายได้หรือปริมาณธุรกิจเพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 

จ�ำนวน 1,136 ราย (คิดเป็นร้อยละ 178.62 ของเป้าหมาย) และมียอดจ่ายสินเชื่อประมาณ 11,556 ล้านบาท (คิดเป็น 

ร้อยละ 731.42)
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			   ผลการด�ำเนินงานปัจจุบัน (ณ 30 กันยายน 2567) เกษตรกรรุ่นใหม่ได้รับการพัฒนา จ�ำนวน 8,594 ราย 

เกษตรกรรุ่นใหม่ได้รับการพัฒนาและท�ำธุรกิจกับธนาคารเพิ่มขึ้นร้อยละ 90 จ�ำนวน 6,739 ราย (คิดเป็นร้อยละ 62.40 

ของเป้าหมาย) ส่วน SME เกษตรหัวขบวน จ�ำนวน 1,131 ราย (คิดเป็นร้อยละ 37.46 ของเป้าหมาย) และรายได้หรือ

ปริมาณธุรกิจเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จ�ำนวน 691 ราย (คิดเป็นร้อยละ 27.24 ของเป้าหมาย)

ผลการด�ำเนินโครงการพัฒนาเกษตรกรรุ่นใหม่ และ SME เกษตรหัวขบวน ปีบัญชี 2566

ฝ่ายกิจการสาขาภาค

เกษตรกรรุ่นใหม่ SME เกษตรหัวขบวน

ผู้ผ่าน
การพัฒนา 

(ราย)

รายได้หรือปริมาณ
ธุรกิจเพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 5 (ราย)

ยอดการเติบโต
สินเชื่อ SME 

(บาท)

ผู้ผ่านการ
พัฒนา 
(ราย)

รายได้หรือ
ปริมาณธุรกิจ

เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 5 (ราย)

ยอดจ่ายสินเชื่อ 
(บาท)

ภาคเหนือตอนบน 622 264 2,144,003,988 413 124 1,880,158,000

ภาคเหนือตอนล่าง 309 86 1,420,060,300 436 100  3,544,631,000 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 697 204 1,187,156,703 1,295 337  3,367,906,000 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1,480 302 899,964,783 1,309 352  560,038,000 

ภาคกลาง 89 21 576,107,923 80 19  829,902,000 

ภาคตะวันออก 99 26 142,701,350 146 27  678,526,000 

ภาคตะวันตก 81 16 5,450,000 99 15  204,466,000 

ภาคใต้ตอนบน 149 21 329,596,881 116 26  136,899,000 

ภาคใต้ตอนล่าง 307 102 249,878,760 295 127  317,752,000 

ส�ำนักกิจการนครหลวง 11 5 48,924,059 9 9  36,112,000 

รวม 3,844 1,047 7,003,844,747 4,198 1,136  11,556,390,000 

ตารางที ่2 – 15 ผลการด�ำเนนิโครงการพฒันาเกษตรกรรุน่ใหม่ และ SME เกษตรหวัขบวน ปีบญัช ี2566

						      ธ.ก.ส. มีโครงการด้านการพัฒนาลูกค้าที่หลากหลาย ในการสนับสนุนและส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อนกิจกรรมด้านการเกษตรตามแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจ แบบองค์รวม 

(BCG Model) เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน เกิดการสร้างงาน เพ่ิมรายได้และลดต้นทุนให้แก่เกษตรกร และส่งเสริม 

การเรียนรู้ด้านการเงินและดิจิทัล เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต สามารถวางแผนทางการเงินได้และลดภาระหน้ีสิน 

นอกจากน้ีสนับสนุนแผนธุรกิจระดับชุมชนและพัฒนาสินค้าเกษตรสู่เกษตรมูลค่าสูง รวมถึงส่งเสริมช่องทางการตลาด 

เชือ่มโยงสนิค้าเกษตรตลอดห่วงโซ่ร่วมกบัภาคเีครอืข่าย พร้อมส่งเสรมิศักยภาพธรุกิจรายใหญ่ ธรุกจิ SME และเกษตรกรรุน่

ใหม่ให้มคีวามสามารถในการแข่งขันในตลาดต่างประเทศและในประเทศได้ จากการพฒันาลกูค้าส่งผลให้ ธ.ก.ส. ยอดจ่าย 

สนิเชือ่เตบิโตขึน้และรายได้เพิม่ขึน้จากการช�ำระหนีข้องลูกค้า รวมถงึเพ่ิมสัดส่วนการท�ำธุรกรรมบนแอปพลิเคชนัมือถอื

						      อย่างไรกต็าม ยงัสามารถเพิม่ประสิทธภิาพการพัฒนาลูกค้าเพ่ิมเติมได้ โดยเฉพาะระบบการจดัเกบ็ฐาน

ข้อมลูด้านการพฒันาลกูค้า และการจดักลุม่ลกูค้าท่ีต้องพัฒนาให้เป็นระบบ และการบรูณาการระบบการพัฒนาลกูค้ากบั

กระบวนการจ่ายสนิเช่ือ เป็นต้น ดงัน้ัน ควรพฒันาระบบฐานข้อมลูท่ีสามารถเกบ็ข้อมลูลกูค้าเป็นรายบคุคล เพ่ือวเิคราะห์

และตดิตามผลการพฒันา และแบ่งกลุม่ลกูค้าตามศกัยภาพ (Tier) เพือ่ให้ทราบถงึความสามารถและความเชีย่วชาญของ

ลกูค้าแต่ละราย พร้อมท้ังพฒันาระบบฐานข้อมลูในรปูแบบ Single View เพือ่ให้สามารถประเมนิประสทิธผิลของการพฒันา 

ได้อย่างเป็นรูปธรรม ท�ำให้การพัฒนาลูกค้าในองค์รวมลดความซ�้ำซ้อนลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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	 2.5.9	ผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

				    1) การด�ำเนินงานธนาคารต้นไม้

						      ธ.ก.ส. สนับสนุนและส่งเสริมให้ประชาชนปลูกต้นไม้ตามแนวทางพระราชด�ำริ “ปลูกป่า 3 อย่าง 

ประโยชน์ 4 อย่าง” ภายใต้โครงการธนาคารต้นไม้ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน 

อย่างยัง่ยนื สร้างรายได้ให้ชุมชนควบคูก่บัการอนุรกัษ์ทรพัยากรป่าไม้ และสิง่แวดล้อม และเพ่ือสนบัสนนุการบรรลเุป้าหมาย 

ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ในปี ค.ศ. 2050 และ การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์  

(Net Zero GHG Emission) ในปี ค.ศ. 2065 จงึจดัตัง้โครงการยกระดับธนาคารต้นไม้เพือ่สนบัสนนุสู ่Carbon Neutrality 

โดยผลการด�ำเนินงาน ปีบัญชี 2566 มีธนาคารต้นไม้เข้าร่วมโครงการ 6,819 ชุมชน มีต้นไม้ข้ึนทะเบียนในโครงการ 

12,414,477 ต้น มีสมาชิก 123,883 ราย สนับสนุนลูกค้าใช้ต้นไม้เป็นหลักประกันเพิ่มขึ้น 20 ราย จ่ายสินเชื่อโดยใช้

ต้นไม้เป็นหลกัประกันประมาณ 15 ล้านบาท ยกระดับธนาคารต้นไม้สูช่มุชนไม้มค่ีา 271 ชมุชน และรายได้จากการสร้าง

มูลค่าเพิ่มจากผลิตภัณฑ์ไม้ประมาณ 79 ล้านบาท 

						      นอกจากนี้มีการบูรณาการร่วมกับ โครงการ BAAC Carbon Credit เพื่อส่งเสริมการซื้อ - ขาย

คาร์บอนเครดิตในประเทศ ตามโครงการลดก๊าซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานประเทศไทย (T-VER) น�ำร่อง

โครงการธนาคารต้นไม้บ้านท่าลีแ่ละบ้านแดง จงัหวดัขอนแก่น ซึง่เป็นการ ซือ้ – ขายคาร์บอนเครดติภาคป่าไม้ระดบัชมุชน

อย่างเป็นทางการครั้งแรกในประเทศไทย 401 ตันคาร์บอน รับซื้อในราคากึ่ง CSR ตันละ 3,000 บาท คิดเป็นเงินรวม 

ประมาณ 1.2 ล้านบาท โดยผลการด�ำเนินงาน ณ 30 กันยายน 2567 มีธนาคารต้นไม้เข้าร่วมโครงการ 6,835 ชุมชน 

ค้นหาชุมชนเป้าหมายเพือ่พฒันาตามโครงการ T-VER 87 แห่ง และด�ำเนนิการพฒันาธนาคารต้นไม้ตามโครงการ T-VER 

เพื่อเตรียมขึ้นทะเบียนแล้ว 13 แห่ง

ผลการด�ำเนินงานธนาคารต้นไม้ ปีบัญชี 2566

ฝ่ายกิจการ
สาขาภาค

จ�ำนวน
ธนาคารต้นไม้ 

(ชุมชน)

จ�ำนวนผู้ปลูก
ต้นไม้

ที่ขึ้นทะเบียน
(ราย)

จ�ำนวนต้นไม้
(ต้น)

กิจกรรมใช้ต้นไม้เป็นหลักประกัน
และจ่ายสินเชื่อ

กิจกรรมยกระดับธนาคารต้นไม้สู่
ชุมชนไม้มีค่าและสร้างมูลค่าเพิ่ม

ใช้ต้นไม้เป็น
หลักประกัน 

(ราย)

จ่ายสินเชื่อ 
(บาท)

ชุมชนไม้
มีค่า 

(ชุมชน)

สร้างมูลค่าเพิ่ม
จากผลิตภัณฑ์ไม้

(บาท)

นบ. 868 16,557 5,260,074 - - 13 3,752,000

นล. 995 22,468 2,172,384 2 178,821.10 86 21,237,740

อบ. 1,162 22,363 2,296,201 2 485,587.75 61 12,199,500

อล. 1,133 19,834 608,433 8 11,144,628.31 19 1,819,500

กล. 534 6,929 194,921 - - 4 457,000

ตอ. 430 8,293 738,724 - - 12 6,670,000

ตต. 541 12,123 587,907 7 2,363,870.00 39 18,985,319

ตบ. 476 6,649 227,891 1 350,000.00 7 9,004,600

ตล. 651 8,321 323,214 - - 30 5,648,400

สกน. 29 346 4,728 - - - -

รวม 6,819 123,883 12,414,477 20 14,522,907.16 271 79,774,059

ตารางที่ 2 – 16 รายงานภาพรวมผลการด�ำเนินงานธนาคารต้นไม้ ณ 30 กันยายน 2567
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				    2)	 การลดปริมาณก๊าซเรือนกระจก 	

						      ธ.ก.ส. จัดตั้งโครงการลดปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพื่อชดเชยการปล่อยคาร์บอน  

(Carbon Offset) ของส�ำนักงานใหญ่และส�ำนักงานสาขา รวมจ�ำนวน 63,091.24 ตันคาร์บอน โดยผลการด�ำเนินงาน 

ปัจจุบัน (ณ 30 กันยายน 2567) มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ขอบเขตท่ี 1 - 2 จากการด�ำเนินงานภายใน ธ.ก.ส. 

ปริมาณการปล่อยก๊าซฯ รวม 35,967 ตันคาร์บอน ซึ่งปริมาณการปล่อยก๊าซฯ ส่วนใหญ่ มาจากขอบเขตที่ 2 ที่ 27,063 

ตันคาร์บอน (คิดเป็นร้อยละ 75.24) ส่วนขอบเขตที่ 1 ที่ 8,904 ตันคาร์บอน (คิดเป็นร้อยละ 24.76) และเมื่อเทียบกับ 

ปีที่ผ่านมา มีการปล่อยก๊าซฯ ลดลง 3,328 ตันคาร์บอน (คิดเป็นร้อยละ 8.47)

หน่วย: ตันคาร์บอน

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ขอบเขตที่ 1 - 2 จากการด�ำเนินงานภายใน ธ.ก.ส. ปีบัญชี 2566-2567 (ณ ไตรมาสที่ 2)

ฝ่ายกิจการสาขา
ภาค

ปี 2566 (ณ 30 ก.ย. 66) ปี 2567 (ณ 30 ก.ย. 67)  ปี 2567 เทียบกับ ปี 2566

ขอบเขตที่ 1 ขอบเขตที่ 2 รวม ขอบเขตที่ 1 ขอบเขตที่ 2 รวม ปริมาณ ร้อยละ

นบ.     970.91     1,944.87   2,915.78    773.73     2,150.33 2,924.06             8.29 0.28

นล.   1,245.70  3,109.56   4,355.26    844.64     4,081.05 4,925.68         570.43 13.10

อบ.   1,904.10 8,050.90   9,955.00  2,373.08     3,623.84 5,996.92      (3,958.08) -39.76

อล.   1,781.72     4,520.67   6,302.39  1,403.17     5,470.18 6,873.35     570.96 9.06

กล.     692.53   4,007.49   4,700.02    477.64     3,907.31 4,384.94         (315.07) -6.70

ตอ.     560.02     1,026.61   1,586.63    438.65        886.91 1,325.56         (261.07) -16.45

ตต.     930.43     1,253.09   2,183.53    479.62     1,232.60 1,712.22        (471.31) -21.58

ตบ. 663.75     1,274.08   1,937.83    663.75     1,274.08 1,937.83 0  0.00

ตล. 981.08    1,593.74   2,574.82    804.18     2,056.92 2,861.10 286.28 11.12

สนญ. 443.43     2,340.14   2,783.58    645.57     2,379.60 3,025.17 241.59 8.68

รวม 10,173.67  29,121.15 39,294.82  8,904.02    27,062.82 35,966.84 (3,327.98) -8.47

ตารางที ่2 – 17 ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ขอบเขตที ่1 - 2 จากการด�ำเนนิงานภายใน ธ.ก.ส. ปีบญัชี 2566-2567 (ณ ไตรมาสที ่2)

ภาพที ่2 – 138 ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (ตันคาร์บอน) ปีบญัชี 2567 เทียบกบัปีบญัชี 2566 (ณ ไตรมาสท่ี 2)  

ตามขอบเขตที ่1 และ 2
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						      ส�ำหรับ ธ.ก.ส. ได้ส่งเสริมชุมชนธนาคารต้นไม้ให้สามารถเป็นผู้ขายคาร์บอนเครดิตและลดปริมาณ 

การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก ขอบเขตที่ 1 - 2 จากการด�ำเนินงานภายใน ธ.ก.ส. โดยในปีบัญชี 2567 ตั้งเป้าหมายให้

ชุมชนได้รับรองมาตรฐาน T-VER สะสม 33 แห่ง พร้อมทัง้ซือ้ - ขายคาร์บอนเครดิตรวม 2,850 ตนัคาร์บอน และลดปรมิาณ 

การปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 2,068 ตนัคาร์บอน เพือ่การปรับตัวสู่ความยัง่ยนื ธ.ก.ส. ควรด�ำเนนิการตามแนวทางดงันี้  

(1) ศึกษาและพัฒนาวิธีการซื้อ - ขายคาร์บอนเครดิต รวมถึงการจัดหาตลาดซื้อ-ขายที่เหมาะสม (2)  สร้างแพลตฟอร์ม 

สนิเชือ่สเีขยีว (Green Credit Platform) เป็นตวักลางของ ธ.ก.ส. เพ่ือรวบรวมคาร์บอนเครดิตจากกจิกรรมทางการเกษตร 

ของเกษตรกรลูกค้า และน�ำเสนอขายแก่ผู้ซื้อ ตลอดจนอ�ำนวยความสะดวกให้กับลูกค้าให้เข้าถึงตลาดซื้อ-ขาย คาร์บอน

เครดิต (3) พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีรองรับการปรับตัวสู่ความยั่งยืน (Financing the Transition) โดยเฉพาะ

ส�ำหรับธุรกิจการเกษตรและผู้ประกอบการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (4) ก�ำหนดโครงการน�ำร่องในแต่ละภูมิภาค และ 

 (5) ปรบักระบวนการสินเช่ือและอัตราดอกเบ้ียให้สอดคล้องกบันโยบาย Thailand Taxonomy โดยพจิารณาความเป็นมติร 

กับสิ่งแวดล้อมของกิจกรรมการเกษตร

						      จากสภาพภูมิอากาศท่ีทวีความรุนแรงจากปัญหาภาวะโลกร้อนสู่การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ท�ำให้ทัว่โลกมีเป้าหมายร่วมกนัในการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสทุธเิป็นศนูย์ (Net Zero GHG Emission) ในปี ค.ศ. 2050 

(พ.ศ. 2593) ส่วนประเทศไทยวางเป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ในปี ค.ศ. 2050 (พ.ศ. 2593) 

และการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสทุธเิป็นศนูย์ (Net Zero GHG Emission) ในปี ค.ศ. 2065 (พ.ศ. 2608) ซึง่สถาบนัการเงนิต่างๆ 

ได้เริ่มก�ำหนดเป็นเป้าหมายในการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน

						      นอกจากนี้เมื่อเทียบเคียงกับผลการด�ำเนินงานภายนอก พบว่าธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)  

ได้ร่วมมือกับธนาคารพาณิชย์ 8 แห่ง ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์การเงินเพื่อการปรับตัวสู่ความยั่งยืนของภาคธุรกิจ  

(Financing the Transition) โดยก�ำหนดมาตรฐานการจดักลุม่กจิกรรมส�ำหรบัประเมนิการด�ำเนนิธุรกจิทีค่�ำนงึถงึสิง่แวดล้อม 

(Thailand Taxonomy) และปัจจบัุนมกีารจ่ายสนิเชือ่สนบัสนนุการปรบัตวัทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมแล้วถงึ 1,250 ล้านบาท
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	 2.5.10 ด้านบุคลากร 

				    1)	 จ�ำนวนบุคลากร  

						      ณ 31 ตลุาคม 2567 ธ.ก.ส. มบีคุลากรทัง้สิน้ 22,293 คน แบ่งเป็นพนกังาน จ�ำนวน 19,728 คน และ

ผู้ช่วยพนักงาน จ�ำนวน 2,565 คน โดยจ�ำแนกตามกลุ่มบุคลากร 4 กลุ่ม ประกอบด้วย ผู้น�ำระดับสูง (ผจก. รอง ผจก. 

และผู้ช่วย ผจก.) 21 คน คิดเป็นร้อยละ 0.09 ผู้บริหาร (ระดับ 10-13) 1,997 คน คิดเป็นร้อยละ 8.96 ผู้ปฏิบัติงาน 

(บริหารทั่วไป 1-3 และระดับ 1-9) 17,710 คน คิดเป็นร้อยละ 79.44 

จ�ำนวนบุคลากรทั้งหมด (คน)

ที่มา : ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ (ทน.) 

ภาพที่ 2 – 139 ภาพรวมอัตราก�ำลัง ปีบัญชี 2563-2567

						      เม่ือพจิารณารายละเอยีดของบคุลากร พบว่า บคุลากรจ�ำนวน 22,293 คน เป็นเพศหญงิ 13,039 คน 

คิดเป็นร้อยละ 58.49 และเพศชาย 9,254 คน คิดเป็นร้อยละ 41.51 เมื่อจ�ำแนกตามช่วงอายุ (Generation) พบว่า

บุคลากรส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม Gen X และ Gen Y อายุจะอยู่ในช่วง 31-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.43 จากบุคลากรทั้งหมด  

ส่วนบุคลากรท่ีมีจ�ำนวนเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด คือ Gen Z ทั้งนี้หากพิจารณาจ�ำนวนบุคลากรตาม Generation และกลุ่ม

บุคลากร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม Gen Y โดยกลุ่ม Baby Boomer จะทยอยเกษียณจากองค์การไปจนหมดภายใน

ปีบัญชี 2568 และกลุ่ม Gen Z มีสัดส่วนเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง จากข้อมูลคาดการณ์ว่าในปีบัญชี 2568-2570 จะมีบุคลากร

เกษยีณอายรุวมกนั 1,935 คน ซึง่บุลคลากรแต่ละ Generation มคีวามแตกต่างกนัในด้านต่างๆ เช่น ทศันคติ บคุลกิภาพ 

ค่านิยม เป้าหมายในการด�ำเนินชีวิต เป็นต้น โดยการเปล่ียนแปลง Generation คร้ังใหญ่จะท�ำให้ความต้องการของ

ผู้ปฏิบัติงานในภาพรวมอาจเปล่ียนแปลงไป ดังนั้น เพื่อพัฒนาให้ ธ.ก.ส. เป็นองค์กรที่น่าอยู่ส�ำหรับบุคลากร มีการใช้

ลักษณะเด่น และประสบการณ์ของบุคลากรแต่ละช่วงอายุ ธ.ก.ส. ควรทบทวนนโยบายการด�ำเนินงานด้านทรัพยากร

มนุษย์ให้สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานที่เป็น Gen รุ่นใหม่อยู่เสมอ 
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						      เมื่อพิจารณาจ�ำนวนบุคลากรย้อนหลัง 5 ปี กับข้อมูลคู่เทียบ พบว่า จ�ำนวนบุคลากรของ ธ.ก.ส.  

ในแต่ละปีบัญชียังคงมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในอัตราที่ชะลอลง แสดงให้เห็นว่าการด�ำเนินธุรกิจของ ธ.ก.ส. ยังใช ้

ก�ำลังคนมากกว่าการใช้เทคโนโลยทีดแทนก�ำลงัคน ซึง่เมือ่เปรยีบเทยีบกบัธนาคารคูเ่ทยีบทีม่ปีรบัลดจ�ำนวนพนกังานครัง้ใหญ่ 

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ระหว่างปี 2563 - 2564 เพื่อลดค่าใช้จ่ายและหันไปให้ความส�ำคัญ 

ในด้านดจิทิลัมากขึน้ ส่งผลให้มจี�ำนวนพนักงานลดลงอย่างเหน็ได้ชดัและส่งผลให้ผลการด�ำเนนิงานของธนาคารพาณชิย์ใน

ไตรมาส 3/2564 เพิม่ข้ึนจากไตรมาสเดยีวของปีก่อนร้อยละ 45.1 โดยสาเหตหุลกัมาจากการตัง้ส�ำรองทีล่ดลง และการปรบั 

ลดค่าใช้จ่ายได้ค่อนข้างด ีโดยธนาคารสามารถลดค่าใช้จ่ายได้ราวร้อยละ 6 ซึง่ในจ�ำนวนดงักล่าวเป็นการปรบัลดค่าใช้จ่าย 

ในส่วนของกิจการสาขาและพนกังานเป็นส�ำคญั ท�ำให้ปี 2565 - 2567 Q2 จ�ำนวนบุคลากรของธนาคารคูเ่ทยีบมคีวามคงที ่

ในขณะที่ ธ.ก.ส. มีการปรับเพิ่มขึ้นจากปีก่อนหน้าที่ 22,880 คน เพิ่มขึ้น 75 คน 

				    2)	 ประสิทธิภาพบุคลากร  

						      ในส่วนของประสิทธิภาพบุคลากรซึ่งเป็นปัจจัยขับเคลื่อนท่ีไม่ใช่การเงิน พบว่า ในไตรมาสที่ 2  

ปีบัญชี 2567 ธ.ก.ส. มีเงินให้สินเชื่อเฉลี่ย 1,677,960 ล้านบาท ท�ำให้มีเงินให้สินเชื่อเฉลี่ยต่อพนักงานเฉลี่ย จ�ำนวน 

82.86 ล้านบาทต่อคน เพิ่มขึ้นจาก ปีบัญชี 2566 ที่มีจ�ำนวน 82.55 ล้านบาทต่อคน จากการขยายตัวของเงินให้สินเชื่อ 

อย่างไรก็ตาม เงินให้สินเชื่อต่อพนักงานของ ธ.ก.ส. ยังต�่ำกว่าธนาคารคู่เทียบ เนื่องจากมีพนักงานเป็นจ�ำนวนมาก 

และมีอัตราการเติบโตของสินเชื่อท่ีชะลอตัวลง โดยพอร์ตสินเชื่อส่วนใหญ่ ร้อยละ 80 เป็นกลุ่มลูกค้าภาคการเกษตร  

ภาพที่ 2 – 140 จ�ำนวนบุคลากร ณ 31 ต.ค. 67 แบ่งตามช่วงอายุ

ที่มา : ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ (ทน.)

ภาพที่ 2 – 141 จ�ำนวนบุคลากรแยกตาม Generation

ทีม่า : รวบรวมและวเิคราะห์ข้อมลู โดยฝ่ายนโยบายและกลยทุธ์ (นย.)

ภาพที่ 2 – 142 จ�ำนวนบุคลากร (คน)กับคู่เทียบ 

 ระหว่างปี 2563-2567-Q2
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ในขณะที่ธนาคารพาณิชย์มีการจ่ายสินเชื่อให้กับกลุ่มลูกค้าธุรกิจพาณิชย์ และธุรกิจรายใหญ่เป็นส่วนใหญ่ ซึ่งมีปริมาณ

การด�ำเนินธุรกิจ และมีอัตราการขยายตัวของธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องเมื่อเปรียบเทียบกับธนาคารคู่เทียบพบว่า ธนาคาร

กรุงไทย ธนาคารออมสิน ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารไทยพาณิชย์ มีเงินให้สินเชื่อ ต่อพนักงานเฉลี่ย อยู่ที่ 150.68 

138.91 124.52 และ 116.69 ล้านบาทต่อคน ตามล�ำดับ

						      ส่วนเงินรับฝากเฉลี่ยต่อพนักงาน จ�ำนวน 91.85 ล้านบาท ลดลงจากส้ินปีบัญชี 2566 เล็กน้อย  

จากเงนิรบัฝากเฉลีย่และจ�ำนวนพนักงานเฉลีย่ทีเ่พิม่ขึน้เลก็น้อยจากต้นปีบญัชี อย่างไรกต็าม เงนิรบัฝากเฉลีย่ต่อพนกังาน

เฉลี่ยของ ธ.ก.ส. ยังต�่ำกว่าธนาคารคู่เทียบค่อนข้างมาก เนื่องจากธนาคารคู่เทียบมีปริมาณเงินรับฝากมากกว่า ขณะที่

จ�ำนวนพนักงานน้อยกว่า โดยธนาคารออมสนิมเีงนิรบัฝากเฉลีย่ต่อพนกังานเฉลีย่มากทีส่ดุ จ�ำนวน 162.57 ล้านบาทต่อคน 

รองลงมาคือ ธนาคารกรุงไทย จ�ำนวน 161.74 ล้านบาทต่อคน ธนาคารกสิกรไทย จ�ำนวน 140.32 ล้านบาทต่อคน 

และธนาคารไทยพาณิชย์ จ�ำนวน 124.12 ล้านบาทต่อคน ตามล�ำดับ

ทีม่า : รวบรวมและวเิคราะห์ข้อมลู โดยฝ่ายนโยบายและกลยทุธ์ (นย.)

ภาพที่ 2 – 143 เงินให้สินเชื่อลี่ยต่อพนักงานเฉลี่ย (ลบ./คน) 

ของ ธ.ก.ส. และคู่เทียบ

ทีม่า : รวบรวมและวเิคราะห์ข้อมลู โดยฝ่ายนโยบายและกลยทุธ์ (นย.)

ภาพที ่2 – 144 เงนิรบัฝากเฉลีย่ต่อพนกังานเฉลีย่ (ลบ./คน) ของ 

ธ.ก.ส. และคูเ่ทยีบ

						      ในส่วนของรายได้สทุธจิากการด�ำเนนิงานต่อพนกังานเฉลีย่อยูท่ี ่1.97 ล้านบาทต่อคน ซึง่เป็นจ�ำนวน 

ที่น้อยกว่าคู่เทียบและค่าเฉลี่ยธนาคารพาณิชย์ (Peer Group) และก�ำไรสุทธิต่อพนักงานเฉล่ียของ ธ.ก.ส. อยู่ที่  

0.15 ล้านบาทต่อคน ซึ่งเป็นจ�ำนวนท่ีน้อยกว่าคู่เทียบและค่าเฉลี่ยธนาคารพาณิชย์เช่นกัน สอดคล้องตามรายได้สุทธิ 

จากการด�ำเนินงานและก�ำไรสุทธิ ของ ธ.ก.ส. ที่น้อยกว่าคู่เทียบและค่าเฉลี่ยธนาคารพาณิชย์ (Peer Group)

ทีม่า : รวบรวมและวเิคราะห์ข้อมลู โดยฝ่ายนโยบายและกลยทุธ์ (นย.)

ภาพที่ 2 – 145 รายได้สุทธิจากการด�ำเนินงานต่อพนักงานเฉลี่ย 

(ลบ./คน) 

ทีม่า : รวบรวมและวเิคราะห์ข้อมลู โดยฝ่ายนโยบายและกลยทุธ์ (นย.)

ภาพที ่2 – 146 ก�ำไรสุทธต่ิอพนกังานเฉลีย่ (ลบ./คน)
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						      เมือ่พจิารณาประสทิธภิาพด้านบุคลากร

ของ ธ.ก.ส. ปีบัญชี 2566 พบว่า การลงทุนในพนักงาน 

(HCROI) เท่ากบั 4.07 เท่า เงนิให้สนิเชือ่ต่อพนกังานเฉล่ีย 

เท่ากบั 82.55 ล้านบาท เงนิรบัฝากเฉลีย่ต่อพนักงานเฉลีย่ 

เท่ากบั 91.62 ล้านบาท และรายได้จากการด�ำเนนิงานต่อ

พนักงานเฉลี่ย เท่ากับ 4.49 ล้านบาท ยังน้อยกว่าคู่เทียบ 

และค่าเฉลี่ยธนาคารพาณิชย์ (Peer Group) สาเหตุ 

ส่วนหนึง่มาจากธนาคารมพีนกังานจ�ำนวนมาก และลกูค้า

ส่วนใหญ่เป็นลูกค้ารายย่อย อีกทั้ง กระบวนการท�ำงาน

หลายส่วนยงัไม่ได้ปรบัไปเป็นดจิทิลัทัง้กระบวนการส่งผล

ให้ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานค่อนข้างสูง 

ทีม่า : รวบรวมและวเิคราะห์ข้อมลู โดยฝ่ายนโยบายและกลยทุธ์ (นย.)

ภาพที ่2 – 147 ประสทิธภิาพด้านบคุลากร ปีบญัช ี2566

	 	 	 	 3) ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน  

						      จากการวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนด้านค่าใช้จ่ายที่ไม่ใช่ดอกเบี้ย ณ ไตรมาสที่ 2 ปีบัญชี 2567 ธ.ก.ส. 

มีค่าใช้จ่ายด�ำเนินงาน จ�ำนวน 16,578 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากช่วงเวลาเดียวกันกับปีก่อน จ�ำนวน 613 ล้านบาท หรือ 

ร้อยละ 3.84 ซึง่หมวดค่าใช้จ่ายพนกังานมสีดัส่วนสงูทีสุ่ด ร้อยละ 77.55 ตามด้วย ค่าใช้จ่ายอืน่ อาคารสถานท่ีและอปุกรณ์ 

ค่าเสื่อมราคาทรัพย์สินและสิทธิการเช่าตัดบัญชี ค่าธรรมเนียมและบริการ และค่าตอบแทนกรรมการ ร้อยละ 7.53 

6.60 5.42 2.86 และ 0.04 ตามล�ำดับ และเมื่อจ�ำแนกสัดส่วนค่าใช้จ่ายพนักงาน แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ตามล�ำดับมาก

ไปน้อย พบว่า (1) เงินเดือน ร้อยละ 49.12 (2) ค่าตอบแทนพิเศษพนักงาน ร้อยละ 28.66 (3) สวัสดิการและอื่นๆ  

ร้อยละ 10.71 (4) กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ ร้อยละ 5.10 (5) ค่ารักษาพยาบาล ร้อยละ 4.17 และ (6) ค่าจ้างลูกจ้าง  

ร้อยละ 2.24 ซึ่งส่วนใหญ่เพิ่มขึ้นในอัตราร้อยละ 2 – 4 ยกเว้น สวัสดิการและอื่นๆ เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.86 จากค่าใช้จ่าย

ในการปรับเปลีย่นเครือ่งแบบพนกังาน และค่ารกัษาพยาบาลเพิม่ขึน้ร้อยละ 7.48 ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายพนกังานในภาพรวม

เพิม่ขึน้ร้อยละ 3.60 กอปรกบั ค่าใช้จ่ายอืน่ทีเ่พิม่ขึน้ถงึร้อยละ 23.8 จากค่าใช้จ่ายส่งเสริมการตลาดด้านสินเชือ่ (ช�ำระดี 

มีโชค) ท�ำให้ค่าใช้จ่ายด�ำเนินงานในภาพรวมเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.84

ที่มา : รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ (นย.)

ภาพที่ 2 – 148 สัดส่วนค่าใช้จ่ายด�ำเนินงานของ ธ.ก.ส.  

2563-2567 Q2                 

ภาพที่ 2 – 149 ค่าใช้จ่ายด�ำเนินงานของ ธ.ก.ส. 2567 Q2
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ที่มา : รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ (นย.)

ภาพที่ 2 – 150 ค่าใช้จ่ายพนักงานจ�ำแนกตามสัดส่วน

						      และเมือ่พจิารณารายละเอยีดค่าใช้จ่ายพนกังาน แยกตามรายหมวด พบว่า กลุ่มท่ีมแีนวโน้มค่าใช้จ่าย 

เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ ค่ารักษาพยาบาลและเวชภัณฑ์ ค่าใช้จ่ายอบรมดูงานในประเทศ และค่าใช้จ่ายในหมวด 

ที่สามารถปรับลดเพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางการขับเคลื่อนองค์กรด้านความยั่งยืน ได้แก่ ค่าน�้ำมันเชื้อเพลิง ค่าของใช้

ส�ำนักงาน และค่าแบบพิมพ์และค่าถ่ายเอกสาร เป็นต้น

ที่มา : รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ (นย.)

ภาพที่ 2 – 151 ค่าใช้จ่ายพนักงานแยกตามกลุ่ม ปีบัญชี 2564 - 2567 Q1



แผนวิสาหกิจ ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2567 - 2571 (ทบทวนครั้งที่ 1)
และแผนปฏิบัติการ ธ.ก.ส. ประจำ�ปีบัญชี 2568
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						      ดังนั้น ธ.ก.ส. ควรพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรด้านการวิเคราะห์และการจ่ายสินเชื่อธุรกิจ 

ในแต่ละประเภทเพือ่รองรบัการขยายฐานลกูค้าในกลุม่ผู้ประกอบการ ธรุกจิรายใหญ่ รวมถึงสนิเชือ่ Secure port รองรบั

การขยายฐานลกูค้าใหม่ในอนาคต นอกจากนีค้วรมกีารทบทวนอตัราก�ำลังให้เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กรและสอดคล้อง

กับการจัดชั้นของสาขา การบริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับพนักงานโดยพิจารณาแนวทางการบริหารสวัสดิการ

แบบยดึหยุน่หรือสวสัดกิารในรปูแบบอืน่ ๆ  เพ่ิมเตมิ และปรบัปรงุกระบวนการภายในโดยน�ำเทคโนโลยเีข้ามาใช้ทดแทน

	 	 	 	 4)	 การพัฒนาบุคลากร 

						      ในปีบญัช ี2566 ธ.ก.ส. ใช้งบประมาณในการฝึกอบรม 137,808,568 บาท คดิเป็นร้อยละ 66.11 ของ

งบประมาณทีไ่ด้รบัการอนมุตั ิโดยงบประมาณดงักล่าวถกูจดัสรร ดงันี ้(1) พน. ด�ำเนนิการใช้งบประมาณในการฝึกอบรม

และดงูาน จ�ำนวน 70,090,235 บาท (2) โอนเงนิให้ส่วนงานสังกัดส�ำนกังานใหญ่และฝ่ายกจิการสาขาภาค 67,718,333 

โดยแบ่งเป็น เงนิงบประมาณในโครงการส่งเสรมิการเรียนรู้ของส่วนงานประจ�ำปีบญัช ี2566 จ�ำนวน 56,927,500.00 บาท 

และ เงินงบประมาณที่นอกเหนือจากโครงการส่งเสริมการเรียนรู้ อาทิ โครงการพัฒนาพนักงานให้ได้รับการรับรอง 

ตามมาตรฐานวิชาชีพ จ�ำนวน 10,790,833 บาท 

						      โดย ธ.ก.ส. มีเส้นทางการพัฒนาบุคลากร (Training & Development Roadmap : TDRM)  

เป็นกรอบแนวทางพฒันาเพิม่ขดีความสามารถหลกั (Core Competency) ขดีความสามารถทางการบรหิาร (Managerial 

Competency) ขดีความสามารถเฉพาะต�ำแหน่ง (Functional Competency) อย่างเป็นขัน้ตอนเกดิความต่อเนือ่งเป็น

ระบบ และในการพัฒนาขดีความสามารถเฉพาะต�ำแหน่ง (Functional  Competency) ของบคุลากรในสังกดัส่วนงาน 

ธ.ก.ส.ส�ำนกังานใหญ่ทีมุ่ง่หมายให้มคีวามเชีย่วชาญ (Professional) ธ.ก.ส. ก�ำหนดแนวทางการพฒันาเป็น 3 ระดบั ประกอบ

ด้วย ระดับ Basic การให้ความรู้ระดับพื้นฐานในสายอาชีพด้วย “หลักสูตรรับรองคุณวุฒิสายอาชีพ (ส�ำนักงานใหญ่)” 

เพื่อพัฒนาความรู ้ที่จ�ำเป็นต้องมีเป็นฐานรากส�ำหรับการปฏิบัติงานในสายอาชีพ ระดับ Advance การพัฒนา 

						      หากเปรียบเทียบในมิติเดียวกับธนาคารคู่เทียบ ธ.ก.ส. มีสัดส่วนค่าใช้จ่ายพนักงานต่อค่าใช้จ่าย

ด�ำเนินงาน ร้อยละ 70.81 เพิ่มขึ้นจาก ณ สิ้นปีบัญชี 2566 ร้อยละ 4.06 และอยู่สูงกว่าธนาคารคู่เทียบทั้งหมด  

ซ่ึงมีสัดส่วนอยู่ระหว่างร้อยละ 32.46 - 63.30 เนื่องจากธนาคารคู่เทียบมีค่าใช้จ่ายอาคารสถานที่และอุปกรณ์ และ

ค่าใช้จ่ายอื่นในสัดส่วนที่สูงกว่า โดยส่วนใหญ่เป็นค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการให้บริการลูกค้า ค่าใช้จ่ายทางการตลาด และ

ค่าใช้จ่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สะท้อนให้เห็นว่าการด�ำเนินธุรกิจของ ธ.ก.ส. ใช้ทรัพยากรบุคคลจ�ำนวนมาก 

ในการด�ำเนนิงาน ขณะทีคู่เ่ทียบลงทนุโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยเีพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถในการให้บริการทางการเงนิ 

และลดการใช้ก�ำลังคน

ท่ีมา : รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยฝ่ายนโยบายและกลยทุธ์ (นย.)

ภาพท่ี 2 – 152 ค่าใช้จ่ายพนกังานต่อค่าใช้จ่ายด�ำเนนิงานต่อคูเ่ทยีบ

ทีม่า : รวบรวมและวเิคราะห์ข้อมลู โดยฝ่ายนโยบายและกลยทุธ์ (นย.)

ภาพที่ 2 – 153 ค่าใช้จ่ายพนักงานของ ธ.ก.ส. และคู่เทียบ
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ขีดความสามารถเฉพาะต�ำแหน่งให้เชี่ยวชาญในการปฏิบัติหน้าที่เมื่ออยู่ในกลุ่มงานนั้น ๆ และระดับ Expert สนับสนุน

ทรัพยากรเพื่อให้ได้รับการรับรองมาตรฐานวิชาชีพจากสถาบันภายนอก

						      เมื่อพิจารณาผลการพัฒนาบุคลากร ในปีบัญชี 2566 พบว่า นอกเหนือจากการพัฒนาบุคลากรตาม

เส้นทางการพัฒนาบุคลากรระยะยาว (Training Development Roadmap : TDRM) ที่มีการด�ำเนินการมาอย่าง 

ต่อเน่ืองแล้ว ธ.ก.ส. มีการพัฒนาทักษะความเชี่ยวชาญของบุคลากรให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล สอดรับกับทิศทาง

องค์กร และกฎเกณฑ์และข้อสั่งการของหน่วยงานที่ก�ำกับดูแลด้วย สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

						      (1)	ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากรเฉลี่ย/คน/ปี จ�ำนวน 6,059.38 บาท (ข้อมูลจ�ำนวนพนักงาน ณ 

วันที่ 31 ธันวาคม 2566 มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 22,743 คน) 

						      (2)	ชั่วโมงการพัฒนาบุคลากรเฉลี่ย/คน/ปี จ�ำนวน 50.10 ชั่วโมง (ข้อมูล ณ วันที่ 1 มีนาคม 2567 

จากระบบ SAP- HRIS และระบบ e-Learning ของธนาคาร) แบ่งเป็น 

							       ● 	 อบรมรูปแบบ In-class และ Two-way Communication จ�ำนวน 41.70 ชั่วโมง 

							       ● 	 อบรมผ่านระบบ e-Learning ท่ีเรียนเฉพาะ Web-based Learning และ One-way  

Communication จ�ำนวน 8.40 ชั่วโมง (ชุดวิชาเรียน e-Learning จ�ำนวน 177 ชุดวิชา) 

						      ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบกับปีบัญชี 2565 พบว่า ธนาคารมีค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากรเฉลี่ยต่อคน

ต่อปีลดลงเพยีงเลก็น้อย ในขณะทีจ่�ำนวนชัว่โมงการพัฒนาบุคลากรเฉล่ียต่อคนต่อปีลดลง จ�ำนวน 12 ชัว่โมงต่อคนต่อปี 

คิดเป็นร้อยละ 19.32 เนื่องจากการพัฒนาพนักงานในปีบัญชี 2566 ผ่านการรับฟังข้อเสนอแนะจากพนักงาน 

มาพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนให้มีความยืดหยุ่นและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้อย่างแท้จริง  

จงึออกแบบให้เป็นการเรยีนรูแ้บบผสมผสาน (Blended Learning) โดยธนาคารเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถศกึษาเรียนรู้ 

และพัฒนาตนเอง ภายใต้โมเดลการเรียนรู้และพัฒนา 70 : 20 : 10 ด้วยการใช้แนวทางการพัฒนาบุคลากรที่นอกเหนือ 

จากการฝึกอบรมในห้องเรียน อาทิ การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning) ผ่านการอ่านหนังสือ e-Book หรือ 

สื่อต่างๆ ที่พนักงานมีความสนใจ โดยการพัฒนารูปแบบดังกล่าวสามารถตอบโจทย์ความต้องการของพนักงานในการ

บรหิารจัดการเวลาแห่งการเรยีนรูแ้ละการท�ำงานให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ หรอืจะเป็นรปูแบบการเรยีนรู ้

ผ่านการปฏบิตังิานจรงิ (On the Job Training : OJT) การมอบหมายโครงการพิเศษ (Project Assignment) ซึง่ถอืเป็น 

ช่องทางการพัฒนาอีกรูปแบบหนึ่งท่ีช่วยให้พนักงานสามารถพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพในการท�ำงานของตนเองได ้

อย่างรวดเร็ว
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	 2.5.11 ด้านเทคโนโลยี และสารสนเทศ

				    1) ด้านระบบงาน ระบบคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมประยุกต์ (Application)

						      ธ.ก.ส. มีระบบคอมพิวเตอร์ที่ครอบคลุมท่ัวประเทศ สามารถท�ำงานได้อย่างต่อเนื่อง ตอบสนอง  

ต่อความต้องการด้านธรุกจิตามยทุธศาสตร์และภารกจิหลักของ ธ.ก.ส. โดยในปัจจุบนัสถาปัตยกรรมระบบคอมพิวเตอร์

เพ่ือตอบสนองความต้องการทางธุรกรรมส�ำคัญของธนาคารตามล�ำดับความส�ำคัญของธุรกิจ แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ 

ได้แก่ Non Stop Systems, Mission Critical System, Specific System และ Resource Sharing System  

ในส่วนของระบบงานและโปรแกรมประยุกต์ของ ธ.ก.ส. แบ่งออกเป็น 10 หมวดหมู่ ดังนี้ 1) ระบบงานธุรกิจหลัก (Core 

Business) 2) ระบบงานกลุ่ม Channel 3) ระบบงานกลุ่ม Gateway 4) ระบบงานสนับสนุนธุรกิจ (Business Sup-

port) 5) ระบบงานกลุ่ม Support System 6) ระบบงานสนับสนุนโครงการรัฐบาล (Government Project) 7) ระบบ

งานวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 8) ระบบงานกลุ่ม Information System 9) ระบบงานกลุ่ม Compliance และ  

10) ระบบงานสนับสนุนบริการลูกค้า (Customer Support) 

						      อย่างไรกต็าม ด้วยระบบคอมพวิเตอร์มคีวามหลากหลาย ยงัพบข้อจ�ำกดัในการเชือ่มโยงและการแบ่งปัน 

ข้อมลูเพือ่ให้สามารถท�ำงานทดแทนกนัได้ (High Availability) ท�ำให้ต้องมกีารบรหิารจดัการทรพัยากรทีด่ ีหากมกีารย้าย 

การท�ำงานจากเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเครื่องหนึ่งไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายอีกเครื่องหนึ่ง

ภาพที ่2 – 154 ภาพรวมของระบบงานและโปรแกรมประยกุต์  

ณ พ.ย. 67

ภาพที ่2 – 155 รปูแบบสถาปัตยกรรมระบบคอมพวิเตอร์ปัจจบุนั 

ธ.ก.ส.

	 	 	 	 2) ด้านระบบเครือข่ายสื่อสาร (Network)

						      ระบบเครือข่ายสื่อสารและระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเครือข่ายสื่อสารในปัจจุบันระบบ 

เครือข่ายสื่อสาร ธ.ก.ส. ที่ใช้งานในปัจจุบันมีความยืดหยุ่น (Flexibility) มีความน่าเชื่อถือ (Reliability) และมีสภาพ

พร้อมใช้งาน (Availability) เป็นมาตรฐานสากล สอดคล้องกบัการให้บริการธรุกรรมหลักของธนาคาร และรองรับระบบ
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ภาพที ่2 – 156 ระบบเครอืข่ายสือ่สารในปัจจบุนั

งานต่างๆ ได้หลากหลาย ระบบเครือข่ายสื่อสาร ธ.ก.ส. (BAAC-net) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน (Tiers) คือ เครือข่ายสื่อสาร

ระดับสาขา (Branch Level Node) ซึ่งมีการเชื่อมต่อระหว่างสาขากับศูนย์เครือข่ายส่ือสารหลักและศูนย์เครือข่าย

สือ่สารส�ำรองด้วยวงจรสือ่สารความเร็วสงูแบบ Multi-protocol Label Switching (MPLS) และเครอืข่ายสือ่สารระดบั

ศูนย์กลาง (Central Level Node) โดยท่ีเครอืข่ายสือ่สารระดบัศนูย์กลางเชือ่มต่อกบัเครอืข่ายสือ่สารระดบัสาขาเป็นแบบ 

Star Topology และสามารถให้บริการด้านธุรกรรมของธนาคารกับลูกค้าทั่วประเทศและครอบคลุมทั่วทุกพื้นท่ีของ

ประเทศไทยได้อย่างต่อเนือ่ง โดยปัจจบุนัธนาคารได้รับใบประกาศรับรอง ระบบบริหารความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 

ตามมาตรฐานสากล  ISO/IEC 27001 : 2022 ส�ำหรับ Data Center และมีห้องมั่นคง (IT Security Room) ได้รับ 

ตามมาตรฐาน EN1047-2 ระบบการดูแลสภาพแวดล้อมของศูนย์คอมพิวเตอร์หลักที่ดี ความพร้อมใช้งานหรือระดับ 

การให้บริการ ISO/IEC 20000 : 2018

						      จากการประเมินสถานภาพด้านระบบเครือข่ายส่ือสารและระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ด้านเครือข่ายสื่อสาร สามารถสรุปได้ ดังนี้

						      (1)	ระบบเครอืข่ายสือ่สารของ ธ.ก.ส. ยงัพบข้อจ�ำกดัของการเข้าใช้งานระบบอนิเตอร์เนต็ของพนักงาน 

และยงัสามารถควบคมุผูใ้ช้งานและอปุกรณ์เครอืข่ายสือ่สารผ่านเครอืข่ายสือ่สาร (ระบบ NAC Agent) ในส่วนของสาขาได้

						      (2)	สถาปัตยกรรมระบบเครือข่ายส่ือสาร มีแนวทางในการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง โดยมีโครงการ 

ในการให้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เพิ่มมากขึ้น เช่น Internet/Mobile Banking  

การท�ำธุรกรรมผ่าน Social Media แผนงานพัฒนาระบบสารสนเทศการตลาดสินค้าเกษตรผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

รวมทั้งน�ำระบบ EA ระบบ Big Data และระบบ Cloud Computing มาใช้กับระบบเครือข่ายส่ือสารของ ธ.ก.ส.  

เพื่อช่วยตอบสนองการใช้งานของลูกค้าที่มีความหลากหลายทั้งด้านข้อมูลและอุปกรณ์พกพาได้ทันตามความต้องการ 

และช่วยผู้ดูแลระบบในการบริหารจัดการระบบได้ง่ายขึ้น
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ภาพที ่2 – 157 แนวทางการพฒันาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ สาหรบัศนูย์คอมพิวเตอร์หลกัและศูนย์ส�ำรอง

						      ธ.ก.ส. มีแผนท่ีจะน�ำเทคโนโลยี Cloud-Based มาพัฒนาใช้งาน เพื่อรองรับการให้บริการที่ผู้ใช้

สามารถใช้งานได้ทกุทีแ่ละทกุเวลา (Anywhere And Anytime) โดยระบบเครอืข่ายสือ่สารของ ธ.ก.ส. จะพฒันาโซลช่ัูน

ด้าน Software Defined WAN (SD-WAN) ส�ำหรับเชื่อมต่อส�ำนักงานแต่ละสาขาเข้าด้วยกันผ่าน Data Center โดยใช้

เทคโนโลย ีSDN (Software - Defined Networking)  พร้อมท้ังปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์ สามารถให้บริการในรูปแบบ 

Platform-as-a-Service ซึ่งจะเป็นการให้บริการในระดับ Application ในรูปแบบ Container เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถ

เลือกใช้เครื่องมือส�ำหรับพัฒนาได้ตามความต้องการ (Application Self Service) และสามารถใช้งานในรูปแบบ 

Hybrid Cloud เพ่ือเชื่อมต่อระบบ Cloud ภายนอกได้ พร้อมทั้งปรับปรุงการพัฒนา Application โดยจะพัฒนา 

ในแนวทาง Micro service Architecture  และพฒันาช่องทางการเชือ่มต่อ Application ในรปูแบบ OpenAPI โดยจะให้ 

ความส�ำคัญส�ำหรับการใช้งาน Open License Software เป็นหลัก รวมถึงการน�ำแนวทางการพัฒนา Application  

ในรูปแบบ DevOps มาปรับใช้งาน และมีการบริหารจัดทรัพยากร โดยจะใช้งานซอฟท์แวร์ส�ำหรับบริการจัดการ  

			   	 3) ด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (Security)

						      นโยบายรกัษาระบบความมัน่คงปลอดภยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของ ธ.ก.ส. ทีไ่ด้มกีารทบทวนและ 

ถือใช้งานในปัจจุบัน มีวัตถุประสงค์ให้เกิดประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐานสากล สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า และ

เพ่ือสนับสนุน และรองรับระบบธุรกิจหลักของธนาคาร รวมท้ังสอดคล้องกับนโยบายของ ธ.ก.ส. และสามารถรองรับ 

กับนโยบายต่างๆ ของรัฐบาลได้อย่างต่อเนื่อง 

						      การประเมินสถานภาพระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศที่ส�ำคัญ ดังนี้ ด้านระบบ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือทดแทนอุปกรณ์เดิมท่ีหมดอายุการใช้งานตามมาตรฐาน

ทรัพย์สิน และเพื่อรองรับธุรกรรมใหม่ของธนาคาร พัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่ส่วนกลาง (ศูนย์เครือข่ายสื่อสารหลักและศูนย์เครือข่ายสื่อสารส�ำรอง) และสาขาทั่วประเทศเพื่อรองรับเทคโนโลยี 

Cloud Computing (Public Cloud Internet) 
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	 2.5.12 ด้านระบบงาน กระบวนการท�ำงาน และโครงสร้าง

				    1) 	การออกแบบระบบงานโดยรวมของ ธ.ก.ส. (BAAC Work System)

						      ธ.ก.ส. มีระบบงานโดยรวม (Work System) และกระบวนการท�ำงาน (Work Process) ดังนี้

 		     				   (1) ระบบการบรหิารจดัการ (Management System) เน้นก�ำหนดทศิทางและเป้าหมายขององค์กร

เพือ่สร้างองค์กรทีป่ระสบความส�ำเรจ็ในปัจจบัุนและอนาคต การบริหารทรพัยากรให้เกดิความคุม้ค่า และการก�ำกับดแูล

การปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม แบ่งออกเป็น 3 กระบวนการท�ำงานที่ส�ำคัญ

 		     				   (2) ระบบธุรกิจหลัก (Core System) มีความส�ำคัญสูงสุดในการด�ำเนินงาน ที่มุ่งเน้นการสร้างคุณค่า

ให้กบัลกูค้าโดยตรง การท�ำให้เกษตรกรมรีายได้และคณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ เพ่ือสร้างรายได้ทีย่ัง่ยนืให้กบัองค์กร แบ่งออกเป็น 

6 กระบวนการท�ำงานที่ส�ำคัญ

		     				   (3) ระบบงานสนับสนุนธุรกิจหลัก (Support System) เน้นสนับสนุนระบบงานธุรกิจหลัก และ 

การปฏิบัติงานประจ�ำวันให้สามารถด�ำเนินต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ แบ่งออกเป็น 6 กระบวนการท�ำงานที่ส�ำคัญ

ภาพที ่2 – 158 แผนภาพ 3 ระบบงาน 15 กระบวนการท�ำงานทีส่�ำคญั 55 กระบวนการท�ำงานย่อย

Container (Container Orchestration) เพื่อรองรับความพร้อมใช้งาน (High Availability) และสามารถจัดสรร

ทรัพยากรได้แบบอัตโนมัติในกรณีที่ภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น (Automate Scale-up)

						      ซึ่งจากเหตุผลดังกล่าว จะท�ำให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในอนาคตของ ธ.ก.ส. 

สามารถรองรับการให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง มีความยืดหยุ่น (Flexibility) ใช้งานง่าย (Ease of Use) มีมาตรฐาน  

(Standardize) มคีวามยัง่ยืน (Sustainability) รวดเรว็ และประหยดัค่าใช้จ่าย สามารถเพิม่ศกัยภาพทางด้านการแข่งขนั

ทางธรุกิจ และรองรบัเทคโนโลยทีีจ่ะพัฒนาเพิม่เตมิ ได้แก่ Digital/Social Banking, FinTech และ Blockchain เป็นต้น



แผนวิสาหกิจ ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2567 - 2571 (ทบทวนครั้งที่ 1)
และแผนปฏิบัติการ ธ.ก.ส. ประจำ�ปีบัญชี 2568

เอกสารใช้เฉพาะภายใน ธ.ก.ส. เท่านั้น166

	 	 	 	 2) โครงสร้างองค์กร

						      ธ.ก.ส. มกีารก�ำหนดโครงสร้างองค์กรและบทบาทหน้าทีค่วามรับผิดชอบของแต่ละส่วนงานทีช่ดัเจน 

โดยทบทวนและปรับปรุงหลักเกณฑ์อ�ำนวยสินเชื่อรายย่อยให้สอดคล้องกับลักษณะและความเสี่ยงที่แท้จริงของลูกหนี้  

อีกท้ังปรบัปรงุกระบวนการ Check and Balance ให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ ปรับปรงุหลกัเกณฑ์กระบวนการ ระบบงาน 

จุดควบคุม การก�ำกับถ่วงดุลและก�ำหนดแนวทางบริหารความเส่ียงให้สอดคล้องกับความเส่ียงท่ีแท้จริงโดยเฉพาะ 

ด้านการอนมุตัสินิเชือ่นอกจากนี ้จดัให้มกีารบริหารความเสีย่งแบบกลุม่อย่างมปีระสทิธภิาพ ประกอบด้วย 7 ด้าน 13 สาย

งาน 30 ฝ่าย 30 ส�ำนัก เพือ่ให้เกดิความคล่องตวัในการรองรบัการขบัเคลือ่นภารกจิงานในอนาคต และเพิม่ประสทิธภิาพ

การให้บริการลูกค้า รวมทั้งปรับปรุงข้อจ�ำกัดในการปฏิบัติงานของ ธ.ก.ส. และสอดรับกับแนวนโยบายและหลักเกณฑ์

ของหน่วยงานก�ำกับ รองรับทิศทางของ ธ.ก.ส. ในอนาคตที่มีความท้าทาย 

						      ธ.ก.ส. ได้มีการประเมินโครงสร้างองค์กร โดยผลประเมินภาพรวม พบว่า โครงสร้างองค์กรปัจจุบัน 

สามารถส่งเสริมให้พันธกิจ และต�ำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ของธนาคาร ในการเป็น “ธนาคาร

ที่ยั่งยืน และพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน” บรรลุผลได้ อย่างไรก็ตาม ในส่วนของการประเมินด้านระบบงานและกระบวนการ 

พบประเด็นส�ำคัญ ดังนี้

						      (1) กระบวนการบางส่วน ยงัสามารถพฒันาปรบัปรงุให้มกีารท�ำงานต่อเนือ่งได้ เพือ่ไม่ให้มคีวามซ�ำ้ซ้อน 

และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้น และสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการแข่งขัน โดยเฉพาะ

กระบวนการที่ธุรกิจหลัก และกระบวนการที่สามารถน�ำระบบดิจิทัลเข้ามาใช้ได้ เช่น การปรับปรุงกระบวนการอํานวย 

สินเชื่อรายใหญ่ ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และมีมาตรฐานเช่นเดียวกับธนาคารคู่เทียบ /ธนาคารพาณิชย์ เพื่อช่วยขยาย

ฐานลูกค้าใหม่และท�ำให้สินเชื่อรายใหญ่เติบโตได้ตามเป้าหมาย และการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการหนี้ ให้มี

ความต่อเนื่องและไม่ซ�้ำซ้อนกับสาขา เพื่อให้การท�ำงานคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นต้น 

						      (2) การจัดท�ำวิธีปฏิบัติในของกระบวนการทํางานให้ชัดเจนมากข้ึน และส่ือสารสร้างความเข้าใจ 

ให้กับพนักงานรับทราบ เพื่อให้การท�ำงานมีความถูกต้องและคล่องตัว ลดปริมาณการติดต่อประสานงานกับส่วนงาน

ภายในเจ้าของเรื่องได้ ซึ่งจะช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

						      (3) การก�ำหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของส่วนงาน (ระเบียบ ฉบับที่ 43) และ Role Profile 

ให้สอดคล้องกบักระบวนการท�ำงานทีม่กีารเปลีย่นแปลง จะต้องก�ำหนดเป้าหมายในการวดัความส�ำเร็จของการปฏบิติังาน 

ในเชิงคุณภาพและสอดคล้องกันระหว่างส่วนงาน เพื่อลดการท�ำงานที่ซ�้ำซ้อนและเกิดการบูรณาการการท�ำงานของ

ธนาคาร อาทิ เพิ่มบทบาทพนักงานพัฒนาลูกค้า ให้ท�ำหน้าที่พัฒนาลูกค้าที่เป็นหนี้ค้างช�ำระให้สามารถกลับมาช�ำระหนี้

และมาใช้สนิเชือ่กบัธนาคาร การก�ำหนดเป้าหมายของโครงการทีเ่กีย่วกบัการพฒันาลกูค้าให้เป็นเชิงคณุภาพและควบรวม

โครงการทีมี่กลุม่ลกูค้าหรอืการด�ำเนนิการคล้ายกนัเป็นโครงการเดยีวกนั รวมถงึทบทวนการจดัท�ำโครงการให้เหมาะสม

กับกลุ่มลูกค้าที่มีความแตกต่างกันของธนาคาร
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2.6 สรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis)

S1 เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFI) เพียงแห่งเดียวที่จัดตั้งขึ้นด้วย 

	 วัตถุประสงค์สนับสนุนการเข้าถึงบริการทางการเงินที่เท่าเทียม 

	 ให้กับภาคการเกษตร 

S2 มภีาคเีครอืข่ายความร่วมมอืจากองค์กรภาครฐั เอกชน และสถาบนั 

	 การศึกษาทั้งในประเทศ และต่างประเทศ

S3 มีเครือข่ายการบริการ (พนักงาน จุดให้บริการ ช่องทางดิจิทัล)  

	 ที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ถึงระดับชุมชน

S4 มีความสมัพนัธ์ใกล้ชดิ มคีวามเข้าใจและความสัมพนัธ์อันดกัีบลกูค้า 

	 มายาวนาน 

S5 มีปัจจัยพื้นฐานการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

	 ของชมุชนทีด่�ำเนนิการ มาอย่างต่อเนือ่งจนท�ำให้เป็นสถาบันการเงนิ 

	 ท่ีมีความพร้อมน�ำไปสู่การเปล่ียนผ่านตามแนวคิด ESG และ 

	 ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality)

W1 คุณภาพสินเชื่อของธนาคารลดลงกระทบต่อรายได้และการเติบโต 

	 ของสินเชื่อธนาคาร

W2	ลูกค้ามีความเปราะบางทั้งในด้านศักยภาพทางการเงิน และ 

	 เป็นผู้สูงอายุมากขึ้น

W3	กระบวนการท�ำงานภายใน (Operation) ยงัมข้ีอจ�ำกดัในการเปล่ียน 

	 ผ่านไปสู่ดิจิทัล

W4	ทกัษะความเชีย่วชาญของบคุลากรในการอ�ำนวยสนิเช่ือไม่เพียงพอ 

	 เพื่อรองรับธุรกิจใหม่ 

W5	ความสามารถในการสร้างรายได้ของธนาคารลดลง

O1	แนวโน้มการให้บริการทางการเงินแบบดิจิทัล และความก้าวหน้า 

	 ทางเทคโนโลย ีน�ำไปสู่การลดต้นทนุการด�ำเนนิงาน และเพ่ิมโอกาส 

	 ในการขยายธุรกิจ

O2	ทิศทางการพัฒนาที่มุ่งเน้นความยั่งยืนของสังคม และสิ่งแวดล้อม  

	 (Environment Social Governance: ESG) เป็นโอกาสในการ 

	 พัฒนาผลิตภัณฑ์บริการ และเป็นแหล่งเงินทุนท่ีสนับสนุน 

	 การเปลี่ยนผ่านธุรกิจสู่ความยั่งยืน

O3	นโยบายภาครัฐที่สนับสนุนภาคการเกษตรในมิติของเศรษฐกิจ  

	 สังคม สิ่งแวดล้อม ผ่าน ธ.ก.ส. เป็นโอกาสในการเข้าถึงชุมชน

O4	แนวโน้มความต้องการความมั่นคงทางอาหาร (Food Security)  

	 การบริโภคเพื่อสุขภาพเป็นโอกาสในการสนับสนุนเงินทุนและ 

	 พัฒนาภาคการเกษตรรองรับการมุ่งสู่ธุรกิจเกษตรมูลค่าสูง

O5	ประชาชนยงัมคีวามต้องการเงนิทนุเพือ่การด�ำรงชพีและการบรโิภค 

	 เพิม่ข้ึนโดยการเข้าถึงแหล่งเงนิทนุในระบบ จงึเป็นโอกาสทีธ่นาคาร 

	 จะขยายสินเชื่อและลดหนี้นอกระบบ

T1	หน้ีสินครัวเรือนอยู่ในระดับสูง และ NPLs มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น  

	 ส่งผลต่อการขยายการเติบโตของสินเชื่อได้ยากขึ้น

T2	 การเปลี่ยนผ่านอายุลูกค้าและสัดส่วนผู ้สูงอายุเพ่ิมขึ้น ท�ำให้ 

	 ศกัยภาพการหารายได้ลดลง กระทบต่อคณุภาพสนิเชือ่ รวมถึงต้อง 

	 ปรับเปลีย่นผลติภณัฑ์และบริการรองรับทัง้ลกูค้ากลุม่เดมิและกลุม่ใหม่

T3	 รายได้ที่เป็นเงินสดของครัวเรือนเกษตรกรที่พึ่งพิงรายได้จาก 

	 การเกษตรและภาคอุตสาหกรรมหดตวัลงจากความไม่แน่นอนของ 

	 ภัยธรรมชาติและการเคลื่อนย้ายแรงงานลดลง ส่งผลต่อความ 

	 สามารถในการช�ำระหนี้ของลูกค้าเกษตรกรลดลง

T4	 การเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ (Climate Change) ส่งผลกระทบ 

	 ต่อผลผลิตทางการเกษตร

T5	 ภัยคุกคามทางไซเบอร์ และอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ท�ำให ้

	 สถาบันการเงินมีต้นทุนสูงขึ้น 

T6	นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลและการจัดสรรงบประมาณแผ่นดิน 

	 ส่งผลกระทบในการบริหารจัดการของธนาคาร

T7	 ธนาคารพาณิชย์ขยายฐานลูกค้าภาคการเกษตร รวมถึงแนวโน้ม 

	 การเพิม่ขึน้ของสถาบนัการเงนิทีไ่ม่ใช่ธนาคารพาณชิย์ (Non-Bank)  

	 ส่งผลกระทบต่อการรักษาฐานลูกค้าของธนาคาร

OPPORTUNITIES THREATS

STRENGTHS WEAKNESSES
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Strength
S1	 เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (SFI) เพียงแห่งเดียวที่จัดตั้งขึ้นด้วยวัตถุประสงค์ 
	 สนับสนุนการเข้าถึงบริการทางการเงินที่เท่าเทียมให้กับภาคการเกษตร 
S2 	 มีภาคีเครือข่ายความร่วมมือจากองค์กรภาครัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษา 
	 ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ
S3 	 มีเครือข่ายการบริการ (พนักงาน จุดให้บริการ ช่องทางดิจิทัล) ที่ครอบคลุม 
	 ทุกพื้นที่ถึงระดับชุมชน
S4 	 มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด มีความเข้าใจและความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้ามา 
	 ยาวนาน 
S5	 มีปัจจัยพื้นฐานการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของชุมชน 
	 ที่ด�ำเนินการมาอย่างต่อเนื่องจนท�ำให้เป็นสถาบันการเงินที่มีความพร้อมน�ำไป 
	 สู่การเปลี่ยนผ่านตามแนวคิด ESG และความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon  
	 Neutrality)

Weakness
W1	คุณภาพสินเชื่อของธนาคารลดลงกระทบต่อรายได้และการเติบโตของสินเชื่อ 
	 ธนาคาร
W2	ลกูค้ามคีวามเปราะบางทั้งในด้านศกัยภาพทางการเงนิ และเป็นผูส้งูอายมุากขึน้
W3	 กระบวนการท�ำงานภายใน (Operation) ยังมีข้อจ�ำกัดในการเปลี่ยนผ่านไป 
	 สู่ดิจิทัล
W4	 ทักษะความเชี่ยวชาญของบุคลากรในการอ�ำนวยสินเชื่อไม่เพียงพอเพื่อ 
	 รองรับธุรกิจใหม่ 
W5	 ความสามารถในการสร้างรายได้ของธนาคารลดลง

Opportunity 
O1	 แนวโน้มการให้บริการทางการเงินแบบดิจิทัล และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  

	 น�ำไปสู่การลดต้นทุนการด�ำเนินงาน และเพิ่มโอกาสในการขยายธุรกิจ

O2 	ทิศทางการพฒันาทีมุ่ง่เน้นความยั่งยืนของสงัคม และสิง่แวดล้อม (Environment  

	 Social Governance: ESG) เป็นโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์บริการ และ 

	 เป็นแหล่งเงินทุนที่สนับสนุนการเปลี่ยนผ่านธุรกิจสู่ความยั่งยืน

O3	 นโยบายภาครฐัที่สนับสนุนภาคการเกษตรในมติขิองเศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดล้อม  

	 ผ่าน ธ.ก.ส. เป็นโอกาสในการเข้าถึงชุมชน

O4	 แนวโน้มความต้องการความมั่นคงทางอาหาร (Food Security) การบริโภค 

	 เพื่อสุขภาพเป็นโอกาสในการสนับสนุนเงินทุนและพัฒนาภาคการเกษตร 

	 รองรับการมุ่งสู่ธุรกิจเกษตรมูลค่าสูง

O5	 ประชาชนยังมีความต้องการเงินทุนเพื่อการด�ำรงชีพและการบริโภคเพิ่มขึ้น 

	 โดยการเข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบ จึงเป็นโอกาสที่ธนาคารจะขยายสินเชื่อ 

	 และลดหนี้นอกระบบ

Threat 
T1	 หนี้สินครัวเรือนอยู่ในระดับสูง และ NPLs มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น ส่งผลต่อการ 
	 ขยายการเติบโตของสินเชื่อได้ยากขึ้น
T2	 การเปลี่ยนผ่านอายุลูกค้าและสัดส่วนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น ท�ำให้ศักยภาพการหา 
	 รายได้ลดลงกระทบต่อคุณภาพสินเชื่อ รวมถึงต้องปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์และ 
	 บริการรองรับทั้งลูกค้ากลุ่มเดิมและกลุ่มใหม่
T3	 รายได้ที่เป็นเงินสดของครัวเรือนเกษตรกรที่พึ่งพิงรายได้จากการเกษตรและ 
	 ภาคอุตสาหกรรมหดตัวลงจากความไม่แน่นอนของภัยธรรมชาติและการ 
	 เคลื่อนย้ายแรงงานลดลง ส่งผลต่อความสามารถในการช�ำระหนี้ของลูกค้า 
	 เกษตรกรลดลง
T4	 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ส่งผลกระทบต่อ 
	 ผลผลิตทางการเกษตร
T5	 ภัยคุกคามทางไซเบอร์ และอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ท�ำให้สถาบันการเงิน 
	 มีต้นทุนสูงขึ้น 
T6	 นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลและการจัดสรรงบประมาณแผ่นดินส่งผลกระทบ 
	 ในการบริหารจัดการของธนาคาร
T7	 ธนาคารพาณิชย์ขยายฐานลูกค้าภาคการเกษตร รวมถึงแนวโน้มการเพิ่มขึ้น 
	 ของสถาบันการเงิน ที่ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์ (Non-Bank) ส่งผลกระทบต่อ 
	 การรักษาฐานลูกค้าของธนาคาร

กลยุทธ์เชิงรุก
SO1 : ขยายพอร์ตสินเชื่ออย่างมีคุณภาพ (S1,S2,S4,O3,O4,O5)
SO2 : ขยายธุรกิจเพิ่มรายได้ค่าธรรมเนียม (S2,S3,O1,O5)
SO3 : ยกระดับบริการ Digital Service (S1,S3,O1)
SO4 : การขับเคลื่อนนวัตกรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ (S1,S2,S3,S4,O1,O4)
SO5 : ขับเคลื่อนการด�ำเนินงานองค์กรภายใต้กรอบ ESG (S1,S2,S5,O2,O3)

กลยุทธ์เชิงป้องกัน
ST1	: จัดหาเงินทุนให้เพียงพอด้วยต้นทุนที่เหมาะสม (S1,S2,S4,T6)
ST2 : เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการคุณภาพหนี้ทั้งระบบ (S1,T1,T2,T3,T4)
ST3 : บริหารจัดการองค์กรและชุมชน เพื่อเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมคาร์บอนต�่ำ (S5,T4)

กลยุทธ์เชิงแก้ ไข
WO1	 :	 ยกระดับขีดความสามารถลูกค ้าเกษตรกร ผู ้ประกอบการ และ SME          
		  (W1,W2,O2,O3,O4,O5)
WO2	 :	 ยกระดับความเข้มแข็งของสหกรณ์ วิสาหกิจชุมชน กทบ. และกลุ่มเกษตรกร                
		  (W1,W2,O2,O3)
WO3 	: 	พฒันาและเสรมิสร้างขดีความสามารถการท�ำงานในอนาคต (W3,W4,W5,O1)

กลยุทธ์เชิงรับ
WT1	 :	บริหารจัดการหนี้ถึงก�ำหนดช�ำระและหนี้ด้อยคุณภาพ (W1,W2,T1,T2,T3,T4)
WT2 	 : ฟื้นฟู พัฒนาเกษตรกรกลุ่มเปราะบางให้มีศักยภาพ (W1,W2,T1,T2,T3,T4)
WT3 	 : ยกระดบัประสทิธิภาพกระบวนการด้วยเทคโนโลยีดิจทิลั และ GRC (W3,W4,T5,T7)

กลยุทธ์ TOWS Matrix

2.7 กลยุทธ์ TOWS Matrix
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2.8 สรปุความได้เปรยีบเชงิยุทธศาสตร์ ความท้าทายเชงิยุทธศาสตร์ โอกาสเชงิกลยุทธ์ ความท้าทายเชงิกลยุทธ์ และความสามารถพเิศษขององค์กร

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์
(Strategic Advantage)

SC
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์

(Strategic Challenge)

SO
โอกาสเชิงกลยุทธ์

(Strategic Opportunity

เป็นเลิศในสถาบันการเงินภาคการเกษตรรองรับการเติบโตของ
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการเกษตร (S

1
S

4
S

5
O

3
O

4
O

5
)

เป็นสถาบันการเงินภาคการเกษตรที่มีศักยภาพในการพัฒนา
ลูกค้าและชุมชนร่วมกับเครือข่ายโดยใช้เทคโนโลย ี
และนวัตกรรม  (S

2
S

3
S

5
O

1
O

2
O

3
)

SA01

การเตรียมความพร้อม
และยกระดับขีดความ
สามารถบุคลากรให้ทัน
ต่อการแข่งขันทางธุรกิจ  
(W

4
W

5
O

1
O

4
)

ความเข้มแข็งของภาคีเครือข่าย และช่องทางการให้บริการที่
ครอบคลุมทั่วประเทศ ท�ำให้สามารถเข้าถึงลูกค้าและชุมชนเพื่อ
เชื่อมโยงลูกค้ากลุ่มเดิม และหาลูกค้ากลุ่มใหม่ได้ (S

2
S

3
T

2
)

ความพร้อมของปัจจัยพื้นฐานของธนาคารด้านการพัฒนา
ชุมชนตามกรอบ ESG เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายความเป็นกลางทาง
คาร์บอน (Carbon Neutrality) รองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (S

4
S

5
T

4
)

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการรองรับ
แนวโน้มด้านดิจิทัล และ 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า
พร้อมพัฒนาความรู้ด้านดิจิทัล 
(Digital Literacy) ให้เกษตรกร 
(S

2
W

2
W

5
O

1
T

2
T

4
T

5
T

7
)

การยกระดับการบริหาร
จดัการคณุภาพสินเชื่อ 
อย่างยั่งยืน  
(S

1
S

4
W

1
W

2
W

3
T

1
T

2
T

6
)

การเชื่อมโยงสินค้า
เกษตรตลอดห่วงโซ่ เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันของลูกค้า 
(W

4
W

5
O

3
O

4
O

5
T

3
)

SA SA02

SC01 SC02 SC03 SC04

SO01 SO02

ST
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์

(Strategic Threat)

ความเปราะบางของลูกค้าจากหนี้สินครัวเรือน และภาวะ 
ผู้สูงอายุ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพสินเชื่อและความสามารถใน
การสร้างรายได้ของธนาคาร (W

1
W

2
T

2
T

3
)

การบริหารจัดการองค์กร เพื่อรักษาสมดุลระหว่างการ 
ตอบสนองนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล และการรักษาฐาน
ลูกค้าภายใต้ภาวะการแข่งขันที่รุนแรงของคู่แข่ง (W

3
T

6
T

7
)

ST01 ST02

CC
ความสามารถพิเศษขององค์กร

(Core Competency)

เป็นธนาคารที่มีความเชี่ยวชาญ
ในการเป็นแหล่งเงินทุนภาคการเกษตร

เป็นธนาคารที่เชี่ยวชาญการพัฒนา 
ลูกค้าและชุมชนด้วยเครือข่าย

CC01 CC02
เป็นธนาคารที่เชี่ยวชาญการสนับสนุนสินเชื่อเพื่อ
การเปลี่ยนผ่านสู่สังคมคาร์บอนต�่ำ  
(Carbon Neutrality)

Future CC
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3.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และวัฒนธรรม

วิสัยทัศน์ (VISION)

“ธนาคารพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน”

นิยาม

พันธกิจ (MISSION)

MISSION 1 เป็นศูนย์กลางทางการเงนิท่ีให้บริการทางการเงิน
ครบวงจร และทนัสมยัแก่ภาคชนบทควบคูก่บั
การดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม

พัฒนาการบริหารและจัดการทรัพยากร ด้วย
เทคโนโลยดีจิทิลัและนวตักรรม เพือ่มุง่สูก่ารเป็น
องค์กรประสิทธิภาพสูงอย่างมีธรรมาภิบาล

สนับสนุนเงินทุน ควบคู ่กับการให้ความรู ้ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ยกระดับคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ เชื่อมโยงตลาด เพื่อเพิ่มขีดความ
สามารถการแข่งขันของเกษตรกรและชุมชน

ส่งเสรมิการบรหิารจดัการกจิกรรมทางเศรษฐกิจ
ของชมุชน เพ่ือตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ เพื่อมุ่งสู่ความเป็นกลางทาง
คาร์บอนและความหลากหลายทางชีวภาพ

● 	พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินด้วย 
	 เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม เพ่ือสร้างขีด 
	 ความสามารถในการแข่งขันและการเติบโต 
	 อย่างยั่งยืน และ มีธรรมาภิบาล 
● 	เพิ่มขีดความสามารถขององค์กรและบุคลากร  
	 เพื่อบริหารจัดการสินทรัพย์ให้มีประสิทธิภาพ  
	 อย่างยั่งยืน
● 	การบริหารจัดการองค์กรเพื่อตอบสนองต่อ 
	 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และมุ ่งสู  ่
	 ความเป็นกลางทางคาร์บอน

ธนาคารยั่งยืน ชนบทยั่งยืน

● 	ฟื้นฟู พัฒนา และยกระดับความเข้มแข็งของ 
	 เศรษฐกิจระดับครัวเรือน โดยสนับสนุนแหล่ง 
	 เงินทุนท่ีเชื่อมโยงการผลิตและการตลาดตลอด 
	 ห่วงโซ่ เพ่ือสร้างรายได้ ลดภาระการเป็นหนี ้
	 นอกระบบยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร
● 	ส่งเสริมความรู้ สร้างภูมิคุ้มกัน สนับสนุนการใช้ 
	 เทคโนโลยี นวัตกรรมการเกษตร เพ่ือสร้าง 
	 ความเข้มแข็ง ยกระดับเศรษฐกจิ สังคม วฒันธรรม  
	 ของชุมชน
● 	ส่งเสริมการบริหารจัดการกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
	 ของชุมชน เพ่ือตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง 
	 สภาพภมูอิากาศ เพือ่มุง่สูค่วามเป็นกลางทางคาร์บอน 
	 และความหลากหลายทางชีวภาพ

เอกสารใช้เฉพาะภายใน ธ.ก.ส. เท่านั้นเอกสารใช้เฉพาะภายใน ธ.ก.ส. เท่านั้น

3. แผนวสิาหกิจระยะ 5 ปี ปีบัญช ี2567 - 2571    
     (ทบทวนปีบัญช ี2568)
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Honesty with  

integrity :

ซื่อสัตย์สุจริต

ตรงเวลา รักษาคำ�พูด /

รักษากฎระเบียบ / 

ไม่คดโกง ไม่เอาเปรียบ

Economy Sufficiency

: ใช้ชีวิตพอเพียง

ดำ�รงตนสมฐานะ /

รักษาชื่อเสียง

เกียรติศักดิ์ / ใฝ่รู้

พัฒนาตนเองเสมอ

Accountability : 

สำ�นึกรับผิดชอบ

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน /

มุ่งคุณภาพงาน /  

มุ่งประโยชน์ส่วนรวม

Response Heartily :

ยิ้มบริการด้วยใจ

มุ่งประโยชน์ลูกค้า /

สุภาพอ่อนโยน /

บริการรวดเร็ว ถูกต้อง

Teamwork :  

ตอบสนองเป็นทีม

สามัคคี ร่วมมือกัน /

เคารพให้เกียรติกัน /

เมตตาช่วยเหลือกัน

วัฒนธรรม (Culture)

ค่านิยม (Core Value)

มีการบริหารจัดการที่ดี

● ปฏิบัติตนตาม 

	 จรรยาบรรณ

● ยึดหลักธรรมาภิบาล

● กล้าตัดสินใจใน 

	 สิ่งที่ถูกต้อง

ร่วมคิด ร่วมทำ�

● ร่วมดำ�เนินการ 

	 ตามแผน

● รับฟังและให ้

	 ความคิดเห็น

● สร้างเครือข่าย 

	 การทำ�งานที่ดี

รับผิดชอบในงาน

● 	ตรงต่อเวลาและ 

	 มีคุณภาพ

● ยึดมั่นในเป้าหมาย

● การปฏิบัติงาน 

	 เต็มศักยภาพ

เคารพและให้เกียรติ

● 	ปฏิบัติด้วย 

	 ความเสมอภาค

● 	รักษาความสัมพันธ์

	 ที่ดีกับลูกค้า

● 	ยกย่องชมเชย

รู้ลึก รู้จริง

● 	รู้และเข้าใจในงาน 

	 ที่ทำ�

● 	พัฒนา สร้างมูลค่า

	 แก้ไขปัญหาได้

● 	ถ่ายทอด แบ่งปัน
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3.2 ต�ำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning)

SA1 SC2 SA2 SC3

1 2
วัตถุประสงค์ 

เชิงยุทธศาสตร์ (SO)

เพิ่มขีดความสามารถ

ทางการแข่งขันทางธุรกิจ

ที่สร้างรายได้ให้กับองค์กร

บริหารจัดการคุณภาพ 

สินเชื่อเพื่อความยั่งยืน 

เพิ่มขีดความสามารถลูกค้า

เชิงพาณิชย์ผ่านแกนกลาง

การเกษตร

    เพิ่มขีดความสามารถ

องค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

และนวัตกรรม​

เพิ่มศักยภาพบุคลากรและ

กระบวนการรองรับการ

เติบโตทางธุรกิจ

บริหารจัดการองค์กร 

และชุมชนเพื่อมุ่งสู่ความ

เป็นกลางทางคาร์บอน

SA2 SC4 ST1 CC1 SC1 SC2

3 4 5 6

SA1 SC1 SC3 SO2

ชนบทยั่งยืน 

Agricultural Networks “ เป็นธนาคารที่เชื่อมโยงภาคีเครือข่ายเพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาภาคการเกษตร ”

	พัฒนา ส่งเสริม เกษตรกรรุ่นใหม่ ยกระดับเกษตรกรหัวขบวน เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก 

	จัดหาเครือข่ายและบริหารจัดการสินค้าเกษตรตลอดห่วงโซ่คุณค่า  

	ส่งเสริมการเพิ่ม Value Added สินค้าเกษตรผ่านเครือข่ายพันธมิตรในประเทศและต่างประเทศ

	สนับสนุนสินเชื่อเพื่อความยั่งยืนทั้งอุตสาหกรรมสีเขียวและสีน�้ำเงิน (Green Economy และ Blue Economy)

	ยกระดับกระบวนการท�ำงานภายใน (Digital Operation)

	สร้างที่ปรึกษาทางการเงินและการพัฒนา ครอบคลุมทุกสาขา

	น�ำข้อมูล เทคโนโลยีดิจิทัล ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ  

	 มาใช้ในธุรกิจของธนาคาร

	พัฒนาชุมชนอุดมสุขเพื่อสร้างมูลค่าธุรกิจ (Business Value) ผ่านกลไก  

	 Business Matching และ Value Chain Financing

Modern Agricultural Bank “เป็นธนาคารภาคการเงินชนบทที่ทันสมัย” 

	เพิ่มสดัส่วนรายได้จากธุรกจิใหม่หรือธุรกจิเกีย่วเนื่อง

	ขับเคลือ่นการจัดการภายในองค์กรให้เตบิโตอย่างยัง่ยนื

	สนบัสนนุสนิเชื่อเพื่อปรับตัวสูค่วามยัง่ยนืมุง่สูก่ารปล่อยก๊าซ 

	 เรือนกระจกสทุธิเป็นศนูย์

	ยกระดับผูป้ระกอบการภาคการเกษตรด้วยนวตักรรมสูเ่ศรษฐกจิ 

	 ทีเ่ป็น ESG

Sustainable Bank “เป็นธนาคารพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน ”

	สินเชื่อมากกว่า 2.2 ล้านล้านบาท  
	 โดย NPLs/Loan ≤ ร้อยละ 5
	รายได้จากผลิตภัณฑ์และบริการ 
	 ดิจิทัล ≥ ร้อยละ 50 ของรายได้รวม

วิสัยทัศน์ (VISION)
ธนาคารพัฒนาชนบทยั่งยืน

ธนาคารยั่งยืน 

Outcome

Key Area of  
Development

เกษตรกรรายย่อย

องค์กร สถาบัน นิติบุคคล 

ด้านการเกษตร หน่วยงาน 

ภาคการเกษตรตลอด 

ห่วงโซ่คุณค่า

ครัวเรือนภาคการเกษตร

อุตสาหกรรมเกษตร

บุคลากรที่ต้องการทำ�อาชีพ

เกษตรกรรม หน่วยงาน 

ภาคการเกษตรตลอด 

ห่วงโซ่คุณค่า

ชุมชนภาคการเกษตร

GDP ภาคเกษตร

ระยะสั้น 
2567 - 2568

ระยะกลาง 
2569 - 2571

ระยะยาว 
2572-2575

ธนาคาร ธนาคาร

	สินเชื่อยั่งยืน ≥ ร้อยละ 25 ของ 
	 สินเชื่อรวม
	ลูกค้าที่ผ่านการพัฒนามีรายได้สุทธ ิ
	 เพิ่มขึ้น ≥ ร้อยละ 20
	ชุมชนอุดมสุขที่ได้รับการพัฒนาและ 
	 มี Business Value 5,000 ชุมชน  
	 (สะสม)
	ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
	 (tCO

2
eq) ร้อยละ 30 - 40

	BIS Ratio ≥ ร้อยละ 12

	HCROI ≥ 4.5 เท่า

	Innovation Value 1,400 ล้านบาท

	Composite Rating ดีขึ้นกว่าปีก่อน

	พัฒนาเกษตรกรกลุ่มพักหนี้/ 
	 เปราะบาง 1,500,000 ราย (สะสม) 

	ลูกค้าที่ผ่านการพัฒนามีรายได้สุทธ ิ
	 เพิ่มขึ้น ≥ ร้อยละ 15

	ชุมชนอุดมสุขที่ได้รับการพัฒนาและมี  
	 Business Value 2,000 ชุมชน  
	 (สะสม) 

	ROA ≥ ร้อยละ 0.37
	BIS Ratio ≥ ร้อยละ 12
	Innovation Value 1,100 ล้านบาท
	Digital Transaction 70 : 30 

	สินเชื่อยั่งยืน 25,000 ลบ. (สะสม) 
	 พัฒนาเกษตรกรกลุ่มพักหนี้/ 
	 เปราะบาง 600,000 ราย (สะสม)
	ลูกค้าที่ผ่านการพัฒนามีรายได้สุทธ ิ
	 เพิ่มขึ้น ≥ ร้อยละ 15
	ชุมชนอุดมสุขที่ได้รับการพัฒนาและ 
	 มี Business Value  300 ชุมชน  
	 (สะสม)

FCCST2CC2SO1 ST1SO1
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Strategic Positioning

ระยะสั้น (2567-2568)
Agricultural Networks

“ เป็นธนาคารที่เชื่อมโยงภาคีเครือข่าย 
เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาภาคการเกษตร ” 

ระยะกลาง (2569-2571)
Modern Agricultural Bank

“เป็นธนาคารภาคการเงินชนบท 
ที่ทันสมัย ” 

ระยะยาว (2572-2575)
Sustainable Bank

“ เป็นธนาคารพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน ”

Core Business ● Loan

● Deposit

● Digital Service

● C1. สินเชื่อคงเหลือ  1.77 ล้านล้านบาท   

	 (สินเชื่อเกษตรร้อยละ 80 ของ port)

● C2. เงินฝากคงเหลือ 1.99 ล้านล้านบาท  

	 (L/D ratio ≥ ร้อยละ 90)

● C3. Digital Transaction 70:30

● C4. ลดภาระหนี้ของกลุ่มเกษตรเปราะบาง  

	 ร้อยละ 3 ของ NPLs ยกมาต้นปี

● C1. สินเชื่อ 1.94 ล้านล้านบาท (สนิเชือ่เกษตร  

	 ร้อยละ 80 ของ port)

● C2. เงินฝากคงเหลือ 2.1 ล้านล้านบาท  

	 (L/D ratio ≥ ร้อยละ 90)

● C3. Digital Transaction 70:30

● C4. ลดภาระหนี้ของกลุ่มเกษตรเปราะบาง  

	 ร้อยละ 3 ของ NPLs ยกมาต้นปี

● C1. สินเชื่อมากกว่า 2.2 ล้านล้านบาท  

	 (โดยมี NPLs/Loan น้อยกว่าร้อยละ 5)

● C2. เงนิฝากคงเหลอืมากกว่า 2.3 ล้านล้านบาท  

	 (L/D ratio > ร้อยละ 95)

● C3. รายได้จากผลิตภัณฑ์&บริการดิจิทัล  

	 > ร้อยละ 50 ของรายได้รวม

● C4. ลดภาระหนี้ของกลุ่มเกษตรเปราะบาง  

	 ร้อยละ 3 ของ NPLs ยกมาต้นปี

Value Customer &  

Stakeholder

● Development &  

	 Value Added

● ESG

● V1. พัฒนาเกษตรกรกลุ่มพักหนี้/เปราะบาง  

	 600,000 ราย (สะสม) และลูกค้าที่ผ่านการ  	

	 พัฒนามีรายได้สุทธิเพิ่มขึ้น ≥ ร้อยละ 15

● V2. ชุมชนอุดมสุขที่ได้รับการพัฒนาและมี  

	 Business Value 300 ชุมชน (สะสม)

● V3. สินเชื่อยั่งยืน 25,000 ลบ. (สะสม)  

	 (ร้อยละ 1 ของสินเชื่อรวม)

● V4. ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

	 (tCO
2
eq) ร้อยละ 5-15 จากการด�ำเนินการ 

	 ตามปกติ 

● V1. พัฒนาเกษตรกรกลุ่มพักหนี้/เปราะบาง  

	 1,500,000 ราย (สะสม) และลูกค้าที่ผ่าน 

	 การพัฒนามรีายได้สทุธเิพิ่มขึน้ ≥ ร้อยละ 15

● V2. ชุมชนอุดมสุขที่ได้รับการพัฒนาและมี  

	 Business Value  2,000 ชุมชน (สะสม)

● V3. สินเชื่อยั่งยืน 100,000 ลบ. (สะสม)  

	 (ร้อยละ 5 ของสินเชื่อรวม)

● V4. ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

	 (tCO
2
eq) ร้อยละ 20-30 จากการด�ำเนินการ 

	 ตามปกติ

● V1. ลกูค้าทีผ่่านการพฒันามรีายได้สทุธเิพิม่ขึน้  

	 ≥ ร้อยละ 20

● V2. ชุมชนอุดมสุขที่ได้รับการพัฒนาและมี  

	 Business Value  5,000 ชุมชน (สะสม)

● V3. สินเชื่อยั่งยืนมากกว่าร้อยละ 25  

	 ของสินเชื่อรวม (สะสม 500,000 ล้านบาท)

● V4. ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

	 (tCO
2
eq) ร้อยละ 30–40 จากการด�ำเนินการ 

	 ตามปกติ (ตามเป้าหมายประเทศไทย)

Operation ● Human & Cap

● Innovation

● GRC

● O1. HCROI ≥ 4.1 เท่า

● O2. Innovation Value 1,100 ล้านบาท

● O3. Composite Rating ดีขึ้นกว่าปีก่อน

● O1. HCROI ≥ 4.5 เท่า

● O2. Innovation Value  1,400 ล้านบาท

● O3. Composite Rating ดีขึ้นกว่าปีก่อน

● O1. HCROI ≥ 5 เท่า

● O2. Innovation Value  1,800 ล้านบาท

● O3. Composite Rating ระดับดี (ระดับ 2)

Financial ● Revenue ● F1. ROA ≥ ร้อยละ 0.37

● F2. BIS Ratio ≥ ร้อยละ 12 

● F1 ROA ≥ ร้อยละ 0.40

● F2. BIS Ratio ≥ ร้อยละ 12

● F1 ROA ≥ ร้อยละ 0.40

● F2. BIS Ratio ≥ ร้อยละ 12

 	 3.2.1 ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ตามตำ�แหน่งทางยุทธศาสตร์ของแต่ละระยะ



แผนวิสาหกิจ ระยะ 5 ปี ปีบัญ
ชี 2567 - 2571 (ทบทวนครั้งที่ 1)

และแผนปฏิบัติการ ธ.ก.ส. ประจำ�ปีบัญ
ชี 2568

เอกสารใช้เฉพ
าะภายใน ธ.ก.ส. เท่านั้น

174 	 3.2.2 	การวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อเข้าถึงโอกาสทางธุรกิจ (Intelligent Risk) 

		  การวิเคราะห์องค์ประกอบที่ส�ำคัญในการก�ำหนดต�ำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว น�ำไปสู่การก�ำหนด

แบบจ�ำลองทางธรุกจิ (Business Model)โดยมกีารระบคุวามเสีย่งเพือ่เข้าถงึโอกาสทางธรุกจิ (Intelligent Risk) ทีเ่หมาะสม เพือ่บรรลเุป้าหมายตามต�ำแหน่งทางยทุธศาสตร์

ขององค์กร ในแต่ละระยะ ดังนี้

ต�ำแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์ที่ส�ำคัญ แบบจ�ำลองทางธุรกิจ
(Business Model)

การระบุความเสี่ยง
 (Risk Identification)

การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
(Risk Scenario)

ระยะสั้น
(2567 – 2568)

Agricultural Networks
“เปนธนาคารที่เชื่อมโยงภาคีเครือข่าย

เพื่อนําไปสู
การพัฒนาภาคการเกษตร”

 พัฒนา ส่งเสริม เกษตรกรรุ่นใหม่  
	 ยกระดับเกษตรกรหัวขบวน  
	 เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานราก
 จัดหาเครือข่ายและบริหารจัดการ 
	 สินค้าเกษตรตลอดห่วงโซ่คุณค่า
 ส่งเสริมการเพิ่ม Value Added  
	 สินค้าเกษตรผ่านเครือข่ายพันธมิตร 
	 ในประเทศและต่างประเทศ
 สนับสนุนสินเชื่อเพื่อความยั่งยืน  
	 ทั้งอุตสาหกรรมสีเขียวและสีน�้ำเงิน  
	 (Green Economy และ 
	  Blue Economy)

บริหารจัดการสินค้าเกษตร 
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยส่งเสริม
เกษตรกรรุ่นใหม่ และเกษตรกร
หัวขบวน ยกระดับเศรษฐกิจ

ฐานรากแบบบูรณาการ

1.	การพัฒนา ยกระดับเกษตรกร  
	 และผู้ประกอบขาดการ 
	 เชื่อมโยงตลาด

การพัฒนา บ่มเพาะลูกค้า โดยไม่ได้สนับสนุนให้ธุรกิจของลูกค้า 
มีการเชื่อมโยงตลาดที่ชัดเจน อาจส่งผลให้ธุรกิจของลูกค้าไม่มี
รายได้ หรือเติบโตในระยะยาว

2.	ความต่อเนื่องในการพัฒนา 
	 และการรักษาลูกค้า

การวางแผนระยะยาวในการพัฒนาลูกค้าไม่ชัดเจน หรือพัฒนา
เป็นคราวๆ ส่งผลให้ลูกค้าไม่สามารถด�ำเนินธุรกิจให้อยู่รอด หรือ
เมื่อพัฒนาแล้วลูกค้าพึงพอใจกับการใช้บริการสถาบันการเงินอื่น

3.	ขีดความสามารถบุคลากรด้าน 
	 ตลาดสินค้าเกษตรไม่เพียงพอ

พนักงานขาดความรู้ ทักษะ ในการให้ค�ำแนะน�ำและเชื่อมโยง
ตลาด ท�ำให้ไม่สามารถเชื่อมโยงตลาดลูกค้าได้

4.	การควบคุมคุณภาพสินค้า การไม่รักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้สม�่ำเสมอ และเป็นไปตาม
มาตรฐานที่ก�ำหนด จากลูกค้าเกษตรกรรายย่อยหลายราย  
ซึ่งเป็นประเด็นท้าทาย อาจส่งผลกระทบต่อความต้องการและ
ความพึงพอใจของลูกค้า

5.	การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และ 
	 มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

การจัดตั้งบริษัทบริหารจัดการเชื่อมโยงสินค้าเกษตร  
มีกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการผลิต การค้า การกระจายสินค้า 
มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม และกฎเกณฑ์อื่นที่เกี่ยวข้อง ท�ำให้มี
ต้นทุนด�ำเนินงานเพิ่มขึ้น หรือหากไม่ปฏิบัติตามอาจถูกลงโทษ
และท�ำให้ธนาคารเสื่อมเสียชื่อเสียง

6. การออกแบบกระบวนการ 
	 ของธุรกิจใหม่ไม่เหมาะสม 
	 และจุดควบคุมไม่เพียงพอ

การออกแบบโครงสร้างทางธุรกิจ กระบวนการปฏิบัติงาน และ
ก�ำหนดจุดควบคุมที่ไม่เพียงพอ ท�ำให้การด�ำเนินงานส�ำคัญไม่เป็น
ไปตามเป้าหมาย กระบวนการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
ไม่สอดคล้องตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานก�ำกับดูแล หรือเกิด
ความสูญเสียจากการปฏิบัติงาน
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ต�ำแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์ที่ส�ำคัญ แบบจ�ำลองทางธุรกิจ
(Business Model)

การระบุความเสี่ยง
 (Risk Identification)

การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
(Risk Scenario)

ระยะกลาง

(2569 – 2571)

Modern Agricultural Bank

“เป็นธนาคารภาคการเงินชนบท

ที่ทันสมัย”

 ยกระดับกระบวนการท�ำงานภายใน  

	 (Digital Operation)

 สร้างที่ปรึกษาทางการเงินและ  

	 การพัฒนา ครอบคลุมทุกสาขา

 น�ำข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัล ปัญญา 

	 ประดิษฐ์ (AI) ร่วมกับหน่วยงาน 

	 ภาครัฐมาใช้ในธุรกิจของธนาคาร

 พัฒนาชุมชนอุดมสุขเพื่อสร้างมูลค่า  

	 ธุรกิจ (Business Value) ผ่านกลไก  

	 Business Matching และ  

	 Value Chain Financing

การพัฒนา Digital Service 

และยกระดับกระบวนการ

ท�ำงานทั้งระบบสู่การท�ำงาน

บนระบบดิจิทัล (Digital  

Operation) น�ำ AI  

มาสนับสนุนการท�ำงาน  

รวมถึงยกระดับผู้ประกอบการ

ภาคเกษตรกรรมด้วยนวัตกรรม

1.	คณุภาพขอ้มลูและแบบจ�ำลอง  

	 AI ไม่มีประสิทธิภาพ

ประสิทธิภาพของ AI ขึ้นอยู่กับคุณภาพข้อมูล หากข้อมูล 

มีความผิดปกติ จะน�ำไปสู่ผลลัพธ์ที่ไม่ถูกต้อง รวมถึงแบบจ�ำลอง 

AI ไม่สามารถปรับใช้ได้กับผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ๆ รวมถึง

การปฏิบัติงานต่างๆ

2.ความพึงพอใจลูกค้าลดลง 

	 จากการพึ่งพา AI

การทดแทนการให้บริการลูกค้าด้วย AI ในกระบวนการที่ต้องการ

ให้ค�ำปรึกษาที่ซับซ้อน อาจท�ำให้ความพึงพอใจของลูกค้าลดลง

3.ขีดความสามารถบุคลากร 

	 ด้านดิจิทัล

การพัฒนา Digital Service และยกระดับกระบวนการท�ำงานทั้ง

ระบบสู่การท�ำงานบนระบบดิจิทัล หากบุคลากรขาดทักษะ/ขีด

ความสามารถที่จ�ำเป็น อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน

4.	การก�ำหนดคุณสมบัติและ 

	 มาตรฐานการให้บริการของ 

	 ที่ปรึกษาทางการเงินไม่ชัดเจน

การก�ำหนดคุณสมบัติและมาตรฐานของที่ปรึกษาทางการเงิน 

ไม่ชัดเจน ส่งผลต่อคุณภาพการให้ค�ำแนะน�ำแก่ลูกค้าที่ไม่เป็นไป

ในทิศทางเดียวกัน

5.	การประสานงานร่วมกับ 

	 เครือข่ายและชุมชน 

	 ไม่มีประสิทธิภาพ

การบูรณาการและประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน 

และชุมชน ที่ไม่มีประสิทธิภาพ ท�ำให้เกิดความล่าช้าในการ

พัฒนาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงการสื่อสารที่ไม่ชัดเจน

และการมีส่วนร่วมกับชุมชนที่ไม่เหมาะสม อาจเกิดการต่อต้าน

ต่อโครงการของธนาคาร

6.	เป้าหมายการพัฒนาของ 

	 ธนาคารไม่สอดคล้องกับ 

	 ความต้องการและ 

	 ขีดความสามารถของชุมชน

ธนาคารไม่เข้าใจความต้องการและความสามารถของชุมชนอาจ

น�ำไปสู่การจัดท�ำแผนพัฒนาหรือการแก้ไขปัญหาที่ไม่เหมาะสม 

ผลการพัฒนายกระดับเกษตรกร ผู้ประกอบการ หรือธุรกิจชุมชน 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
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ต�ำแหน่งทาง
ยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์ที่ส�ำคัญ แบบจ�ำลองทางธุรกิจ
(Business Model)

การระบุความเสี่ยง
 (Risk Identification)

การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
(Risk Scenario)

ระยะยาว

(2572 – 2575)

Sustainable Bank

“เป็นธนาคารพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน”

 เพิ่มสัดส่วนรายได้จากธุรกิจใหม่หรือ 

	 ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

 ขับเคลื่อนการจัดการภายในองค์กร 

	 ให้เติบโตอย่างยั่งยืน

 สนับสนุนสินเชื่อเพื่อปรับตัว 

	 สู่ความยั่งยืนมุ่งสู่การปล่อย 

	 ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์

 ยกระดับผู้ประกอบการ 

	 ภาคการเกษตรด้วยนวัตกรรม 

	 สู่เศรษฐกิจที่เป็น ESG

ขับเคลื่อนองค์กรภายใต้กรอบ

ความยั่งยืน ด้วยการสนับสนุน

สินเชื่อเปลี่ยนผ่านสู่ความ

ยั่งยืน เพิ่มสัดส่วนรายได้ธุรกิจ

ใหม่ด้วยการจัดการ Carbon 

Credit และบริหารจัดการ

องค์กรมุ่งสู่การปล่อยก๊าซเรือน

กระจกสุทธิเป็นศูนย์

1.	ขีดความสามารถบุคลากร 

	 รองรับธุรกิจ

การขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน การสร้างรายได ้

จากธุรกิจใหม่และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง หากบุคลากรขาดทักษะ/ 

ขีดความสามารถที่จ�ำเป็น อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการด�ำเนินงาน

2.	การออกแบบกระบวนการของ 

	 ธุรกิจใหม่ไม่เหมาะสมและ 

	 จุดควบคุมไม่เพียงพอ

การออกแบบกระบวนการ ประเมินความเสี่ยง และก�ำหนด 

จุดควบคุมที่ไม่เพียงพอ ท�ำให้ผลการด�ำเนินงานไม่เป็นไปตาม 

เป้าหมาย การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ไม่สอดคล้อง

ตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานก�ำกับดูแล หรือเกิดความสูญเสีย 

จากการปฏิบัติงาน

3.	ความต่อเนื่องในการพัฒนา 

	 และแผนรักษาลูกค้า

ลูกค้าที่ได้รับการพัฒนาขาดการติดตามผลการพัฒนา 

อย่างต่อเนื่อง ขาดการจัดเก็บข้อมูลลูกค้า ท�ำให้แผนการพัฒนา

ลูกค้าไม่ต่อเนื่อง ส่งผลให้รายได้ลูกค้าไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

4.	ความผันผวนของราคา  

	 Carbon Credit

ราคา Carbon Credit ขึ้นอยู่กับอุปสงค์ อุปทาน  

และการเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ราคาที่ผันผวน

อาจส่งผลต่อความไม่แน่นอนของประมาณการรายได้

5.	ข้อมูลการรายงานผลิตภัณฑ์ 

	 การเงิน ESG รวมถึงการวัด 

	 และการตรวจสอบการกักเก็บ 

	 และปลดปล่อยก๊าซคาร์บอน  

	 ไม่ถูกต้อง

คุณภาพข้อมูลการรายงานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ESG การวัดและ

การตรวจสอบการกักเก็บและปลดปล่อยก๊าซคาร์บอน ไม่ถูกต้อง 

ธนาคารอาจเผชิญปัญหาการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 

ที่ไม่ถูกต้อง ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือตามกฎเกณฑ์ที่ก�ำหนด 

อาจถูกลงโทษหรือเสื่อมเสียภาพลักษณ์ชื่อเสียง
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การบริหารความเสี่ยงเพ
ื่อสร้างมูลค่าให้กับองค์กร (Value Creation)

		


การบริหารความเสี่ยงเพื่อสร้างมูลค่าให้กับองค์กร (Value creation) เป็นการบริหารความเสี่ยง 

จากการสญู
เสยี “โอกาสของธรุกจิ” ซึง่ธนาคารได้มีการระบโุอกาสของธรุกจิ โดยสัมพันธ์กบัการระบโุอกาส (Opportunity) 

ในการวิเคราะห์ SW
O

T และได้มีการวิเคราะห์ถึงปัจจัยเสี่ยงของเหตุการณ
์ดังกล่าว เพื่อน�ำเข้ามาสู่กระบวนการบริหาร

ความเสี่ยง ดังนี้

โอกาส (O
pportunity)

การระบุความเสี่ยง
 (Risk Identification)

การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
(Risk Scenario)

1.	แนวโน้มการให้บริการทาง 

	
การเงินดิจิทัลและความก้าวหน้า 

	
ทางเทคโนโลยีน�ำไปสู่การลดต้นทุน 

	
การด�ำเนินงานและเพิ่มโอกาส 

	
ในการขยายธุรกิจ

ภัยคุกคามทางไซเบอร์
การพึ่งพาแพลตฟอร์มดิจิทัลท�ำให้ธนาคารเสี่ยงต่อ

การถูกโจมตีทางไซเบอร์และการเปิดเผยข้อมูลลูกค้า

ที่ส�ำคัญ
 หรือเกิดปัญ

หาทางเทคนิคท�ำให้บริการ

หยุดชะงัก ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความเชื่อมั่น

สาธารณ
ะ

เทคโนโลยีและสารสนเทศขัดข้อง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขัดข้องท�ำให้บริการ 

หยุดชะงัก ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง และความเชื่อมั่น

ของผู้ใช้บริการ

โครงการที่ส�ำคัญ
ด้าน IT ล่าช้า

โครงการด้าน IT ที่ส�ำคัญ
 และสนับสนุนยุทธศาสตร์

ล่าช้ากว่าแผนส่งผลให้ไม่สามารถขับเคลื่อนเป้าหมาย

ทางยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ขีดความสามารถบุคลากร 

ด้านดิจิทัล

การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีที่รวดเร็ว บุคลากร

ขาดทักษะ/ขีดความสามารถที่จ�ำเป็น ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน

2.	ทิศทางการพัฒ
นาที่มุ่งเน้น 

	
ความยั่งยืนของสังคม  

	
และสิ่งแวดล้อม (Environm

ent  

	
Social Governance : ESG)  

	
เป็นโอกาสในการพัฒ

นาผลิตภัณ
ฑ์ 

	
บริการ และเป็นแหล่งเงินทุน 

	
ที่สนับสนุนการเปลี่ยนผ่านธุรกิจ 

	
สู่ความยั่งยืน

ข้อมูลการรายงานผลิตภัณ
ฑ ์

การเงิน ESG ไม่ถูกต้องและ 

ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน

คุณ
ภาพข้อมูลไม่มีประสิทธิภาพ ธนาคารอาจเผชิญ

ปัญ
หาในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณ

ะที่ไม่ถูกต้อง 

และไม่เป็นไปตามมาตรฐาน

คุณ
ภาพสินเชื่อพอร์ต/ผลิตภัณ

ฑ์

ทางการเงิน ESG

ธนาคารไม่เข้าใจธุรกิจ ESG เพียงพอ ส่งผลต่อการ

ขยายสินเชื่อพอร์ต/ผลิตภัณ
ฑ์สินเชื่อ ESG เกิดเป็น

หนี้ค้างช�ำระ

โครงการลักษณ
ะฟอกเขียว  

(Green W
ashing)

การสนับสนุนสินเชื่อที่อ้างถึงความเป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อม โดยขาดการก�ำกับติดตามการใช้เงินกู ้

ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ลูกค้าใช้เงินกู้ไม่เป็นไป

ตามเงื่อนไขโครงการ ESG ส่งผลให้การรายงาน 

ผลการด�ำเนินงานไม่ถูกต้อง ส่งผลให้ธนาคารสูญ
เสีย

ภาพลักษณ
์ชื่อเสียง
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โอกาส (O
pportunity)

การระบุความเสี่ยง
 (Risk Identification)

การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
(Risk Scenario)

3.	นโยบายภาครัฐที่สนับสนุน 

	
ภาคการเกษตรในมิติของเศรษฐกิจ  

	
สังคม สิ่งแวดล้อม ผ่าน ธ.ก.ส.  

	
เป็นโอกาสในการเข้าถึงชุมชน

การประสานงานร่วมกับเครือข่าย

และชุมชนไม่มีประสิทธิภาพ

การบูรณ
าการและประสานความร่วมมือระหว่าง 

ภาครัฐ เอกชน และชุมชน ที่ไม่มีประสิทธิภาพ  

ท�ำให้เกิดความล่าช้าในการพัฒ
นาให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน รวมถึงการสื่อสารที่ไม่ชัดเจนและ 

การมีส่วนร่วมกับชุมชนที่ไม่เหมาะสม อาจเกิด 

การต่อต้านต่อโครงการของธนาคาร

การให้สินเชื่อเกินศักยภาพ  

(O
ver lending)

การให้สินเชื่อแก่เกษตรกรลูกค้าที่ขาดความรู ้

ทางการเงนิ น�ำไปสูก่ารให้สนิเชือ่ทีเ่กนิกว่า 

ความสามารถในการช�ำระหนี้ และเป็นหนี้ค้างช�ำระ

ความไม่แน่นอนของนโยบาย

รัฐบาล

นโยบายรัฐบาลที่สนับสนุนภาคการเกษตร 

อาจเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์
การเมือง ส่งผลกระทบ

ต่อความไม่แน่นอนของการก�ำหนดกลยทุธ์ในระยะยาว

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

และภัยธรรมชาติ

ชนบท และภาคการเกษตร มีความอ่อนไหวต่อ 

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  

ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความสามารถในการช�ำระหนี้

4.	แนวโน้มความต้องการความมั่นคง 

	
ทางอาหาร (Food Security)  

	
การบริโภคเพื่อสุขภาพ เป็นโอกาส 

	
ในการสนับสนุนเงินทุนและพัฒ

นา 

	
ภาคการเกษตรรองรับการมุ่งสู่ธุรกิจ 

	
เกษตรมูลค่าสูง

ความต่อเนื่องในการพัฒ
นา 

และแผนรักษาลูกค้า

ลูกค้าที่ได้รับการพัฒ
นาขาดการติดตามผลการพัฒ

นา

อย่างต่อเนื่อง ขาดการจัดเก็บข้อมูลลูกค้า ท�ำให้

แผนการพัฒ
นาลูกค้าไม่ต่อเนื่อง ส่งผลให้รายได้ลูกค้า

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

การพัฒ
นาผู้ประกอบขาด 

การเชื่อมโยงตลาด

การพัฒ
นา บ่มเพาะลูกค้า โดยขาดการสนับสนุน 

ให้ธุรกิจของลูกค้ามีการเชื่อมโยงตลาดที่ชัดเจน  

อาจส่งผลให้ธุรกิจของลูกค้าไม่มีรายได้ หรือเติบโต 

ในระยะยาว

ขีดความสามารถบุคลากร 

รองรับธุรกิจ

การสนับสนุนเงินทุนและพัฒ
นาภาคการเกษตร

รองรับการมุ่งสู่ธุรกิจเกษตรมูลค่าสูง หากบุคลากร

ขาดทักษะ/ขีดความสามารถที่จ�ำเป็น อาจส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน

5.	ประชาชนยังมีความต้องการเงินทุน 

	
เพื่อการด�ำรงชีพและการบริโภค 

	
เพิ่มขึ้น โดยการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 

	
ในระบบ จึงเป็นโอกาสที่ธนาคาร 

	
จะขยายสนิเชือ่และลดหนีน้อกระบบ

การให้สินเชื่อเกินศักยภาพ  

(O
ver lending)

การให้สินเชื่อแก่เกษตรกรลูกค้าที่ขาดความรู ้

ทางการเงนิ น�ำไปสูก่ารให้สนิเชือ่ทีเ่กนิกว่า 

ความสามารถในการช�ำระหนี้ และเป็นหนี้ค้างช�ำระ

กระบวนการวิเคราะห์สินเชื่อ 

ไม่รัดกุม

กระบวนการควบคุม การประมาณ
การรายได้และ

วิเคราะห์สินเชื่อไม่สอดคล้องกับศักยภาพที่แท้จริง

ของลูกหนี้ ท�ำให้พอร์ตสินเชื่อมีแนวโน้มความเสี่ยง

เพิ่มขึ้น และเป็นหนี้ค้างช�ำระ
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 	 3.2.3 รูปแบบธุรกิจ (Business Model Canvas) ระยะสั้น กลาง ยาว

	 	 	 	 ระยะสั้น (ปีบัญชี 2567 – 2568) “เป็นธนาคารที่เชื่อมโยงภาคีเครือข่ายเพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาภาคการเกษตร”

● 	เกษตรกรรายย่อยและผู ้ผลิตสินค้า :  

	 ผู้ผลิตสินค้าเกษตรทีต่้องการขายผลติภณัฑ์ 

	 คุณภาพสูง เช่น สกต. เป็นต้น

● บริษัทขนส่งและโลจิสติกส์ : การขนส่ง 

	 สินค้าที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว เช่น  

	 ไปรษณีย์ไทย เป็นต้น

● พนัธมิตรทางธุรกิจออนไลน์ : แพลตฟอร์ม  

	 E-Commerce และผู ้ให้บริการตลาด 

	 ออนไลน์ เช่น Shopee และ Lazada  

	 เป็นต้น

● พนัธมิตรการค้า : ร้านขายปลกีแบบสมยัใหม่  

	 (Modern Trade) ร้านค้าปลกีของตวัแทน 

	 จ�ำหน่าย ร้านค้าสาขาและ Franchise  

	 ผู ้จัดงานแสดงสินค้าและนิทรรศการ  

	 ตัวแทนจ�ำหน่ายในต่างประเทศ และ 

	 องค์กรภาครัฐ เช่น Lotus, Golden  

	 Place, THAIFEX และ

●	การคดัแยกและจดัเกบ็สินค้า : ตรวจสอบ 

	 มาตรฐานสินค้า จัดเก็บในอุณหภูมิที ่

	 เหมาะสม

● โลจสิตกิส์และการกระจายสินค้า : บริหาร 

	 การจดัส่งสนิค้าผ่านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย 

	 ที่หลากหลาย

●	การจัดสรรผลิตภัณฑ์และช่องทางจัด 

	 จ�ำหน่าย : จัดสรรผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับ 

	 ความต้องการของตลาดและขยายช่องทาง 

	 การจัดจ�ำหน่าย พร้อมท�ำการตลาด

Key Partners Key Activities

●	เครือข่ายเกษตรกรและผู้ผลิตสินค้า :  
	 เพือ่ให้ได้ผลติภณัฑ์ที่มีคณุภาพสงู
● เทคโนโลย ี: เช่น ระบบจดัการสนิค้าคงคลงั  
	 เทคโนโลย ี การผลติและบรรจภุณัฑ์ และ 
	 เชือ่มโยงแพลตฟอร์มออนไลน์ เป็นต้น

Key Resources

Cost Structure
Cost Structure

● ต้นทุนคงที่ (Fixed Costs) : เช่น ค่าเช่าคลังสินค้าและส�ำนักงาน ค่าจ้างพนักงาน และ  
	 ค่าเสื่อมราคา เป็นต้น
● 	ต้นทุนผันแปร (Variable Costs) : เช่น ค่าจัดหาผลิตภัณฑ์ ค่าบรรจุภัณฑ์ ต้นทุนขนส่งและ 
	 โลจิสติกส์ และต้นทุนส่วนแบ่งจากก�ำไรขั้นต้น เป็นต้น
● 	ค่าใช้จ่ายอื่นๆ (Other Expenses) : เช่น ค่าโฆษณาและการตลาด ค่าที่ปรึกษาภายนอก  
	 และค่าประกันภัยและภาษี เป็นต้น

●	คณุภาพสินค้า : สนิค้าที่สดใหม่ ปลอดภยั  

	 และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

● ราคายตุธิรรม : ช่วยเพิม่รายได้ให้เกษตรกร  

	 และตอบโจทย์ความคุ ้มค่าแก่ผู ้บริโภค 

	 สนับสนุนเกษตรกรท้องถิ่น : ส่งเสริม 

	 รายได้ ความยั่งยืน และคุณภาพชีวิตของ 

	 เกษตรกร

● ตอบโจทย์ตลาด : การจัดจ�ำหน่าย 

	 ผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของผู้บริโภค 

	 ยุคใหม่

Value Propositions

● ผู้บริโภคปลายทาง : ผู้ที่สนใจสินค้าที่มี 

	 คุณภาพสูง และแปรรูปจากผลิตภัณฑ์ 

	 ทางการเกษตร

●	 ร้านค้าปลีกและตลาดออนไลน์ : ธุรกิจ 

	 ค้าปลกี และแพลตฟอร์ม E- Commerce

●	 การฟังความคิดเห็นของลูกค้า : รับฟัง 

	 และน�ำไปปรับปรุงสินค้าและบริการ

● การให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ : บอกเล่าที่มา 

	 ของสินค้าการรับรองคุณภาพ และสร้าง 

	 ความเชื่อมั่น

Customer SegmentsCustomer Relationship

●	 ช่องทางออนไลน์ : เว็บไซต์ของธุรกิจ  
	 โซเชยีลมเีดีย และแพลตฟอร์ม E-Commerce
● 	การขายตรงสู่ผู ้บริโภค : ร้านค้าหรือ 
	 จุดขายที่ตั้งขึ้นเอง
●	 พันธมิตรทางการค้า : ร้านขายปลีกแบบ 
	 สมัยใหม่ (Modern Trade) ร้านค้าปลกีของ 
	 ตัวแทนจ�ำหน่ายร้านสาขาและแฟรนไชส์  
	 ผูจ้ัดงานแสดงสนิค้าและนทิรรศการตวัแทน 
	 จ�ำหน่ายในต่างประเทศส และองค์กรภาครฐั

Channels

Revenue Stream 

●	รายได้จากการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ : ผ่านช่องทางค้าปลกี เช่น ตลาด ร้านขายปลกีแบบสมัยใหม่  

	 (Modern Trade) ร้านค้าของบริษัทและแพลตฟอร์ม  E-Commerce เป็นต้น

● 	รายได้จากบริการฝากขายและการท�ำตลาด : ผ่านช่องทางค้าปลีก เช่น ตลาด ร้านขายปลีก 

	 แบบสมัยใหม่ (Modern Trade) ร้านค้าของบริษัทและแพลตฟอร์ม  E-Commerce เป็นต้น

*	 ทั้งนี้การรับรู้รายได้ขึ้นอยู่กับข้อตกลงทางการค้าของแต่ละผลิตภัณฑ์

Customer Relationship

บริหารจัดการเชื่อมโยงสินค้าเกษตร



แผนวิสาหกิจ ระยะ 5 ปี ปีบัญ
ชี 2567 - 2571 (ทบทวนครั้งที่ 1)

และแผนปฏิบัติการ ธ.ก.ส. ประจำ�ปีบัญ
ชี 2568

เอกสารใช้เฉพ
าะภายใน ธ.ก.ส. เท่านั้น

180

●	บริษัทพัฒนาเทคโนโลยีและระบบ IT  

	 เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล

● 	บริษัทผู้ให้บริการคลาวด์และโครงสร้าง 

	 พื้นฐานดิจิทัล

● 	พันธมิตรด้าน AI และ Data Analytics

● 	หน่วยงานก�ำกับดูแลด้านการเงินและ 

	 เทคโนโลยี

● 	บริษัทพัฒนาแอปพลิเคชัน Fintech

●	พฒันาและปรบัปรงุระบบดจิทิัล เช่น BAAC  
	 Mobile และแพลตฟอร์มดิจทิัลอืน่ๆ
● การประยกุต์ใช้ AI และ Machine Learning  
	 เพือ่วเิคราะห์ข้อมลูลกูค้า
● จดัการและบรูณาการข้อมูลลกูค้าด้วยระบบ  
	 Big Data
●	การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน IT และ  
	 Cybersecurity
●	การสร ้างระบบบริการแบบอัตโนมัติ  
	 (Automation) ให้ความรูแ้ละพฒันาทักษะ 
	 ดจิทิลัแก่พนกังาน

Key Partners Key Activities

●	ทีมงานผู้เชี่ยวชาญด้าน Data Science  

	 และ IT

●	ระบบโครงสร้างพื้นฐาน Cloud และ  

	 Cybersecurity

●	ฐานข้อมูลลกูค้าและแพลตฟอร์ม Big Data

●	ระบบวิเคราะห์ข้อมูล AI และ Machine  

	 Learning

●	ความรู ้และทักษะด้านเทคโนโลยีของ 

	 พนักงาน

Key Resources

Cost Structure
Cost Structure

●	ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาและปรับปรุงแพลตฟอร์มดิจิทัล

● 	ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบ AI และ Big Data

● 	ค่าใช้จ่ายด้านการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะพนักงาน

● 	ค่าใช้จ่ายด้านโครงสร้างพื้นฐาน IT เช่น Cloud และ Cybersecurity

● 	ค่าใช้จ่ายในการท�ำ Digital Marketing และการสร้าง Awareness

●	การให้บรกิารสนิเชือ่และผลติภณัฑ์การเงิน 

	 ผ่านช่องทางดิจิทัลที่สะดวก รวดเร็ว

● ระบบ One-Stop Service บนแอปพลิเคชนั  

	 BAAC Mobile

● การให้ข้อมูลและบริการปรึกษาผ่าน AI  

	 Chatbot

● บริการวิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะบุคคลเพื่อ 

	 แนะน�ำผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม

● ประสบการณ์ลูกค้าแบบ Seamless  

	 ผ่านการใช้ดิจิทัล

Value Propositions

●	เกษตรกรและกลุ่มธุรกิจการเกษตร

● ผู้ประกอบการ SME ในภาคการเกษตร

● กลุ่มคนรุ่นใหม่ในชนบทที่ต้องการบริการ 

	 ดิจิทัล

● ลูกค้าทั่วไปที่ต้องการบริการสินเชื่อและ 

	  การเงินดิจิทัล

●	 การสื่อสารและให้บริการผ่าน Digital  

	 Channels เช่น แอปพลเิคชนัและโซเชยีล 

	 มีเดยี

●	 การใช้ระบบ AI Chatbot เพือ่ให้ค�ำปรกึษา 

	 ตลอด 24 ชัว่โมง

● การจัดท�ำ Personalized Marketing  

	 ผ่านการวเิคราะห์ข้อมลู

●	 การให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

	 แก่เกษตรกรและลกูค้าเป้าหมาย

Customer SegmentsCustomer Relationship

●	 BAAC Mobile แอปพลิเคชันดิจิทัลของ 
	 ธนาคาร
● แพลตฟอร์ม Digital Service เช่น ระบบ 
	 ออนไลน์และเว็บไซต์
● Social Media เช่น Facebook, LINE,  
	 และ YouTube
● การตลาดผ่าน Mobile Banking และ  
	 QR Payment
● ระบบ Contact Center แบบดิจิทัล

Channels

Revenue Stream 

●	รายได้จากการให้สินเชื่อผ่านช่องทางดิจิทัล

● 	รายได้จากค่าธรรมเนียมการท�ำธุรกรรมออนไลน์

● 	รายได้จากการขายผลิตภัณฑ์เสริม เช่น ประกันภัย

● 	รายได้จากบริการ Digital Advisory Service

Customer Relationship

	 	 	 	 ระยะกลาง (ปีบัญชี 2569 – 2571) “ เป็นธนาคารภาคการเงินชนบทที่ทันสมัย ”

Digital Transformation
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	 	 	 	 ระยะยาว (ปีบัญชี 2572 – 2575) “ เป็นธนาคารพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน ”

●	องค์กรบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก  

	 (องค์การมหาชน) : สนับสนุนการรับรอง 

	 และก�ำกับการซื้อขายคาร์บอนเครดิต

● กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 

	 สิ่งแวดล้อม : สนบัสนนุการพฒันากลยทุธ์ 

	 ด้านสิ่งแวดล้อม

● หน่วยงานรับรองมาตรฐานคาร์บอน 

	 เครดิต : ตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน 

	 ของโครงการ

● องค์กรเอกชนที่ต้องการลดคาร์บอน 

	 เครดิต : เป็นผู้ซื้อคาร์บอนเครดิตในตลาด

● พันธมิตรด้านเทคโนโลยี Blockchain :  

	 พฒันาแพลตฟอร์มทีโ่ปร่งใสและตรวจสอบได้

● ชุมชนและองค์กรท้องถิ่น : ส่งเสริมการ 

	 ปลกูป่าและการท�ำเกษตรกรรมแบบยัง่ยนื

Key Partners Key Activities

●	แพลตฟอร์มซือ้ขายคาร์บอนเครดติ : ระบบ 
	 ดิจิทัลที่รองรับการซื้อขายแบบออนไลน์
● ระบบ Blockchain ส�ำหรบัการตรวจสอบ :  
	 เพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบข้อมูลได้
● ฐานข้อมลูลกูค้าและองค์กร : ส�ำหรับจดัการ 
	 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ซื้อและผู้ขาย
● ทมีผูเ้ชีย่วชาญด้านสิง่แวดล้อมและเทคโนโลย ี: 
 	 เพื่อสนับสนุนและพัฒนากระบวนการ
● ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก : เพื่อ 
	 เสรมิความแขง็แกร่งในระบบนเิวศการซือ้ขาย 
	 คาร์บอนเครดิต

Key Resources

Cost Structure
Cost Structure

● 	ค่าใช้จ่ายในการพฒันาและบ�ำรงุแพลตฟอร์มดจิทิลั: รวมถงึการพฒันาเทคโนโลย ีBlockchain

● 	ค่าใช้จ่ายด้านการตรวจวัดและรบัรองคาร์บอนเครดติ: เพือ่สร้างมาตรฐานและความน่าเชือ่ถอื

● 	ค่าใช้จ่ายด้านการอบรมและให้ค�ำปรึกษา: เพื่อเสริมสร้างความรู้ให้เกษตรกรและชุมชน

● 	ค่าใช้จ่ายในการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง: ส�ำหรับขยายเครือข่าย

● 	ค่าใช้จ่ายด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์: เพื่อสร้างการรับรู้เกี่ยวกับโครงการ

●	แพลตฟอร์มซื้อขายคาร์บอนเครดิต 

	 ที่โปร่งใสและปลอดภัย : ด้วยเทคโนโลยี  

	 Blockchain

● 	สนับสนุนเกษตรกรและชุมชนให้มีรายได้ 

	 จากการขายคาร์บอนเครดิต : สร้างแรง 

	 จูงใจในการลดก๊าซเรือนกระจก

● ช่วยองค์กรลดภาระด้านการจัดการ 

	 คาร์บอนเครดิต : ด้วยบริการที่ครบวงจร

● ส่งเสริมเป้าหมาย Carbon Neutrality  

	 ขององค์กร : ช่วยองค์กรปฏิบัติตาม 

	 กฎหมายและนโยบายสิ่งแวดล้อม

● สร้างรายได้ใหม่จากการจัดการซื้อขาย 

	 คาร ์บอนเครดิต : ส�ำหรับทุกฝ ่ายที่ 

	 เกี่ยวข้อง

Value Propositions

●	เกษตรกรและชุมชนที่ปลูกป่าและท�ำ 

	 เกษตรยั่งยืน : กลุ่มผู้ขายคาร์บอนเครดิต

●	องค์กรเอกชนที่ต ้องการลดคาร์บอน 

	 เครดิต : ผู้ซื้อคาร์บอนเครดิตเพื่อให้เป็น 

	 ไปตามเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม

● หน่วยงานภาครัฐที่ส่งเสริมการลดก๊าซ 

	 เรือนกระจก : สนับสนุนโครงการที ่

	 เกี่ยวข้อง

● องค์กรระหว่างประเทศที่สนับสนุน 

	 โครงการลดคาร์บอน : เช่น ผู้ให้ทุนและ 

	 นักลงทุนในโครงการลดก๊าซเรือนกระจก

●	 สนับสนุนความรู้และอบรมให้เกษตรกร 
	 และชุมชน : เพื่อให้เข้าใจและด�ำเนินการ 
	 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
● สร้างความเชื่อมั่นให้แก่องค์กรเอกชน 
	 ผ่านบรกิารทีโ่ปร่งใส : ดว้ยข้อมูลที่ตรวจ 
	 สอบได้
● ประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและ 
	 เอกชน : เพื่อสร้างเครือข่ายที่แข็งแกร่ง
● ให้ค�ำปรึกษาแบบ One-on-One : ช่วย 
	 ลูกค้าแก้ไขปัญหาเฉพาะจุด
● สนับสนุนการให้ข้อมูลและบริการผ่าน  
	 Digital Channels : เช่น แอปพลิเคชัน 
	 และโซเชียลมีเดีย

Customer SegmentsCustomer Relationship

Channels

Revenue Stream 

●	ค่าธรรมเนียมการซื้อขายคาร์บอนเครดิต: รายได้หลักจากแพลตฟอร์ม

● 	รายได้จากการให้บริการตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน: เพิ่มความน่าเชื่อถือ

● 	รายได้จากการเป็นตวักลางบริหารจดัการโครงการ: ส�ำหรบัองค์กรที่ต้องการลดคาร์บอนเครดิต

● 	รายได้จากค่าธรรมเนียมการใช้งานแพลตฟอร์ม: เพื่อสนับสนุนการด�ำเนินงานในระยะยาว

Customer Relationship

●	 แพลตฟอร์มซื้อขายคาร์บอนเครดิต 
	 ออนไลน์: ส�ำหรับจับคู่ผู้ซื้อและผู้ขาย
● 	BAAC Mobile และแพลตฟอร์ม Digital  
	 Service: ช่องทางการให้บรกิารด้านการเงนิ 
	 และการซื้อขายคาร์บอนเครดิต
● Social Media และเว็บไซต์: เพื่อ 
	 ประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้
● กิจกรรมอบรมและสัมมนา: ส�ำหรับการ 
	 สร้างความรู้ความเข้าใจ
●	 ความร่วมมือผ่านพันธมิตรภาครัฐและ 
	 เอกชน: เพื่อขยายเครือข่ายและสร้าง 
	 ความน่าเชื่อถือ

●	พัฒนาแพลตฟอร์มซื้อขายคาร์บอนเครดิต 
: 	 เชื่อมโยงระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายด้วยระบบ 
	 ดิจิทัล
● จัดหาและตรวจสอบมาตรฐานคาร์บอน 
	 เครดิต: เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ
● สร้างระบบติดตามและตรวจสอบผ่าน  
	 Blockchain : เพื่อความโปร่งใสและป้องกัน 
	 การทุจริต
● ส่งเสรมิเกษตรกรและชุมชนในการปลูกป่า : 
 	 เพิ่มโอกาสสร้างรายได้จากคาร์บอนเครดิต
● จัดอบรมและให้ค�ำปรึกษาด้านการลดก๊าซ 
	 เรือนกระจก : เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ
● สนับสนุนและประสานงานกับหน่วยงานที ่
	 เกีย่วข้อง : ขยายโอกาสและสร้างความร่วมมอื

การบริหารจัดการ การซื้อ - ขาย Carbon Credit
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 	 3.2.4 เชื่อมโยงตำ�แหน่งทางยุทธศาสตร์กับรูปแบบธุรกิจ				  

Agricultural Networks 

 “เป็นธนาคารที่เชื่อมโยงภาคีเครือข่ายเพื่อน�ำไปสู่

การพัฒนาภาคการเกษตร”

Modern Agricultural Bank

“เป็นธนาคารภาคการเงินชนบทที่ทันสมัย” 

Sustainable Bank 

 “เป็นธนาคารพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน” 

● สินเชื่อ 1.77 ล้านล้านบาท 

● HCROI ≥ 4.1 เท่า

● Digital Transaction 70:30

● จัดหาเครือข่ายและบริหารจัดการสินค้าเกษตรตลอด 
	 ห่วงโซ่คุณค่า
● พัฒนาชุมชนอุดมสุข 300 ชุมชน มี Business Value
● ลูกค้าพักหนี้/กลุ่มเปราะบาง มีรายได้สุทธิเพิ่มขึ้น 
	 ≥ ร้อยละ 15

● สินเชื่อ 1.94 ล้านล้านบาท

● Innovation Value 1,400 ล้านบาท

● Composite Rating ดีขึ้นกว่าปีก่อน

● ชุมชนอุดมสุขที่ได้รับการพัฒนาและมี  

	 Business Value  2,000 ชุมชน

● 	สินเชื่อมากกว่า 2.2 ล้านล้านบาท

● สินเชื่อยั่งยืนมากกว่าร้อยละ 25 ของสินเชื่อรวม  

	 (สะสม 500,000 ล้านบาท)

●	 ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (tCO
2
eq)  

	 ร้อยละ30–40 จากการด�ำเนินการตามปกติ  

	 (ตามเป้าหมายประเทศไทย)

● การพัฒนาเกษตรกรและผู้ประกอบการ 
	 ขาดการเชื่อมโยงตลาด
● ความต่อเนื่องในการพัฒนาและการรักษาลูกค้า
● ขดีความสามารถบคุลากรด้านตลาดสินค้าเกษตรไม่เพียงพอ
● การควบคุมคุณภาพสินค้า
● การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง
● การออกแบบกระบวนการของธุรกิจใหม่ไม่เหมาะสม 
	 และจุดควบคุมไม่เพียงพอ

● 	คุณภาพข้อมูลและแบบจ�ำลอง AI ไม่มีประสิทธิภาพ
● ความพึงพอใจลูกค้าลดลงจากการพึ่งพา AI
● ขีดความสามารถบุคลากรด้านดิจิทัล
● การก�ำหนดคุณสมบัติและมาตรฐานการให้บริการ 
	 ของที่ปรึกษาทางการเงินไม่ชัดเจน
● การประสานงานร่วมกับเครือข่ายและชุมชน 
	 ไม่มีประสิทธิภาพ
● เป้าหมายการพัฒนาของธนาคารไม่สอดคล้องกับ 
	 ความต้องการและขีดความสามารถของชุมชน

● 	ขีดความสามารถบุคลากรรองรับธุรกิจ
●	การออกแบบกระบวนการของธุรกิจใหม่ไม่เหมาะสม 
	 และจุดควบคุมไม่เพียงพอ
● 	ความต่อเนื่องในการพัฒนาและแผนรักษาลูกค้า
● 	ความผันผวนของราคา Carbon Credit
● ข้อมูลการรายงานผลิตภัณฑ์การเงิน ESG รวมถึง 
	 การวัดและการตรวจสอบการกักเก็บและปลดปล่อย 
	 ก๊าซคาร์บอน ไม่ถูกต้อง

บริหารจัดการสินค้าเกษตรตลอดห่วงโซ่คุณค่า  

โดยส่งเสริมเกษตรรุ่นใหม่ และเกษตรกรหัวขบวน  

ยกระดับเศรษฐกิจฐานรากแบบบูรณาการ

พัฒนา Digital Service และยกระดับกระบวนการ

ท�ำงานทั้งระบบสู่การท�ำงานบนระบบดิจิทัล  

(Digital Operation) น�ำ AI มาสนับสนุนการท�ำงาน 

รวมถึงยกระดับผู้ประกอบการภาคการเกษตรด้วย

นวัตกรรม 

ขับเคลื่อนองค์กรภายใต้กรอบความยั่งยืน ด้วยการ

สนับสนุนสินเชื่อเปลี่ยนผ่านสู่ความยั่งยืน เพิ่มสัดส่วน

รายได้ธุรกิจใหม่ด้วยการจัดการ Carbon Credit และ

บริหารจัดการองค์กรมุ่งสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

สุทธิเป็นศูนย์

ระยะสั้น 2567 - 2568 ระยะกลาง 2569 - 2571 ระยะยาว 2572 - 2575

Strategic 
Positioning

เป้าประสงค ์
ที่ส�ำคัญ

Intelligent Risk

Business Model

ประมาณการ 
ทางเงินที่ส�ำคัญ

ธน
าค

าร
ชน

บท

Worst Case Base Case Best Case

รายได้ 103,336 108,141 108,506

ค่าใช้จ่าย 99,981 99,490 99,528

ก�ำไรสุทธิ 3,355 8,651 8,978

หน่วย : ล้านบาท

Worst Case Base Case Best Case

รายได้ 107,223 113,039 113,818

ค่าใช้จ่าย 103,589 103,164 103,630

ก�ำไรสุทธิ 3,634 9,875 10,188

หน่วย : ล้านบาท

Worst Case Base Case Best Case

รายได้ 121,736 129,723 131,245

ค่าใช้จ่าย 117,138 117,865 118,859

ก�ำไรสุทธิ 4,598 11,858 12,386

หน่วย : ล้านบาท
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3.3 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

ความเชื่อมโยงตำ�แหน่งทางยุทธศาสตร์สู่วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective : SO) 

	สินเชื่อคงเหลือ ≥ 1.77 ล้านล้านบาท Core Business C1.	สินเชื่อคงเหลือ 1.77 ล้านล้านบาท 

C2.	เงินฝากคงเหลือ 1.99 ล้านล้านบาท 

C3.	Digital Transaction 70:30

C4.	ลดภาระหนี้ของกลุ่มเกษตรเปราะบาง 	

	 ร้อยละ 3 ของ NPLs ยกมาต้นปี

Financial F1. ROA ≥ ร้อยละ 0.37

F2. BIS Ratio ≥ ร้อยละ 12 

Value Customer  
& Stakeholder

V1. พัฒนาเกษตรกรกลุ่มพักหนี้/เปราะบาง  

		  600,000 ราย (สะสม) และลูกค้าที่ผ่าน 

		  การพัฒนามรีายได้สุทธิเพิม่ขึน้ ≥ ร้อยละ 15

V2. ชนอุดมสุขที่ได้รับการพัฒนาและมี  

		  Business Value  300 ชุมชน

V3. สินเชื่อยั่งยืน 25,000 ลบ. (สะสม)

V4. ลดปรมิาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

		  (tCO
2
eq) ร้อยละ 5-15

O1. HCROI ≥ 4.1 เท่า

O2. Innovation Value 1,100 ล้านบาท 

O3. Composite Rating ดีขึ้นกว่าปีก่อน

Operation

SO1
เพิ่มขีดความสามารถ

ทางการแข่งขันทางธุรกิจ 

ที่สร้างรายได้ให้กับองค์กร ​ 

SO2
บริหารจัดการ 

คุณภาพสินเชื่อ 

เพื่อความยั่งยืน

SO3
เพิ่มขีดความสามารถ

ลูกค้าเชิงพาณิชย์ผ่าน 

แกนกลางการเกษตร​

SO6
บริหารจัดการองค์กรและ

ชุมชน เพื่อมุ่งสู ่

ความเป็นกลางทางคาร์บอน

SO4
เพิ่มขีดความสามารถ

องค์กรด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัลและนวัตกรรม​

SO5
เพิ่มศักยภาพบุคลากรและ

กระบวนการรองรับ 

การเติบโตทางธุรกิจ

	ROA ≥ ร้อยละ 0.37

	Cost of Deposit ≤ ร้อยละ 1.19

	BIS Ratio ≥ ร้อยละ 12

	NPLs/Loan ≤ ร้อยละ 5.45

	Coverage Ratio ≥ ร้อยละ 589

	หนี้สินต่อรายได้ของเกษตรกรลูกค้าที่ผ่านการพัฒนาลดลง ≥ ร้อยละ 13

	ลูกค้าพักช�ำระหนี้ที่ผ่านการพัฒนามีรายได้สุทธิเพิ่มขึ้น ≥ ร้อยละ 15

	สินเชื่อยั่งยืน 25,000 ลบ. (สะสม)

	ปริมาณการซื้อ-ขาย Carbon Credit 46,951 tCO
2
eq (สะสม)

	ลดปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 4,879 tCO
2
eq (สะสม)

	Digital Transaction ≥ ร้อยละ 70

	Innovation Value 1,100 ล้านบาท

	HCROI ≥ 4.1 เท่า

	Cost to Income ≤ ร้อยละ 40.67

	Composite Rating เพิ่มขึ้นจากปีก่อน

ตัวชี้วัดเป้าประสงค์ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
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ตัวชี้วัด
คาดการณ์ผลการ
ด�ำเนินงาน ณ สิ้นปี

บัญชี 2567

เป้าหมาย

ปีบัญชี2568 ปีบัญชี2569 ปีบัญชี2570 ปีบัญชี2571

NPLs/Loan ≤ ร้อยละ 5.46 ≤ ร้อยละ 5.45 ≤ ร้อยละ 5.00 ≤ ร้อยละ 5.00 ≤ ร้อยละ 5.00

Coverage Ratio ≥ ร้อยละ 564 ≥ ร้อยละ 589 ≥ ร้อยละ 667 ≥ ร้อยละ 688 ≥ ร้อยละ 707

ลดภาระหนี้ของกลุ่มเกษตรเปราะบาง - ≥ ร้อยละ 3 ของ 

NPLs ยกมาต้นปี 

≥ ร้อยละ 3 ของ 

NPLs ยกมาต้นปี 

≥ ร้อยละ 3 ของ 

NPLs ยกมาต้นปี 

≥ ร้อยละ 3 ของ 

NPLs ยกมาต้นปี 

ตัวชี้วัด
คาดการณ์ผลการ
ด�ำเนินงาน ณ สิ้นปี

บัญชี 2567

เป้าหมาย

ปีบัญชี2568 ปีบัญชี2569 ปีบัญชี2570 ปีบัญชี2571

หนี้สินต่อรายได้ของเกษตรกรลูกค้า 

ที่ผ่านการพัฒนาลดลง

≥ ร้อยละ 13 ≥ ร้อยละ 13 ≥ ร้อยละ 13 ≥ ร้อยละ 13 ≥ ร้อยละ 13

ลูกค้าพักช�ำระหนี้ที่ผ่านการพัฒนา 

มีรายได้สุทธิเพิ่มขึ้น

≥ ร้อยละ 15 ≥ ร้อยละ 15 ≥ ร้อยละ 15 ≥ ร้อยละ 15 ≥ ร้อยละ 15

SO1

เพิ่มขีดความสามารถ

ทางการแข่งขันทาง

ธุรกิจที่สร้างรายได้

ให้กับองค์กร ​ 

ตัวชี้วัด
คาดการณ์ผลการ
ด�ำเนินงาน ณ สิ้นปี

บัญชี 2567

เป้าหมาย

ปีบัญชี2568 ปีบัญชี2569 ปีบัญชี2570 ปีบัญชี2571

ROA ≥ ร้อยละ 0.37 ≥ ร้อยละ 0.37 ≥ ร้อยละ 0.38 ≥ ร้อยละ 0.39 ≥ ร้อยละ 0.40

สินเชื่อคงเหลือ 1.72 ล้านล้านบาท 1.77 ล้านล้านบาท 1.82 ล้านล้านบาท 1.88 ล้านล้านบาท 1.94 ล้านล้านบาท

Cost of Deposit ≤ ร้อยละ 1.12 ≤ ร้อยละ 1.19 ≤ ร้อยละ 1.12 ≤ ร้อยละ 1.12 ≤ ร้อยละ 1.12

BIS Ratio ≥ ร้อยละ 12 ≥ ร้อยละ 12 ≥ ร้อยละ 12 ≥ ร้อยละ 12 ≥ ร้อยละ 12

SO2

บริหารจัดการ

คุณภาพสินเชื่อ

เพื่อความยั่งยืน

SO3

เพิ่มขีดความสามารถ

ลูกค้าเชิงพาณิชย์

ผ่านแกนกลาง

การเกษตร​

ตัวชี้วัดและเป้าหมายวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective : SO) ระยะ 5 ปี (ปีบัญชี 2567-2571)
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ตัวชี้วัด
คาดการณ์ผลการ
ด�ำเนินงาน ณ สิ้นปี

บัญชี 2567

เป้าหมาย

ปีบัญชี2568 ปีบัญชี2569 ปีบัญชี2570 ปีบัญชี2571

HCROI ≥ 4.0 เท่า ≥ 4.10 เท่า ≥ 4.30 เท่า ≥ 4.40 เท่า ≥ 4.50 เท่า

Cost to Income ≤ ร้อยละ 40 ≤ ร้อยละ 40.67 ≤ ร้อยละ 42 ≤ ร้อยละ 43 ≤ ร้อยละ 43

Composite Rating เพิ่มขึ้นจากปีก่อน เพิ่มขึ้นจากปีก่อน เพิ่มขึ้นจากปีก่อน เพิ่มขึ้นจากปีก่อน เพิ่มขึ้นจากปีก่อน

ตัวชี้วัด
คาดการณ์ผลการ
ด�ำเนินงาน ณ สิ้นปี

บัญชี 2567

เป้าหมาย

ปีบัญชี2568 ปีบัญชี2569 ปีบัญชี2570 ปีบัญชี2571

สินเชื่อยั่งยืน 10,000 ล้านบาท 25,000 ล้านบาท 

(สะสม)

50,000 ล้านบาท 

(สะสม)

75,000 ล้านบาท 

(สะสม)

100,000 ล้านบาท 

(สะสม)

ปริมาณการซื้อ - ขาย Carbon Credit 3,251 tCO
2
eq 

(สะสม)

46,951 tCO
2
eq 

(สะสม)

115,752 tCO
2
eq 

(สะสม)

303,852 tCO
2
eq 

(สะสม)

510,952 tCO
2
eq 

(สะสม)

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 2,068 tCO
2
eq 4,879 tCO

2
eq 

(สะสม)

10,371 tCO
2
eq 

(สะสม)

16,520 tCO
2
eq 

(สะสม)

24,375 tCO
2
eq 

(สะสม)

SO4

เพิ่มขีดความ

สามารถองค์กรด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัลและ

นวัตกรรม​

ตัวชี้วัด
คาดการณ์ผลการ
ด�ำเนินงาน ณ สิ้นปี

บัญชี 2567

เป้าหมาย

ปีบัญชี2568 ปีบัญชี2569 ปีบัญชี2570 ปีบัญชี2571

Digital Transaction ≥ ร้อยละ 65 ≥ ร้อยละ 70 ≥ ร้อยละ 70 ≥ ร้อยละ 70 ≥ ร้อยละ 70

Innovation Value 1,000 ล้านบาท 1,100 ล้านบาท 1,200 ล้านบาท 1,300 ล้านบาท 1,400 ล้านบาท

SO5

เพิ่มศักยภาพ

บุคลากรและ

กระบวนการรองรับ

การเติบโตทางธุรกิจ

SO6

บริหารจัดการองค์กร

และชุมชน เพื่อมุ่งสู่

ความเป็นกลาง

ทางคาร์บอน

ตัวชี้วัดและเป้าหมายวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective : SO) ระยะ 5 ปี (ปีบัญชี 2567-2571)
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SO1 SO2 SO3 SO4 SO5 SO6

เพิ่มขีดความสามารถ

ทางการแข่งขันทางธุรกิจ

ที่สร้างรายได้ให้กับองค์กร ​ 

บริหารจัดการคุณภาพสินเชื่อ

เพื่อความยั่งยืน 

เพิ่มขีดความสามารถลูกค้า

เชิงพาณิชย์ผ่านแกนกลาง

การเกษตร​

เพิ่มขีดความสามารถองค์กร

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและ

นวัตกรรม​

เพิ่มศักยภาพบุคลากรและ

กระบวนการรองรับการเติบโต

ทางธุรกิจ

บริหารจัดการองค์กรและ

ชุมชน เพื่อมุ่งสู่ความเป็นกลาง

ทางคาร์บอน

 ROA ≥ ร้อยละ 0.37

	BIS Ratio ≥ ร้อยละ 12

	สินเชื่อคงเหลือ ≥ 1.77 ล้านล้านบาท 

	Cost of Deposit ≤ ร้อยละ 1.19

 NPLs/Loan ≤ ร้อยละ 5.45

	Coverage Ratio ≥ ร้อยละ 589

	ลดภาระหนี้ของกลุ่มเกษตรเปราะบาง  

	 ≥ ร้อยละ 3 ของ NPLs ยกมาต้นปี 

 หนี้สินต่อรายได้ของเกษตรกรลูกค้า 

	 ที่ผ่านการพัฒนาลดลง ≥ ร้อยละ 13

	ลูกค้าพักช�ำระหนี้ที่ผ่านการพัฒนา 

	 มีรายได้สุทธิเพิ่มขึ้น ≥ ร้อยละ 15

 Digital Transaction ≥ ร้อยละ 70

	Innovation Value 1,100 ล้านบาท

 HCROI ≥ 4.1 เท่า

	Cost to Income ≤ ร้อยละ 40.67

	Composite Rating เพิ่มขึ้นจากปีก่อน

 สินเชื่อยั่งยืน 25,000 ลบ. (สะสม)

	ปริมาณการซื้อ-ขาย Carbon Credit  

	 46,951 tCO
2
eq (สะสม)

	ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

	 4,879 tCO
2
eq (สะสม)

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
เพิ่มเสถียรภาพทางการเงิน 

ที่มั่นคง

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
เพิ่มการบริหารจัดการคุณภาพสินเชื่อ

อย่างยั่งยืน

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
เพิ่มศักยภาพการแข่งขันลูกค้า 

สู่การสร้างมูลค่าเกษตร

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
เพิ่มขีดความสามารถองค์กร 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
เพิ่มขีดความสามารถบุคลากรและ

กระบวนการท�ำงานที่ส�ำคัญ

ยุทธศาสตร์ที่ 6 
ส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กร 
และชุมชน ภายใต้ ESG เพื่อมุ่งสู ่
ความเป็นกลางทางคาร์บอนและ 

ความหลากหลายทางชีวภาพ

 สนิเชือ่ในภาคและนอกภาคเกษตรเตบิโต 30,000 ลบ.

	รับลูกค้าใหม่ 90,000 ราย

	สินเชื่อกลุ่ม Secure Port เติบโต 20,000 ลบ.

	อัตราต้นทุนเงินรับฝาก (Deposit Cost)  

	 ≤ ร้อยละ 1.19

	เงินรับฝากเติบโต 50,000 ลบ.

	รายได้ FBI 7,323 ลบ. 

	รายได้ตลาดการเงิน 6,800 ลบ.

 อัตรารับช�ำระหนี้ร้อยละ 96

	NPLs ยกมาต้นปี ลดลง ร้อยละ 50

	NPLs เกิดขึ้นใหม่ในปี ≤ ร้อยละ 4  

	 ของหนี้ถึงก�ำหนดช�ำระในปี

	รายได้ดอกเบี้ย NA ไม่น้อยกว่า 12,000 ลบ.

	ความส�ำเร็จของระบบงาน จ�ำนวน 4 ระบบ

 พฒันาเกษตรกรกลุม่พักหนี/้เปราะบาง 300,000 ราย

	ลูกค้าที่ผ่านการพัฒนามีรายได้จากการท�ำธุรกิจ 

	 เพิ่มขึ้น ≥ ร้อยละ 10 

	จ�ำนวนชุมชนอุดมสุขที่ได้รับการพัฒนา และมี  

	 Business Value 300 ชุมชน (สะสม)

	ร้อยละ 70 ของสถาบันเกษตรกร/สกต. ที่เข้าร่วม 

	 โครงการมีปริมาณธุรกิจที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 5

 ลูกค้า BAAC Mobile Active ร้อยละ 50

	นวัตกรรมสร้างรายได้เพิ่มขึ้น และ/หรือค่าใช้จ่าย 

	 ลดลง 1,100 ล้านบาท

 ค่าใช้จ่ายพนกังานต่อรายได้สทุธจิากการด�ำเนนิงาน  

	 < ร้อยละ 40

	Cost to Income ≤ ร้อยละ 40.67

	ผลการบริหารจัดการปัจจัยเสี่ยงองค์กร 

	 อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ร้อยละ 100

	จ่ายสินเชื่อเพื่อความยั่งยืน (ESG) 25,000 ลบ.  

	 (สะสม)

	ปรมิาณ Carbon Credit 46,951 tCO
2
eq (สะสม)

	ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ขอบเขต 

	 ที่ 1-2 จากการด�ำเนินงานภายในธนาคาร  

	 4,879 tCO
2
eq (สะสม) 

กลยุทธ์ 1 ขยายพอร์ตสินเชื่อ 

อย่างมีคุณภาพ

กลยุทธ์ 2 จัดหาเงินทุนให้เพียงพอ

ด้วยต้นทุนที่เหมาะสม

กลยุทธ์ 3 ขยายธุรกิจเพิ่มรายได ้

ค่าธรรมเนียม

กลยุทธ์ 4 บริหารจัดการหนี ้

ถึงก�ำหนดช�ำระและหนี้ด้อยคุณภาพ

กลยุทธ์ 5 เพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการคุณภาพหนี้ทั้งระบบ

กลยุทธ์ 6 ฟื้นฟู พัฒนาเกษตรกร 

กลุ่มเปราะบางให้มีศักยภาพ

กลยทุธ์ 7 ยกระดบัขดีความสามารถ

ลกูค้าเกษตรกร ผูป้ระกอบการและSME

กลยุทธ์ 8 ยกระดับความเข้มแข็งของ

สหกรณ์ วิสาหกิจชุมชน กทบ. และ

กลุ่มเกษตรกร

กลยุทธ์ 9 ยกระดับบริการ  

Digital Service 

กลยุทธ์ 10 การขับเคลื่อนนวัตกรรม

เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ

กลยุทธ์ 11 พัฒนาและเสริมสร้าง 

ขดีความสามารถการท�ำงานในอนาคต

กลยทุธ์ 12 ยกระดบัประสทิธภิาพ

กระบวนการด้วยเทคโนโลยดีจิทิลั 

และ GRC

กลยุทธ์ 13 ขับเคลื่อนการด�ำเนินงาน

องค์กรภายใต้กรอบ ESG 

กลยุทธ์ 14 บริหารจัดการองค์กรและ

ชุมชน เพื่อเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคม

คาร์บอนต�่ำ

3.4 ความเชื่อมโยงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ สู่ยุทธศาสตร์ (Strategy) กลยุทธ์ (Tactics) ประจ�ำปีบัญชี 2568
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กลยุทธ์ (TACTICS) ตัวชี้วัด /เป้าหมาย ปี 68 โครงการ (INITIATIVE)
เป้าหมาย (KPI)

Output Outcome

กลยุทธ์ 1 ขยายพอร์ตสินเชื่อ

อย่างมีคุณภาพ

1.1 สินเชื่อในภาคและนอก 

	 ภาคเกษตรเติบโต  

	 30,000 ลบ.

1.2 รับลูกค้าใหม่  

	 90,000 ราย

1.3 สินเชื่อกลุ่ม  

	 Secure Port  

	 เติบโต 20,000 ลบ.

SP68-1 โครงการเพิ่มฐานลูกค้าสินเชื่อเกษตรกรรุ่นใหม่และรักษาฐานลูกค้าเดิม 1. รับลูกค้าใหม่ 90,000 ราย 

2. กิจกรรมสร้างความสัมพันธ ์

	 ลกูค้าเดมิ จ�ำนวน 2 โครงการ

1. สินเชื่อเติบโต 13,000 ลบ. 

2. อตัราการเกบ็รกัษาฐานลูกค้า 

 	 (Retention Rate) ≥ ร้อยละ 80 

SP68-2 โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อสถาบันและผู้ประกอบการ ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ จ�ำนวน  

≥ 1 ผลิตภัณฑ์

สินเชื่อเติบโต 4,500 ลบ. 

SP68-3 โครงการสินเชื่อกลุ่มใหม่เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจ (Secure Port) ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ (Secure 

Port) เพื่อรองรับการเติบโต 

จ�ำนวน 3 ผลิตภัณฑ์

สินเชื่อเติบโต 20,000 ลบ.

SP68-4 โครงการสินเชื่อสถาบันนอกภาคเกษตรและผู้ประกอบการ อนุมัติสินเชื่อเพิ่ม/ใหม่ 720 ราย สินเชื่อเติบโต 12,500 ลบ.

กลยุทธ์ 2 จัดหาเงินทุน 

ให้เพียงพอด้วยต้นทุน 

ที่เหมาะสม

2.1 อัตราต้นทุนเงินรับฝาก  

	 (Cost of Deposit)  

	 ≤ ร้อยละ 1.19

2.2 เงินรับฝากเติบโต  

	 50,000 ลบ.

SP68-5 โครงการยกระดับการสร้างความสัมพันธ์ของลูกค้า (ลูกค้าเดิม) 8 โครงการ เงินฝากเติบโต 48,300 ลบ.  

(บุคคล/เกษตรกร 43,500  

นิติบุคคล 800 ภาครัฐ 4,000)

SP68-6 โครงการเพิ่มโอกาสและขยายฐานลูกค้าเงินฝาก (ลูกค้าใหม่) 1. ผลิตภัณฑ์รองรับกลุ่ม 

	 ลูกค้าใหม่ 2 ผลิตภัณฑ์ 

2. กิจกรรมแสวงหาลกูค้าเงนิฝาก  

	 2 กิจกรรม

เงินฝากเติบโต (ลูกค้าใหม่) 

1,700 ลบ. (บุคคล/เกษตร 500  

นิติบุคคล 200 ภาครัฐ 1,000)

กลยุทธ์ 3 ขยายธุรกิจ 

เพิ่มรายได้ค่าธรรมเนียม

3.1 รายได้ FBI 7,323 ลบ.

3.2 รายได้ตลาดการเงิน  

	 6,800 ลบ.

SP68-7 โครงการเพิ่มรายได้ FBI และรายได้เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตสุทธิ 4 โครงการ / 2 แคมเปญ รายได้ FBI และรายได้เงินฝาก

สงเคราะห์ชีวิตสุทธิ 7,323 ลบ. 

(FBI 5,750 ลบ. ธรุกจิประกนัภยั 

473 ลบ. +เงินสงเคราะห์ชีวิต 

1,100 ลบ.)

SP68-8 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการลงทุนในตลาดการเงิน ขยายพอร์ตการลงทุนเฉลี่ย 

260,000 ลบ.

รายได้ตลาดการเงิน 6,800 ลบ.

SO 1 : เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันทางธุรกิจที่สร้างรายได้ให้กับองค์กร ​  

ROA  

≥ ร้อยละ 0.37

เป้าประสงค์

(Goal)
BIS Ratio  

≥ ร้อยละ 12

สินเชื่อคงเหลือ 

≥ 1.77 ล้านล้านบาท

Cost of Deposit

≤ ร้อยละ 1.19

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มเสถียรภาพทางการเงินที่มั่นคง
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SO 2 : บริหารจัดการคุณภาพสินเชื่อเพื่อความยั่งยืน ​  

อัตราส่วน NPLs/Loan   

≤ ร้อยละ 5.45

เป้าประสงค์

(Goal)
Coverage Ratio 

≥ ร้อยละ 589

ลดภาระหนี้ของเกษตรกรกลุ่มเปราะบาง 

≥ ร้อยละ 3 ของ NPL ยกมาต้นปี

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิ่มการบริหารจัดการคุณภาพสินเชื่ออย่างยั่งยืน

กลยุทธ์ (TACTICS) ตัวชี้วัด /เป้าหมาย ปี 68 โครงการ (INITIATIVE)
เป้าหมาย (KPI)

Output Outcome

กลยุทธ์ 4 บริหารจัดการหนี้

ถึงก�ำหนดช�ำระและ 

หนี้ด้อยคุณภาพ

4.1 อัตรารับช�ำระหนี ้

	 ร้อยละ 96

4.2 NPLs ยกมาต้นปีลดลง  

	 ร้อยละ 50

4.3 NPLs เกิดขึ้นใหม ่

	 ในปี ≤ ร้อยละ 4 ของ 

	 หนีถ้ึงก�ำหนดช�ำระในปี

4.4 รายได้ดอกเบี้ย NA  

	 ไม่น้อยกว่า 12,000 ลบ.

SP68-9 โครงการยกระดับกระบวนการติดตามหนี้ถึงก�ำหนดช�ำระ 1 ผลิตภัณฑ์/โครงการ/เครื่อง

มือ/มาตรการ

อัตรารับช�ำระหนี้ ≥ ร้อยละ 96

SP68-10 โครงการบริหารจัดการหนี้ตามศักยภาพ (น�้ำ โคลน ดิน) 3 ผลิตภัณฑ์/มาตรการบริหาร

จัดการหนี้

ลด NPLs ยกมาต้นปี  

ร้อยละ 50

กลยุทธ์ 5 เพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการคุณภาพ

หนี้ทั้งระบบ

5.1 ความส�ำเร็จของระบบ

งาน จ�ำนวน 4 ระบบงาน

SP68-11 โครงการระบบงานบริหารหนี้ด�ำเนินคดี 1 ระบบงาน ภายใน ธ.ค. 68 หนี้ขาด/หนี้จะขาดอายุความ 

ลดลงจากต้นปี ร้อยละ 50

SP68-12 โครงการระบบงานบริหารสินทรัพย์ (NPA) 1 กระบวนการ ภายใน  

28 ก.พ. 69

อัตราส่วน NPLs/Loan  

≤ ร้อยละ 5.45

SP68-13 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานบริหารจัดการคุณภาพหนี้เพื่อยกระดับ 

การให้บริการ (Enhance Debt Management Service)

1 ระบบงาน ภายใน ธ.ค. 68 บริหารจัดการหนี้นอกสถานที่ 

(ปปน./เลื่อนงวด) ร้อยละ 25 

ของลูกค้าที่แก้ไขหนี้ทั้งปีบัญชี 

2568

SP68-14 โครงการบริหารจัดการหนี้ผ่าน Mobile (Debt Management Self-Service) 1 ระบบงาน ภายใน ธ.ค. 68 ลูกค้าจดัการหนี ้(ปปน./เลื่อนงวด) 

ผ่าน Mobile ร้อยละ 10 ของ

ลูกค้าที่มี BAAC-Mobile
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SO 3 : เพิ่มขีดความสามารถลูกค้าเชิงพาณิชย์ผ่านแกนกลางการเกษตร ​ 

ลูกค้าพักช�ำระหนี้ที่ผ่านการพัฒนา

มีรายได้สุทธิเพิ่มขึ้น ≥ ร้อยละ 15

เป้าประสงค์

(Goal)
หนี้สินต่อรายได้ของเกษตรกรลูกค้าที่ผ่านการ

พัฒนา ลดลง ≥ ร้อยละ 13

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มศักยภาพการแข่งขันลูกค้าสู่การสร้างมูลค่าเกษตร

กลยุทธ์ (TACTICS) ตัวชี้วัด /เป้าหมาย ปี 68 โครงการ (INITIATIVE)
เป้าหมาย (KPI)

Output Outcome

กลยุทธ์ 6 ฟื้นฟู พัฒนา
เกษตรกรกลุ่มเปราะบาง
ให้มีศักยภาพ

6.1 พัฒนาเกษตรกร 
	 กลุ่มพักหนี้/เปราะบาง 	
	 300,000 ราย

SP68-15 โครงการฟื้นฟูพัฒนาศักยภาพลูกค้าพักช�ำระหนี้ เกษตรกรลูกค้าตามมาตรการ 
พกัช�ำระหนีไ้ด้รบัการฟื้นฟพูฒันา
ศกัยภาพ 300,000 ราย

ผู้เข้ารับการพัฒนามีรายได้เพิ่ม
หรอืต้นทนุลดลง หรอืผลผลิตเพิม่ 
≥ ร้อยละ 15

กลยุทธ์ 7 ยกระดับ 
ขีดความสามารถ 
ลูกค้าเกษตรกร  
ผู้ประกอบการ และ SME

7.1 ลูกค้าที่ผ่านการพัฒนา 
	 มีรายได้จากการท�ำ 
	 ธุรกิจเพิ่มขึ้น  
	 ≥ ร้อยละ 10 
7.2 	จ�ำนวนชุมชนอุดมสุข 
	 ที่ได้รับการพัฒนา  
	 และมี Business  
	 Value 300 ชุมชน  
	 (สะสม)

SP68-16 โครงการพัฒนาศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถเกษตรกรรุ่นใหม่ และ ลูกค้า 
SME เกษตรกรหัวขบวน

1. เกษตรกรรุ่นใหม่ได้รับ 
	 การพัฒนา 10,000 ราย  
2. ลูกค้า SME เกษตรหัวขบวน 
	 ได้รับการพัฒนา 2,000 ราย

1.	เกษตรกรรุ่นใหม่ที่ได้รับ 
	 การพัฒนา มีรายได้/ผลผลิต/
	 ปริมาณธุรกิจ เพิ่มขึ้น  
	 1,000 ราย 
2. SME เกษตรหัวขบวนที่ได้รับ	
	 การพัฒนามีรายได้/ผลผลิต/
	 ปริมาณธุรกิจ เพิ่มขึ้น  
	 1,600 ราย

SP68-17 โครงการพัฒนาเกษตรมูลค่าสูงด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่ความยั่งยืน  
ECO – INNOVATION

ขยายผลและสร้างเครือข่าย
นวัตกรรม 77 จังหวัด  

1. รายได้เพิ่ม/ลด คชจ. ≥ 10%    
2. ระดับความพึงพอใจ ≥ ร้อยละ 90

SP68-18 โครงการสร้างตัวกลางเพื่อเชื่อมโยงสินค้าเกษตร ปีบัญชี 2568 ตัวกลางจ�ำหน่ายสินค้า 5 แห่ง มูลค่าซื้อขายสินค้า 
2,000,000 บาท

SP68-19 โครงการ Glam AGRO สร้าง Brand สินค้าเกษตรใหม่ 
อย่างน้อย 5 ผลิตภัณฑ์ 

ปริมาณธุรกิจของสินค้า Glam 
AGRO เพิ่มขึ้น ≥ ร้อยละ 10

SP68-20 โครงการสร้างเครือข่ายและพันธมิตรเชื่อมโยงตลาดต่างประเทศ การพัฒนาความรู้ลูกค้า 
กลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 50 ราย 

ร้อยละ 30 ของจ�ำนวน MOU  
ที่ได้รับการต่อยอด

SP68-21 โครงการยกระดับชุมชนอุดมสุขสู่การเป็นแกนกลางการเกษตร จ�ำนวนชุมชนอุดมสุขที่ได้รับ 
การพัฒนา 300 ชุมชน (สะสม)

ชมุชนทีไ่ด้รบัการพฒันามีรายได้/
ปรมิาณธุรกิจเพิม่ขึน้ ≥ ร้อยละ 10

กลยุทธ์ 8 ยกระดับ 
ความเข้มแข็งของสหกรณ์ 
วิสาหกิจชุมชน กทบ.  
และกลุ่มเกษตรกร

8.1 ร้อยละ 70 ของ
สถาบันเกษตรกร/สกต.  
ที่เข้าร่วมโครงการ 
มีปริมาณธุรกิจ/ 
รายได้ที่เพิ่มขึ้นร้อยละ 5

SP68-22 โครงการขยายโอกาสทางธุรกิจให้สถาบันเกษตรกรและ สกต.​ สถาบันเกษตรกรที่เข้าร่วม  
35 แห่ง (สะสม) 

ร้อยละ 70 ของสถาบนัเกษตรกร
ทีเ่ข้าร่วมโครงการมรีายได้เพิม่ขึน้/
ปริมาณธุรกิจเพิ่มขึ้น ร้อยละ 5
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SO 4 : เพิ่มขีดความสามารถองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม​ 

Digital Transaction  

≥ ร้อยละ 70

เป้าประสงค์

(Goal)
Innovation Value   

จ�ำนวน 1,100 ล้านบาท

ยุทธศาสตร์ที่ 4 เพิ่มขีดความสามารถองค์กรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม

กลยุทธ์ (TACTICS) ตัวชี้วัด /เป้าหมาย ปี 68 โครงการ (INITIATIVE)
เป้าหมาย (KPI)

Output Outcome

กลยุทธ์ 9 ยกระดับบริการ 

Digital Service 

9.1 ลูกค้า BAAC Mobile  

	 Active ร้อยละ 50

SP68-23 โครงการยกระดับบริการใหม่บน BAAC Mobile 1. จ�ำนวนลูกค้า BAAC Mobile  

	 (สะสม) ≥ 5 ล้านราย

2. เพิม่บรกิารบน BAAC Mobile  

	 ≥ 3 บริการ

ปริมาณธุรกรรมดิจิทัลเพิ่มขึ้น  

≥ 100 ล้านธุรกรรม

SP68-24 โครงการพัฒนาระบบเพื่อรองรับธุรกิจดิจิทัลด้านสินเชื่อ จ�ำนวน 1 บริการ  

ภายใน ก.พ. 69

กลยุทธ์ 10 การขับเคลื่อน

นวัตกรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม

ทางธุรกิจ

10.1 นวัตกรรมสร้าง 

	  รายได้เพิ่มขึ้น และ / 

	  หรือค่าใช้จ่ายลดลง  

	  1,100 ล้านบาท

SP68-25 โครงการพัฒนานวัตกรรมเพื่อรองรับขีดความสามารถขององค์กรภายใต้  

Innovation Lab

จ�ำนวนนวตักรรมทีพ่ฒันาภายใต้ 

Innovation Lab 3 ผลงาน 

จ�ำนวนนวัตกรรมจาก  

Innovation Lab ทีน่�ำไปขยายผล

เชิงพาณิชย์ 1 ผลงาน

SP68-26 โครงการบริหารจัดการ Innovation Portfolio จ�ำนวนนวัตกรรมใน  

Innovation Portfolio  

ที่สร้างรายได้หรือลดค่าใช้จ่าย

ของธนาคาร ≥ 4 ผลงาน

Innovation Value  

1,100 ล้านบาท
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SO 5 : เพิ่มศักยภาพบุคลากรและกระบวนการรองรับการเติบโตทางธุรกิจ 

HCROI

 ≥ 4.1 เท่า

เป้าประสงค์

(Goal)
Cost to Income

 ≤ ร้อยละ 40.67

ผลการประเมินการจัดระดับโดยรวมของสถาบันการเงิน 

(Composite Rating) เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 เพิ่มขีดความสามารถบุคลากรและกระบวนการท�ำงานที่ส�ำคัญ

กลยุทธ์ (TACTICS) ตัวชี้วัด /เป้าหมาย ปี 68 โครงการ (INITIATIVE)
เป้าหมาย (KPI)

Output Outcome

กลยุทธ์ 11 พัฒนาและเสริม

สร้างขีดความสามารถ 

การท�ำงานในอนาคต

11.1 ค่าใช้จ่ายพนักงาน 

	  ต่อรายได้สุทธิจาก 

	  การด�ำเนินงาน  

	  น้อยกว่าร้อยละ 40

SP68-27 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบสายวิชาชีพ รองรับการเติบโต

ทางธุรกิจ

ระบบวิชาชีพสินเชื่อรองรับ 

การเติบโตทางธุรกิจ 1 ระบบ 

(ภายใน 1 ต.ค. 68)

ความพึงพอใจของระบบวิชาชีพ

สินเชื่อรองรับการเติบโต 

ทางธุรกิจ ≥ ร้อยละ 80

SP68-28 โครงการยกระดับความรู้และผลิตภาพบุคลากรให้ทันกับธุรกิจใหม่ จ�ำนวนพนักงานที่ได้รับ 

การพัฒนาตามหลักสูตร 

และผ่านเกณฑ์3,000 คน

การประเมินประสิทธิผล 

การพัฒนา (ROI) ≥ 1.0 เท่า

กลยุทธ์ 12 ยกระดับ

ประสิทธิภาพกระบวนการ

ด้วย เทคโนโลยีดิจิทัล และ 

GRC

12.1 Cost to Income  

	  ≤ ร้อยละ 40.67 

12.2 ผลการบริหารจัดการ 

	  ปัจจัยเสี่ยงองค์กรอยู ่

	  ในระดับที่ยอมรับได้  

	  ร้อยละ 100

SP68-29 โครงการน�ำร่องที่ใช้ AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการท�ำงาน จ�ำนวนกระบวนการน�ำร่อง AI

2 กระบวนการ 

ค่าใช้จ่ายลดลงร้อยละ 5  

จากการน�ำ AI ไปใช ้

ในกระบวนการ

SP68-30 โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการเปลี่ยนกระบวนการจากระบบมือสู่ดิจิทัล (3e) จ�ำนวน 3 ระบบ  

(1. e-Form 2. e-Document 

3. e-Signature) 

ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

SP68-31 โครงการจัดหาระบบ GRC ได้บริษัทผู้รับจ้างพัฒนาระบบฯ 

ภายใน 30 ก.ย. 68

ได้ EA ของระบบ GRC  

ภายใน 31 ม.ค. 69
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SO 6 : บริหารจัดการองค์กรและชุมชนเพื่อมุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน

สินเชื่อยั่งยืน

25,000 ล้านบาท (สะสม) 

เป้าประสงค์

(Goal)
ปริมาณการซื้อ-ขาย Carbon Credit 

46,951 tCO
2
eq (สะสม)

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรและชุมชน ภายใต้ ESG เพื่อมุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอนและความหลากหลายทางชีวภาพ

กลยุทธ์ (TACTICS) ตัวชี้วัด /เป้าหมาย ปี 68 โครงการ (INITIATIVE)
เป้าหมาย (KPI)

Output Outcome

กลยุทธ์ 13 ขับเคลื่อน 

การด�ำเนินงานองค์กร

ภายใต้กรอบ ESG

13.1 จ่ายสินเชื่อเพื่อ 

	  ความยั่งยืน (ESG)  

	  25,000 ลบ. (สะสม)

SP68-32 โครงการสนับสนุนสินเชื่อ ESG สนับสนุนสินเชื่อส�ำหรับธุรกิจที่เป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อมทั้งอุตสาหกรรมสีเขียวและสีน�้ำเงิน (Green Economy และ Blue Economy)

จ�ำนวนผลิตภัณฑ์สินเชื่อกลุ่ม 

ESG รองรับการเติบโต ≥ 5 

ผลิตภัณฑ์

จ่ายสินเชื่อเพื่อความยั่งยืน 

(ESG) 25,000 ลบ. (สะสม)

SP68-33 โครงการเงินฝากเพื่อเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม จ�ำนวนผลิตภัณฑ์เงินฝากกลุ่ม 

ESG ≥ 1 ผลิตภัณฑ์

เงินรับฝากเพื่อความยั่งยืน 

(ESG) เติบโต500 ลบ.

กลยุทธ์ 14 บริหารจัดการ

องค์กรและชุมชน เพื่อเปลี่ยน

ผ่านเข้าสู่สังคมคาร์บอนต�่ำ

14.1 ปริมาณ ซื้อ-ขาย  

	  Carbon Credit  

	  46,951 tCO
2
eq  

	  (สะสม)

14.2 ลดปริมาณการปล่อย 

	  ก๊าซเรือนกระจก  

	  ขอบเขตที่ 1-2 จาก 

	  การด�ำเนินงานภายใน 

	  ธนาคาร 4,879  

	  tCO
2
eq (สะสม)

SP68-34 โครงการ BAAC Carbon Credit 1. ขึ้นทะเบียน T–VER 9 ภาค 

2. จ�ำนวนพื้นที่สีเขียว  

	 ≥ 20,000 ไร่ หรือ จ�ำนวน 

	 ต้นไม้ 4.95 ล้านต้น

ปริมาณซื้อ-ขาย  

Carbon Credit  

46,951 tCO
2
eq (สะสม)

SP68-35 โครงการศึกษาความเป็นไปได้ในการท�ำธุรกิจซื้อ-ขายคาร์บอนเครดิต 

(New Business Model)

รายงานผลการศึกษาที่ผ่าน

ความเห็นชอบจาก 

คณะกรรมการฝ่ายจัดการ  

1 รายงาน

-

SP68-36 โครงการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ขอบเขตที่ 1-2 จากการด�ำเนินงาน

ภายในธนาคาร

จ�ำนวนโครงการที่ลดปริมาณ

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

4 โครงการ

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน

กระจก 2,811 tCO
2
eq  

ภายในปีบัญชี 2568

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

4,879 tCO
2
eq (สะสม)
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3.5 แผนเพิ่มประสิทธิภาพเชิงกลยุทธ์ (Strategic Improvement Plan : SIP)

	 การจัดล�ำดับความส�ำคัญของปัจจัยขับเคล่ือนมูลค่า (Value Driver) ตามผลกระทบท่ีมีต่อค่าก�ำไร 

เชงิเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) และความสามารถในการจดัการกบัปัจจยัขบัเคลือ่นมลูค่านัน้ ๆ  นอกจากความ

สอดคล้องของ Value Driver กับกลยุทธ์ใน Balanced Scorecard แล้วจะต้องวิเคราะห์ความอ่อนไหว (Sensitivity 

Analysis) ที่มีต่อค่า EP กับความสามารถในการจัดการ (Manageability) เพื่อให้สามารถก�ำหนดกลยุทธ์และแผนงาน 

ทีเ่ป็นปัจจยัขบัเคลือ่นมลูค่าท่ีไม่ใช่การเงนิ หรอืปัจจยัขบัเคลือ่นมลูค่าทางการปฏบัิติการ (Operational Value Drivers) 

ขององค์กร โดยมีปัจจัยขับเคลื่อนตามลักษณะของผลกระทบที่มีต่อค่าก�ำไรเชิงเศรษฐศาสตร์ขององค์กร ดังนี้

	 1. ปัจจัยรายได้ดอกเบี้ยเงินให้สินเชื่อ : มีแผนงานที่เป็นปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าทางการปฏิบัติการที่ส�ำคัญ 

(Operational Value Drivers) โดยมุ่งเน้นการขยายการเติบโตของสินเชื่อในกลุ่มลูกค้าท่ีมีศักยภาพ มีรายได้ประจ�ำ

และการพัฒนาลูกค้าให้มีรายได้เพิ่มมากขึ้น หรือลดต้นทุนการผลิต โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม ดังนี้

			   ●	SP68-1 โครงการเพิ่มฐานลูกค้าสินเชื่อเกษตรกรรุ่นใหม่และรักษาฐานลูกค้าเดิม

	 	 	 ●	SP68-2 โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อสถาบันและผู้ประกอบการ

	 	 	 ●	SP68-3 โครงการสินเชื่อกลุ่มใหม่เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจ (Secure Port)

	 	 	 ●	SP68-4 โครงการสินเชื่อสถาบันนอกภาคเกษตรและผู้ประกอบการ

	 	 	 ●	SP68-16 โครงการพฒันาศักยภาพและเพิม่ขดีความสามารถเกษตรกรรุน่ใหม่ และลกูค้า SME เกษตรกร

หัวขบวน   

	 	 	 ●	SP68-17 พัฒนาเกษตรมูลค่าสูงด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่ความยั่งยืน ECO-INNOVATION

	 	 	 ●	SP68-21 โครงการยกระดับชุมชนอุดมสุขสู่การเป็นแกนกลางการเกษตร

	 	 	 ●	SP68-22 โครงการขยายโอกาสทางธุรกิจให้สถาบันเกษตรกรและสกต. 

	 2. ปัจจัยหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ : มีแผนงานที่เป็นปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าทางการปฏิบัติการที่ส�ำคัญ 

(Operational Value Drivers) โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการหนี้ NPLs ให้ลดลง และการป้องกันหนี้ NPLs เกิดใหม ่

ในระหว่างปี ดังนี้

			   ●	SP68-9 โครงการยกระดับกระบวนการติดตามหนี้ถึงก�ำหนดช�ำระ

			   ●	SP68-10 โครงการบริหารจัดการหนี้ตามศักยภาพลูกค้า (น�้ำ โคลน ดิน)

	 	 	 ●	SP68-11 โครงการระบบงานบริหารหนี้ด�ำเนินคดี

	 	 	 ●	SP68-13 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานบริหารจัดการคุณภาพหนี้เพื่อยกระดับการให้บริการ 

(Enhance Debt Management Service)

	 	 	 ●	SP68-14 โครงการบริหารจัดการหนี้ผ่าน Mobile (Debt Management Self-Service)

	 3. ปัจจัยดอกเบี้ยจ่ายเงินรับฝาก : มีแผนงานที่เป็นปัจจัยขับเคล่ือนมูลค่าทางการปฏิบัติการที่ส�ำคัญ  

(Operational Value Drivers) โดยมุ่งเน้นการเติบโตจากเงินฝากต้นทุนต�่ำ เพื่อรักษาระดับเงินรับฝากให้อยู่ในระดับ 

ที่เหมาะสม ดังนี้

			   •	SP68-5 โครงการยกระดับการสร้างความสัมพันธ์ของลูกค้า (ลูกค้าเดิม)

			   •	SP68-6 โครงการเพิ่มโอกาสและขยายฐานลูกค้าเงินฝาก (ลูกค้าใหม่)	
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ภาพความเชื่อมโยงปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า  (Value Driver Tree)

EP
(781) ลบ.

Capital Charge
7,702 ลบ.

NOPAT
6,921 ลบ.

Invested Capital
164,807  ลบ.

WACC
Rf+(MRP)ßu = 4.6732%

NOPBT
8,651 ลบ.

รายได้ดอกเบี้ย 100,318 ลบ.

ภาษีทางเศรษฐศาสตร์ 20% 1,730 ลบ.

Adjust

 Rf = 2.73
 (MRP) = 6.94
 ßu = 0.28

ส่วนของเจ้าของ
164,807 ลบ.

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย 7,823 ลบ.

ค่าใช้จ่ายที่มิใช่ดอกเบี้ย 34,100 ลบ.

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 25,890 ลบ.

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 39,500 ลบ.

รายการระหว่างธนาคาร
และตลาดเงิน 4,200 ลบ.

รายได้ดอกเบี้ยสินเชื่อ
77,541 ลบ.

เงินชดเชยต้นทุนเงิน 
15,845 ลบ.

เงินลงทุน 2,600 ลบ.

FBI 5,750 ลบ.

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน 
25,713 ลบ.

ค่าใช้จ่ายอาคารสถานที่
และอุปกรณ์ 2,756 ลบ.

ค่าเสื่อมราคาทรัพย์สินฯ 
1,672 ลบ.  

ค่าใช้จ่ายอื่น 3,959 ลบ.

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 
 เงินรับฝาก 18,514 ลบ.

เงินกู้ยืมและตั๋วสัญญา
ใช้เงิน 2,470  ลบ.  

เงินสมทบกองทุนฯ 
 4,907 ลบ.  

NET PROFIT
8,651 ลบ.

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 
39,500 ลบ.

Financial Value Drivers

อื่นๆ 500 ลบ.

9.86

102.73

8.01

34.92

26.51

40.45

เงินกู้เคหะสงเคราะห์ 132 ลบ. 

79.40

16.23

2.66

0.14

5.89

26.33

2.82

1.71

4.05

18.96

2.53

5.02

40.45

ธุรกิจประกันภัย 1,573 ลบ.
1.61

4.30
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สินเชื่อเติบโต

อัตรารับช าระหนี้

NPLs เพิ่มขึ้น

การจัดการ NPLs

ลูกหนี้รอชดเชยนโยบายรัฐ

สภาพคล่องส่วนเกิน

เงินฝากเติบโต

ค่าธรรมเนียมบัตรATM/Debit

Primary Drivers Secondary Drivers

ค่าธรรมเนียมอสังหาริมทรัพย์

ค่าวิเคราะห์โครงการ

ค่าบริการระบบ Teller Payment

ค่าบริการระบบ Spin

 ค่าเช่าอาคาร

จ านวนลูกค้าท าประกันภัย

นโยบายรัฐบาล (ประกันภัยพืชผล)

T

N

 ความพึงพอใจของลูกค้า

อัตราการรักษาลูกค้าเดิม

U จ านวนแคมเปญส่งเสริมการตลาด

V จ านวนลูกค้าที่พัฒนา

W อัตราการลาออก

X จ านวนชั่วโมงการฝึกอบรม

เงินเดือนพนักงาน

ค่าสวัสดิการพนักงาน

ค่าพัฒนาบุคลากร

P

S

S T

T

S T

U

U

U

V

V

O P

S T U

Financial Value Drivers

Non-Financial Value Drivers

SP68-1 โครงการเพิ่มฐานลูกค้าสินเชื่อเกษตรกรรุ่นใหม่และรักษาฐานลูกค้าเดิม

SP68-2 โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินเชื่อสถาบันและผู้ประกอบการ

SP68-3 โครงการสินเชื่อกลุ่มใหม่เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจ (Secure Port)

SP68-4 โครงการสินเชื่อสถาบันนอกภาคเกษตรและผู้ประกอบการ

SP68-16 โครงการพัฒนาศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถเกษตรกรรุ่นใหม่และ                                                                                 
             ลูกค้า SME เกษตรกรหัวขบวน

SP68-17 พัฒนาเกษตรมูลค่าสูงด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่ความยั่งยืน ECO-INNOVATION

SP68-21 โครงการยกระดับชุมชนอุดมสุขสู่การเป็นแกนกลางการเกษตร

SP68-22 โครงการขยายโอกาสทางธุรกิจให้สถาบันเกษตรกรและสกต.​ 

  
  SP68-9 โครงการยกระดับกระบวนการติดตามหนี้ถึงก าหนดช าระ

  SP68-10 โครงการบริหารจัดการหนี้ตามศักยภาพลูกค้า (น้ า โคลน ดิน)

  SP68-11 โครงการระบบงานบริหารหนี้ด าเนินคดี

  SP68-13 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานบริหารจัดการคุณภาพหนี้เพื่อยกระดับการให้บริการ 
                (Enhance Debt Management Service)

  SP68-14 โครงการบริหารจัดการหนี้ผ่าน Mobile (Debt Management Self-Service)

  SP68-5 โครงการยกระดบัการสร้างความสัมพันธ์ของลูกค้า (ลูกค้าเดิม) 
  SP68-6 โครงการเพิ่มโอกาสและขยายฐานลูกค้าเงินฝาก (ลูกค้าใหม่)

Stategic Improvement Plan

ภาพที่ 3 - 1 BAAC Value Drivers และ Strategic Improvement Plan
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3.6 การแสดงความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์

วัตถุประสงค์ (Objective) ตัวชี้วัด (Measure) เป้าหมาย (Target) โครงการเชิงยุทธศาสตร์ (Initiative)

ด้า
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tiv
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F1	: 1) สินเชื่อในภาคและนอกภาคเกษตรเติบโต

      2) จ�ำนวนลูกค้าใหม่

      3) สินเชื่อกลุ่ม Secure Port เติบโต

F2 : 1) อตัราต้นทนุเงนิรับฝาก (Cost of Deposit) 

      2) เงินรับฝากเติบโต

F3 : 1) รายได้ FBI

      2) รายได้ตลาดการเงิน

F4 : 1) อัตรารับช�ำระหนี้             

	   2) NPLs ยกมาต้นปี ลดลง

      3) NPLs เกิดขึ้นใหม่ในปี       

	   4) รายได้ดอกเบี้ย NA

F1 : 1) 30,000 ล้านบาท

      2) 90,000 ราย

      3) 20,000 ล้านบาท

F2 : 1) ≤ ร้อยละ 1.19

      2) 50,000 ล้านบาท

F3 : 1) 7,323 ล้านบาท

      2) 6,800 ล้านบาท

F4 : 1) ร้อยละ 96                 

	   2) ร้อยละ 50

      3) ≤ ร้อยละ 4 ของหนี้ ถงึก�ำหนดช�ำระในปี 

	   4) ≥ 12,000 ล้านบาท

F1 : SP68-1/ SP68-2/ SP68-3/ SP68-4 

F2 : SP68-5/ SP68-6

F3 : SP68-7/ SP68-8

F4 : SP68-9/ SP68-10
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ูกค
้า 

(C
us

to
m

er
 &

 S
ta

ke
ho

ld
er

  
Pe

rs
pe

ct
iv

e)

C1 : พัฒนาเกษตรกรกลุ่มพักหนี้/เปราะบาง

C2 : 1) ลูกค้าที่ผ่านการพัฒนามีรายได้จากการ 

		   ท�ำธุรกิจเพิ่มขึ้น 

      2) จ�ำนวนชุมชนอุดมสุขที่ได้รับการพัฒนา  

	       และมี Business Value

C3 : สถาบันเกษตรกร/สกต. ที่เข้าร่วมโครงการ 

	   มีปริมาณธุรกิจเพิ่มขึ้น

C4 : จ่ายสินเชื่อเพื่อความยั่งยืน (ESG) 

C1 : 300,000 ราย  

C2 : 1) ≥ ร้อยละ 10

 

     2) 300 ชุมชน (สะสม)

C3 : ร้อยละ 70 มีปริมาณธุรกิจเพิ่มขึ้นร้อยละ 5

C4 : 25,000 ลบ. (สะสม)

C1 : SP68-15

C2 : SP68-16 / SP68-17 / SP68-18 /  

	   SP68-19 / SP68-20 / SP68-21

C3 : SP68-22  

C4 : SP68-32/ SP68-33
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I1 : ลูกค้า BAAC Mobile Active

I2 : 1) Cost to Income

     2) ผลการบริหารจัดการปัจจัยเสี่ยงองค์กร 

	     อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

I3 : ความส�ำเร็จของระบบงาน

I4 : 1) ปริมาณ ซื้อ-ขาย Carbon Credit

     2) ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

		  ขอบเขตที่ 1-2 จากการด�ำเนินงานภายใน 

		  ธนาคาร

I1 : ร้อยละ 50 

I2 : 1) ≤ ร้อยละ 40.67

     2) ร้อยละ 100

I3 : จ�ำนวน 4 ระบบงาน

I4 : 1) 46,951 tCO2eq (สะสม)

     2) 4,879 tCO2eq (สะสม)

I1 : SP68-23 / SP68-24

I2 : SP68-29 / SP68-30 / SP68-31

I3 : SP68-11/ SP68-12/ SP68-13/ SP68-14

I4 : SP68-34 / SP68-35 / SP68-36
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L1 : นวัตกรรมสร้างรายได้เพิ่มขึ้น และ/ 

	   หรือค่าใช้จ่ายลดลง

L2 : ค่าใช้จ่ายพนักงานต่อรายได้สุทธิจาก 

	   การด�ำเนินงาน

L1 : 1,100 ล้านบาท

L2 : < ร้อยละ 40

L1 : SP68-25 / SP68-26

L2 : SP68-27 / SP68-28

วัต
ถุป

ระ
สง

ค์
เช

ิงย
ุทธ

ศา
สต

ร์ SO1 เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันทาง
ธุรกิจที่สร้างรายได้ให้กับองค์กร ​ 

SO2 บริหารจัดการคุณภาพสินเชื่อ
เพื่อความยั่งยืน 

SO3 เพิ่มขีดความสามารถลูกค้าเชิงพาณิชย์
ผ่านแกนกลางการเกษตร​

SO4 เพิ่มขีดความสามารถองค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม​

SO5 เพิ่มศักยภาพบุคลากรและกระบวนการ
รองรับการเติบโตทางธุรกิจ

SO6 บริหารจัดการองค์กรและชุมชน
เพื่อมุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน​

ขยายพอร์ตสินเชื่อ 
อย่างมีคุณภาพ

F1

จัดหาเงินทุนให้เพียงพอ 
ด้วยต้นทุนที่เหมาะสม

F2

ขยายธุรกิจ
เพิ่มรายได้ค่าธรรมเนียม

F3

บริหารจัดการหนี้ถึงก�ำหนด
ช�ำระและหนี้ด้อยคุณภาพ

F4

ฟื้นฟู พัฒนา
เกษตรกรกลุ่มเปราะบาง

ให้มีศักยภาพ

C1

ยกระดับขีดความสามารถ
ลูกค้าเกษตรกร ผู้ประกอบการ 

และ SME

C2

ยกระดับความเข้มแข็งของ
สหกรณ์ วิสาหกิจชุมชน กทบ. 

และกลุ่มเกษตรกร

C3

ขับเคลื่อนการด�ำเนินงานองค์กร
ภายใต้กรอบ ESG

C4

ยกระดับบริการ Digital 
Service 

I1

ยกระดับประสิทธิภาพ
กระบวนการ

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และ GRC

I2

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการคุณภาพหนี้ทั้งระบบ

I3

บริหารจัดการองค์กรและชุมชน 
เพื่อเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคม

คาร์บอนต�่ำ

I4

การขับเคลื่อนนวัตกรรม
เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ

L1

พัฒนาและเสริมสร้าง
ขีดความสามารถการท�ำงานในอนาคต

L2
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 	 3.6.2 ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และแผนงานสำ�คัญของภาครัฐ

1. ความมั่นคง 2. การสร้าง
ขีดความสามารถ

3. การพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์

4. การสร้างโอกาส
และความเสมอภาค 

ทางสังคม

5. การสร้างการเติบโต 
บนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม

6. การปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐ   

ความมั่นคง การต่างประเทศ การเกษตร อุตสาหกรรม
และบริการ 
แห่งอนาคต

การท่องเที่ยว พื้นที่และเมือง
น่าอยู่อัจฉริยะ

1 2 3 4 5 6

โครงสร้างพื้นฐาน

ระบบโลจิสติกส์

และดิจิทัล

ผู้ประกอบการ
และวิสาหกิจ
ขนาดกลางและ
ขนาดย่อมยุคใหม่

เขตเศรษฐกิจ
พิเศษ

ปรับเปลี่ยนค่า
นิยม
และวัฒนธรรม

พัฒนาคน 
ตลอดช่วงชีวิต

พัฒนาการเรียนรู้7 8 9 10 11 12

เสริมสร้างให้
คนไทยมีสุข
ภาวะที่ดี

ศักยภาพการกีฬา พลังทางสังคม เศรษฐกิจ
ฐานราก

ความเสมอภาค
และหลักประกัน
ทางสังคม

เติบโตอย่าง

ยั่งยืน

13 14 15 16 17 18

บริหารจัดการน�้ำ
ทั้งระบบ

บริการประชาชน
และประสิทธิภาพ
ภาครัฐ

ต่อต้านการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ

กฎหมายและ
กระบวนการ
ยุติธรรม

วิจัยและพัฒนา
นวัตกรรม
 

19 20 21 22 23

ประเทศชั้นน�ำด้านสินค้า
เกษตรและเกษตรแปรรูป
มูลค่าสูง

จุดหมายของการท่องเที่ยวที่
เน้นคุณภาพและความยั่งยืน

ฐานการผลิตยานยนต์
ไฟฟ้าที่ส�ำคัญของโลก

ศูนย์กลางทางการแพทย์
และสุขภาพมูลค่าสูง

1 2 3 4

ประตูการค้าการลงทุนและ
ยุทธศาสตร์ ทางโลจิสติกส ์
ที่ส�ำคัญของภูมิภาค

ฐานผลิตอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ 
ที่ส�ำคัญของโลก

SMEs ที่เข้มแข็ง มีศักยภาพ
สูงสามารถแข่งขันได้

พื้นที่และเมืองอัจฉริยะ 
ที่น่าอยู่ปลอดภัย เติบโต 
ได้อย่างยั่งยืน

5 6 7 8

ความยากจนข้ามรุ่นลดลง 
และคนไทยทุกคนม ี
ความคุ้มครองทางสังคม 
ที่เพียงพอเหมาะสม

เศรษฐกิจหมุนเวียนและ
สังคมคาร์บอนต�่ำ

ลดความเสี่ยงและผลกระทบ 
จากภัยธรรมชาติ และ 
Climate Change

ก�ำลังคนสมรรถนะสูง 
มุ่งเรียนรู้ต่อเนื่องตอบโจทย์
การพัฒนาแห่งอนาคต

9 10 11 12

ภาครัฐที่ทันสมัย  
มีประสิทธิภาพและ 
ตอบโจทย์ประชาชน

13

ธนาคารยั่งยืน

เพิ่มขีดความสามารถ

ทางการแข่งขันทาง

ธุรกิจที่สร้างรายได ้

ให้กับองค์กร

ชนบทยั่งยืน

SO 
1

บริหารจัดการ

คุณภาพสินเชื่อ 

เพื่อความยั่งยืน 

SO 
2

เพิ่มขีดความสามารถ

องค์กรด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัลและนวัตกรรม

SO 
4

3 18

กลยุทธ์ 1 ขยายพอร์ตสินเชื่ออย่างมีคุณภาพ

กลยุทธ์ 2 จัดหาเงินทุนให้เพียงพอด้วยต้นทุน

ที่เหมาะสม

กลยุทธ์ 3 ขยายธุรกิจเพิ่มรายได้ค่า

ธรรมเนียม

กลยุทธ์ 4 บริหารจัดการหนี้ถึงก�ำหนดช�ำระ

และหนี้ด้อยคุณภาพ

กลยุทธ์ 5 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการคุณภาพหนี้ทั้งระบบ

18

กลยุทธ์ 9 ยกระดับบริการ Digital Service 

กลยุทธ์ 10 การขับเคลื่อนนวัตกรรมเพื่อ

สร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ

23 13

เพิ่มขีดความสามารถ

ลกูค้าเชิงพาณชิย์ผ่าน

แกนกลางการเกษตร​

SO 
3

เพิ่มศักยภาพ

บุคลากรและ

กระบวนการรองรับ

การเติบโตทางธุรกิจ

SO 
5

บริหารจัดการองค์กร

และชุมชนเพื่อมุ่งสู่

ความเป็นกลางทาง

คาร์บอน

SO 
6

3 8

กลยุทธ์ 6 ฟื้นฟู พัฒนาเกษตรกรกลุ่มเปราะ

บางให้มีศักยภาพ

กลยุทธ์ 7 ยกระดับขีดความสามารถลูกค้า

เกษตรกร ผู้ประกอบการและSME

กลยุทธ์ 8 ยกระดับความเข้มแข็งของสหกรณ์ 

วิสาหกิจชุมชน กทบ. และกลุ่มเกษตรกร

กลยุทธ์ 11 พัฒนาและเสริมสร้างขีดความ

สามารถการท�ำงานในอนาคต

กลยุทธ์ 12 ยกระดับประสิทธิภาพ

กระบวนการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และ GRC

กลยุทธ์ 13 ขับเคลื่อนการด�ำเนินงานองค์กร

ภายใต้กรอบ ESG 

กลยุทธ์ 14 บริหารจัดการองค์กรและชุมชน 

เพื่อเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมคาร์บอนต�่ำ

16 101 7 9 20 21 12 11
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�่ำ 4. ประมาณการทางการเงนิ ปีบญัช ี2567 - 2571

4.1 สมมติฐานในการท�ำประมาณการทางการเงิน ปีบัญชี 2567-2571

สมมติฐานส�ำคัญ 2567e 2568f 2569f 2570f 2571f

GDP 2.6%  2.8% 3.2% 3.2% 3.0%

GDP เกษตร  (0.5)% 2.3% 2.0% 2.4% 2.5%

อัตราดอกเบี้ยนโยบาย 2.00% 1.50% 1.50% 1.50% 1.50%

สินเชื่อเติบโต  40,000  50,000  54,000  58,000  62,000 

เงินฝากเติบโต  50,000  50,000  54,000  58,000  62,000 

ที่มา: สศช., IMF, ธปท. , ศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรม ธ.ก.ส.

ตาราง 4 - 1 สมมติฐานประมาณการ การเติบโตสินเชื่อ และเงินฝาก (ปีบัญชี 2567 - 2571)

	 การเติบโตเศรษฐกิจไทยในปี 2567 มีแนวโน้มฟื้นตัวอย่างต่อเนื่อง โดยมีแรงขับเคลื่อนจากภาคการท่องเที่ยว 

ประกอบกับการบริโภคภาคเอกชนปรับดีขึ้น ส่วนหนึ่งได้รับผลบวกจากมาตรการเงินโอน 10,000 บาท สอดคล้องกับ

กิจกรรมในภาคการค้าที่เพิ่มขึ้น ด้านการผลิตภาคอุตสาหกรรมปรับเพิ่มขึ้นตามการส่งออกที่ไม่รวมรถยนต์และอุปสงค์ 

ในประเทศทีป่รับดขีึน้ ส�ำหรบัการใช้จ่ายภาครฐัขยายตัวจากทัง้รายจ่ายประจ�ำและรายจ่ายลงทนุ อย่างไรกต็าม เศรษฐกิจ

ในบางภาคส่วน อาท ิการลงทนุภาคเอกชนยงัชะลอตวัจากปัญหาเชงิโครงสร้างและความสามารถในการแข่งขนัท่ีด้อยลง 

นอกจากนี้ ภาคเกษตรไทยยังต้องเผชิญกับปรากฏการณ์ลานีญาในช่วงครึ่งหลังของปีที่จะส่งผลกระทบต่อผลผลิต

การเกษตรและรายได้เกษตรกร ท�ำให้ธนาคารคาดการณ์ GDP ขยายตัวร้อยละ 2.6 ส�ำหรับปี 2568 – 2569 ขยายตัว

ร้อยละ 2.8 และร้อยละ 3.2 ตามล�ำดับ 

	 เศรษฐกิจไทยปี 2568 คาดการณ์ว่ามีทิศทางเติบโตดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากการเพิ่มข้ึน

ของรายจ่ายภาครัฐ การขยายตวัของอปุสงค์ภาคเอกชนในประเทศ และการฟ้ืนตวัอย่างต่อเนือ่งของภาค  การท่องเทีย่ว 

ทั้งนี้ คาดว่าการบริโภคและการลงทุนภาคเอกชนจะขยายตัวร้อยละ 3.0 และร้อยละ 2.8 ตามล�ำดับ การลงทุนและ 

การอปุโภคภาครฐับาล จะขยายตวัร้อยละ 6.5 และร้อยละ 2.1 ตามล�ำดับ มลูค่าการส่งออกสินค้าในรูปดอลลาร์ ขยายตวั 

ร้อยละ 2.6 อัตราเงินเฟ้อทั่วไปเฉลี่ยอยู่ในช่วงร้อยละ 0.3 - 1.3 และคาดการณ์อัตราดอกเบี้ยนโยบายจะปรับลดลงจาก

ร้อยละ 2.00 เป็นร้อยละ 1.50 ตามการปรบัลดอตัราดอกเบีย้ของ FED อย่างไรกต็าม ภาวะหนีค้รัวเรือนทีอ่ยูใ่นระดบัสงู 

เป็นปัจจัยส�ำคญั ทีก่ระทบต่อความสามารถในการขยายตวัของเงนิให้สนิเชือ่ โดยปัจจยัดงักล่าวจะส่งผลต่อการประมาณ

การการเติบโตสินเชื่อและเงินฝากระยะ 5 ปี ดังนี้

	 1. 	ด้านสินเชื่อ 

				   ระยะสั้นปีบัญชี 2567 - 2568 ธนาคารมุ่งพัฒนาส่งเสริมเกษตรกรรุ่นใหม่ ยกระดับเกษตรกร หัวขบวน  

เพือ่ขบัเคลือ่นเศรษฐกจิฐานราก บรหิารจดัการสนิค้าเกษตรตลอดห่วงโซ่คณุค่า ส่งเสรมิการเพิม่มลูค่าสินค้าเกษตร และ

สนบัสนนุสนิเชือ่เพือ่ความยัง่ยนืทัง้อตุสาหกรรมสเีขยีวและสนี�ำ้เงนิ (Green Economy และ Blue Economy) ระยะกลาง 

ปีบัญชี 2569 - 2571 ธ.ก.ส. จะยกระดับกระบวนการภายในสู่ Digital Operation สร้างที่ปรึกษาทางการเงินและ 

การพัฒนาให้ครอบคลุมในทุกภูมิภาค น�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในธุรกิจของ ธ.ก.ส. และพัฒนาชุมชน

อุดมสุขเพื่อสร้างมูลค่าธุรกิจ (Business Value)

	 หน่วย : ล้านบาท
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	 2. 	ด้านเงินฝาก

				   ธ.ก.ส. บริหารการเติบโตของเงินรับฝาก โดยรักษาฐานเงินฝากลูกค้าเดิม และขยายฐานเงินฝากใหม่ให้มี 

ความสอดคล้องกับการขยายตัวของเงินให้สินเชื่อภายใต้ต้นทุนเงินที่เหมาะสม และมีระดับสภาพคล่องที่เพียงพอ 

ต่อการด�ำเนนิงานของธนาคาร โดยให้ความส�ำคญัต่อความมัน่คงทางการเงนิ เพือ่สร้างความเชือ่มัน่แก่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี 

โดยด�ำรงสดัส่วนสนิทรพัย์สภาพคล่องต่อเงนิฝากและรกัษาเงนิทนุให้เป็นไปตามเกณฑ์ ทีธ่นาคารแห่งประเทศไทยก�ำหนด 

เพื่อรักษาความแข็งแกร่งทางการเงิน

รายการ ปี 2567e ปี 2568f ปี 2569f ปี 2570f ปี 2571f

 1. จ่ายเงินกู้ระหว่างปี 630,000 649,000 668,000 692,000 716,000

     1.1 ลูกค้ารายย่อย 240,000 249,000 258,000 269,000 280,000

     1.2 ลูกค้าสถาบัน 390,000 400,000 410,000 423,000 436,000

 2. อัตราการรับช�ำระหนี้ 96.00% 96.00% 96.00% 96.00% 96.00%

 3. สินเชื่อคงเหลือ  1,728,306 1,778,306 1,832,306 1,890,306 1,952,306

     3.1 ลูกค้ารายย่อย 1,475,840 1,507,840 1,542,840 1,580,840 1,621,840

     3.2 ลูกค้าสถาบัน 244,905 262,905 281,905 301,905 322,905

     3.3 สินเชื่อสนับสนุนโครงการนโยบายรัฐและอื่นๆ 7,561 7,561 7,561 7,561 7,561

 4. สินเชื่อเพิ่มสุทธิ (ไม่รวมนโยบายรัฐและอื่นๆ)  40,000  50,000  54,000  58,000  62,000 

 5. สินเชื่อคงเหลือ (ไม่รวมนโยบายรัฐและอื่นๆ) 1,720,745 1,770,745 1,824,745 1,882,745 1,944,745

 6. % หนี้ค้างช�ำระต่อต้นเงินคงเป็นหนี้  ≤5.46% ≤5.45% ≤5.00% ≤5.00% ≤5.00%

 7. เงินรับฝากเพิ่ม  50,000  50,000  54,000  58,000  62,000 

 8. เงินรับฝากคงเหลือ  1,937,751  1,987,751  2,041,751  2,099,751 2,161,751 

 9. รายได้รวม  108,819  108,141  108,208  110,638  113,039 

 10. รายได้ดอกเบี้ย  100,919  100,318  100,018  102,296  104,544 

 11. รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 5,480 5,750 6,010 6,070 6,125

 12. รายได้ธุรกิจประกันภัย 1,920 1,573 1,680 1,772 1,870

 13. รายได้อื่น  500  500  500  500  500 

 14. ค่าใช้จ่ายรวม  100,319  99,490  99,280  101,242  103,164 

 15. ก�ำไรสุทธิ  8,500  8,651  8,928  9,396  9,875 

 16. สินทรัพย์  2,318,909  2,348,422  2,386,186  2,432,394 2,487,208 

 17. หนี้สิน 2,157,111  2,183,615  2,218,295  2,261,223 2,312,559

 18. ส่วนของผู้ถือหุ้น  161,798  164,807  167,891  171,171  174,649 

4.2 เป้าหมายทางการเงิน ปีบัญชี 2567 - 2571

ตารางที่ 4 - 2 คาดการณ์ผลการด�ำเนินงานปีบัญชี 2567 เป้าหมายทางการเงินปีบัญชี 2568 – 2571

	 หน่วย : ล้านบาท
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4.3 ประมาณการทางการเงิน ปีบัญชี 2567-2571

	 4.3.1 งบก�ำไรขาดทุน (Profit-Loss Statement) ปีบัญชี 2567-2571

รายการ ปี 2567e ปี 2568f ปี 2569f ปี 2570f ปี 2571f

   1. รายได้ 

        1.1 รายได้ดอกเบี้ย  100,919  100,318  100,018  102,296  104,544 

        1.2 รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย  7,900  7,823  8,190  8,342  8,495 

   รวมรายได้  108,819  108,141  108,208  110,638  113,039 

   2. ค่าใช้จ่าย 

        2.1 ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย  25,319  25,890  24,635  25,522  26,339 

        2.2 ค่าใช้จ่ายด�ำเนินงาน 

   (รวมหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญฯ) 

 75,000  73,600  74,645  75,720  76,825 

   รวมค่าใช้จ่าย  100,319  99,490  99,280  101,242  103,164 

   3. ก�ำไร(ขาดทุน) สุทธิ    8,500  8,651  8,928  9,396  9,875 

	 4.3.2 งบแสดงฐานะทางการเงิน (Financial Statement) ปีบัญชี 2567-2571

รายการ ปี 2567e ปี 2568f ปี 2569f ปี 2570f ปี 2571f

สินทรัพย์

  สินทรัพย์หมุนเวียน  2,148,413  2,177,269  2,214,333  2,260,436  2,314,434 

  ที่ดิน อาคาร อุปกรณ์สุทธิ  10,375  10,480  10,580  10,690  10,800 

  สินทรัพย์อื่น  160,121  160,673  161,273  161,268  161,974 

รวมสินทรัพย์  2,318,909  2,348,422  2,386,186  2,432,394  2,487,208 

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนี้สิน

  เงินฝาก  1,937,751  1,987,751  2,041,751  2,099,751  2,161,751 

  เงินกู้ยืม  154,138  130,558  110,804  95,371  84,131 

  หนี้สินอื่น  65,222  65,306  65,740  66,101  66,677 

รวมหนี้สิน  2,157,111  2,183,615  2,218,295  2,261,223  2,312,559 

ส่วนของผู้ถือหุ้น  161,798  164,807  167,891  171,171  174,649 

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น  2,318,909  2,348,422  2,386,186  2,432,394  2,487,208 

ตารางที่ 4 - 3 คาดการณ์ผลประกอบการปีบัญชี 2567 – 2571

ตารางที่ 4 - 4 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปีบัญชี 2567 – 2571

	 หน่วย : ล้านบาท

	 หน่วย : ล้านบาท
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	 4.3.3 ประมาณการกระแสเงินสด ปีบัญชี 2567-2571

รายการ ปี 2567e ปี 2568f ปี 2569f ปี 2570f ปี 2571f

สภาพคล่องคงเหลือยกมา  303,207  248,655  278,421  301,414  328,778 

รายการรับ

เงินรับฝาก

เงินคืนเงินจากรัฐบาล*

กู้ยืมในประเทศ/ต่างประเทศ

เพิ่มทุน

เงินลงทุนสุทธิ ลด

รายได้ดอกเบี้ย

รายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย

หนี้สินอื่น เพิ่ม

 50,000 

(33,839)

-

-

-

100,919 

 7,050

41,028

 50,000 

-

5,000 

-

-

100,318 

 6,723

39,585

 54,000 

-

13,500

-

-

100,018 

 7,046

39,933

 58,000 

-

5,000 

-

-

102,296 

 7,152

39,862

 62,000 

-

5,500 

-

-

104,544 

 7,258

40,076

รวมเงินสดรับ  165,158  201,626  214,497  212,310  219,378 

รายการจ่าย

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้

ช�ำระเงินกู้ยืมในประเทศ/ต่างประเทศ

ลงทุนใน ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์

เงินปันผลน�ำส่งกระทรวงการคลัง

ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย

ค่าใช้จ่ายด�ำเนินงาน  

(ไม่รวมค่าเสื่อมราคา)

สินทรัพย์อื่น (เพิ่ม) ลด

 (40,000)

 (36,464)

 (626)

 (5,489)

 (25,319)

 (72,508)

 

(39,304)

 (50,000)

 (28,581)

 (660)

 (5,642)

 (25,890)

 (70,828)

 9,741 

 

(54,000)

 (33,254)

 (1,319)

 (5,844)

 (24,635)

 (71,799)

 

(653)

 (58,000)

 (20,433)

 (1,251)

 (6,116)

 (25,522)

 (72,795)

 (829)

 (62,000)

 (16,740)

 (1,390)

 (6,397)

 (26,339)

 (73,820)

 (1,796)

รวมเงินสดจ่าย  (219,710)  (171,860)  (191,504) (184,946) (188,482)

ยอดเงินสดคงเหลือยกไป  248,655  278,421  301,414  328,778  359,674 

      ตารางที่ 4 - 5 ประมาณการกระแสเงินสด ปีบัญชี 2567 – 2571
หมายเหตุ *งบประมาณ ชดใช้ลูกหนี้รอชดเชย

รายการ ปี 2567e ปี 2568f ปี 2569f ปี 2570f ปี 2571f

(1) อัตราส่วนทางการเงิน      

  	 อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) 5.30 5.30 5.37 5.54 5.71

  	 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) 0.37 0.37 0.38 0.39 0.40

  	 อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  13.33  13.25  13.21  13.21  13.24 

  	 อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อรวม (ไม่รวมลูกหนี้รอ    

การชดใช้โครงการนโยบายรัฐ) ต่อเงินฝาก

 89  89  90  90  90 

  	 อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อรวม (รวมลูกหนี้รอ

การชดใช้โครงการนโยบายรัฐ) ต่อเงินฝาก

 124  123  123  122  121 

  	 เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง (Basel II) 12.53 13.24 13.43 13.57 13.66

	  4.3.4 อัตราส่วนทางการเงินที่ส�ำคัญ ปีบัญชี 2567-2571
	 หน่วย : ร้อยละ

	 หน่วย : ล้านบาท
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	  4.3.5	ประมาณการทางการเงิน และสมมติฐานในการท�ำประมาณการทางการเงิน 3 กรณี (Worst Case, 

Base Case, Best Case)
	 หน่วย : ล้านบาท

รายการ Worst Case Base Case Best Case

สินทรัพย์ 2,329,980 2,348,422 2,353,635

%Growth 0.48% 1.27% 1.50%

สินเชื่อคงเหลือ 1,755,745 1,770,745 1,775,745

สินเชื่อเติบโต 35,000 50,000 55,000

%Growth 2.03% 2.91% 3.20%

หนี้สิน 2,168,615 2,183,615 2,188,615

%Growth 0.53% 1.23% 1.46%

เงินฝากคงเหลือ 1,972,751 1,987,751 1,992,751

เงินฝากเติบโต 35,000 50,000 55,000

  %Growth 1.81% 2.58% 2.84%

รายการ ปี 2567e ปี 2568f ปี 2569f ปี 2570f ปี 2571f

(2) อัตราการเติบโต

  	 สินทรัพย์รวม 0.72 1.27 1.61 1.94 2.25

  	 หนี้สินรวม 0.64 1.23 1.59 1.94 2.27

  	 เงินให้สินเชื่อรวม (ไม่รวมลูกหนี้รอการชดใช้ 

โครงการนโยบายรัฐ) 

2.37 2.89 3.04 3.17 3.28

  	 เงินให้สินเชื่อรวม (รวมลูกหนี้รอการชดใช ้

โครงการนโยบายรัฐ) 

3.18 2.08 2.21 2.32 2.42

  	 เงินฝากรวม 2.65 2.58 2.72 2.84 2.95

						     ธ.ก.ส. ประเมินสถานการณ์ทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน โดยประมาณการผลประกอบการทาง 

การเงินปีบัญชี 2568 ภายใต้สมมติฐานผลการด�ำเนินงาน ณ สิ้นปีบัญชี 2567 ด�ำเนินการได้ตามเป้าหมายแผนวิสาหกิจ 

ปีบญัชี 2567 สนิเชือ่เตบิโต 40,000 ล้านบาท ส่งผลให้เงินให้สินเชือ่คงเหลือ ส้ินปีบญัช ีอยูท่ี ่1,720,745 ล้านบาท เงนิฝาก 

เติบโต 50,000 ล้านบาท เงินฝากคงเหลือ สิ้นปีบัญชี อยู่ที่ 1,937,751 ล้านบาท และคาดการณ์ต้นปีบัญชี 2568 อัตรา

ดอกเบี้ยนโยบายอยู่ที่ร้อยละ 2.00 และปรับลดครั้งละ ร้อยละ 0.25 ในเดือน กันยายน 2568 และ กุมภาพันธ์ 2569  

สิน้ปีบญัช ีอยูท่ีร้่อยละ 1.50 ต่อปี ธ.ก.ส. ปรบัลดอตัราดอกเบีย้เงินให้สินเชือ่และเงินฝากตามทิศทางตลาด และ เงนิน�ำส่ง 

กองทุน SFIF ร้อยละ 0.25 ของยอดเงินที่ได้รับจากประชาชนภายใต้สมมติฐานดังกล่าว ธ.ก.ส. ประมาณการทางการ

เงินออกเป็น 3 กรณี ดังนี้ 

						     (1)	กรณ ีWorst Case จากสถานการณ์หนีสิ้นครัวเรือนอยูใ่นระดับสูงและมสัีดส่วนสูงกว่าร้อยละ 91.3 

ของ GDP ส่งผลให้การขยายตัวของเงินให้สินเชื่อลดลง รวมถึงแนวโน้มหนี้ NPLs ที่เพิ่มสูงขึ้น ส่งผลให้การจ่ายสินเชื่อ 

ภาคครัวเรือนมีความเข้มงวด ซึ่งเป็นข้อจ�ำกัด ที่ส่งผลกระทบต่อการเติบโตของสินเชื่อของ ธ.ก.ส. กอปรกับโครงสร้าง
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ประชากรภายใต้สงัคมผูส้งูอาย ุมแีนวโน้มผูส้งูอายเุพิม่ขึน้เป็นร้อยละ 20.0 ในปี พ.ศ. 2567 ธ.ก.ส. จงึประมาณการเตบิโต 

สินเชื่อต�่ำกว่าการเติบโตของ GDP โดยคาดว่าจะสามารถขยายสินเชื่อเพิ่มขึ้นได้ ประมาณ 35,000 ล้านบาท หรือเพียง 

ร้อยละ 2.03 ขณะทีก่ารเตบิโตของเงนิฝากเพิม่ขึน้ 35,000 บาท หรือเพียงร้อยละ 1.81 รวมถึงหากเกดิภาวะภยัพิบติัทาง

ธรรมชาตแิละต้นทนุการผลติภาคการเกษตรสงูข้ึน จะส่งผลให้รายได้ของเกษตรกรลดลงกระทบต่อศกัยภาพการช�ำระหนี ้

ของลูกค้า ธ.ก.ส. จึงคาดการณ์การเก็บรายได้ดอกเบี้ย จ�ำนวน 96,202 ล้านบาท และรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบี้ย จ�ำนวน 

7,134 ล้านบาท โดยมีค่าใช้จ่ายรวม จ�ำนวน 99,981 ล้านบาท ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 25,581 ล้านบาท  

ค่าใช้จ่ายด�ำเนนิงาน 36,000 ล้านบาท หนีส้ญูและหนีส้งสัยจะสูญ 38,400 ล้านบาท  คาดการณ์ก�ำไรสุทธ ิ3,355 ล้านบาท  

โดยมีอัตราส่วน ROA ร้อยละ 0.14 Cost to Income ร้อยละ 45.53 และ NPLs/Loan ร้อยละ 6.10 

					    	 (2) กรณ ีBase Case คาดการณ์การเตบิโตสนิเชือ่ท่ี 50,000 ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 2.91 ใกล้เคยีงกบั 

คาดการณ์ GDP ที่ขยายตัวร้อยละ 2.4 - 3.0 และเป้าหมายการเติบโตสินเชื่อของธนาคารคู่เทียบในปี 2568 อยู่ระหว่าง 

ร้อยละ 3.0 - 5.0 ท�ำให้ ณ สิน้ปีบัญช ีสนิเชือ่คงเหลอือยูท่ี ่1,770,745 ล้านบาท โดยมสีนิทรัพย์อยูท่ี ่2,348,422 ล้านบาท  

เติบโตทีร้่อยละ 1.27ขณะท่ี เงนิฝากเตบิโตท่ี 50,000 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 2.58 สิน้ปีบญัชเีงินฝากคงเหลอื อยูท่ี ่1,987,751  

ล้านบาท โดยมหีนีส้นิอยูท่ี่ 2,183,615 ล้านบาท เตบิโตทีร้่อยละ 1.23 ประมาณการผลประกอบการ รายได้รวม 108,141  

ล้านบาท ประกอบด้วย รายได้ดอกเบ้ีย จ�ำนวน 100,318 ล้านบาท โดยส่วนใหญ่มาจากเงนิให้สนิเชือ่ จ�ำนวน 77,541 ล้านบาท 

และการลงทุนในตลาดการเงิน จ�ำนวน 6,800 ล้านบาท ส�ำหรับรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย จ�ำนวน 7,823 ล้านบาท โดยการ

พฒันาบรกิาร (FBI 5,750 ล้านบาท เงนิฝากสงเคราะห์ชวีติและประกนัภยั 1,573 ล้านบาท และรายได้อืน่ 500 ล้านบาท) 

ค่าใช้จ่ายรวม จ�ำนวน 99,490 ล้านบาท (ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 25,890 ล้านบาท ค่าใช้จ่ายด�ำเนินงาน 34,100 ล้านบาท

หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญ 39,500 ล้านบาท) คาดการณ์ก�ำไรสุทธิ 8,651 ล้านบาท โดยมีอัตราส่วน ROA ร้อยละ 0.37 

Cost to Income ร้อยละ 40.67 Liquidity Ratio ≥ ร้อยละ 11.00 และ BIS Ratio ≥ ร้อยละ 12.00

						     (3)	กรณี Best Case คาดการณ์สถานการณ์ท่ีภาครัฐมกีารสนบัสนนุ ส่งเสริมภาคการเกษตร อาทิ การดแูล

และส่งเสริมผูป้ระกอบการเกษตร (SMEs) ให้มศีกัยภาพทางการแข่งขันในระดับสากล การกระตุ้นเศรษฐกจิผ่านโครงการ

นโยบายรัฐต่าง ๆ การส่งเสริมเศรษฐกิจสีเขียวและความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) ตามหมุดหมาย 

ให้ไทยเป็นประเทศชั้นน�ำด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง ธ.ก.ส. จึงคาดการณ์การเติบโตสินเชื่อที่ 55,000  

ล้านบาท คดิเป็นร้อยละ 3.20 โดยมกีารขยายสนิเชือ่ไปยงักลุม่ผูม้รีายได้ประจ�ำ เพือ่เพิม่ความแขง็แรงให้กบัพอร์ตสนิเชือ่ของ 

ธ.ก.ส. ในขณะท่ีการเตบิโตของเงนิฝากเพ่ิมขึน้ 55,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 2.84 ประมาณการผลประกอบการ รายได้รวม 

108,506 ล้านบาท ประกอบด้วย รายได้ดอกเบี้ย จ�ำนวน 100,506 ล้านบาท โดยส่วนใหญ่มาจากเงินให้สินเชื่อ 77,729 

ล้านบาท และการลงทุนในตลาดการเงิน จ�ำนวน 6,800 ล้านบาท ส�ำหรับรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ย จ�ำนวน 8,000 ล้านบาท 

โดยการเพิม่บรกิารบน BAAC Mobile และพฒันาระบบเชือ่มต่อเครอืข่ายพนัธมติรทางธรุกิจ รวมถงึส่งเสรมิการใช้บริการ 

โอนเงินต่างประเทศผ่านช่องทางดิจิทัลและช่องทางออนไลน์ ส�ำหรับค่าใช้จ่ายรวม จ�ำนวน 99,528 ล้านบาท ส่วนใหญ่

เป็นค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยที่เพิ่มขึ้นตามการขยายเงินฝาก 25,928 ล้านบาท อย่างไรก็ตาม ธ.ก.ส. ยังคงกรอบงบประมาณ 

ค่าใช้จ่ายด�ำเนนิงานคงเดมิ จ�ำนวน 34,100 ล้านบาท โดยเพ่ิมประสทิธภิาพการบริหารค่าใช้จ่าย ขณะท่ีการส�ำรองหนีส้ญู 

และหน้ีสงสัยจะสูญ จ�ำนวน 39,500 ล้านบาท เท่าเดิม จากการบริหารจัดการหนี้ด้อยคุณภาพได้ดีขึ้น ดังนั้น  

คาดการณ์ก�ำไรสุทธิ อยู่ที่ 8,978 ล้านบาท โดยมีอัตราส่วน ROA ร้อยละ 0.38 Cost to Income ร้อยละ 40.50  

Liquidity Ratio ≥ ร้อยละ 11.00 และ BIS Ratio ≥ ร้อยละ 12.00
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รายการ Worst Case Base Case Best Case

1.	รายได้ดอกเบี้ย 96,202 100,318 100,506

   	1.1 	เงินให้สินเชื่อ 73,775 77,541 77,729

   	1.2 	เงินชดเชยต้นทุนโครงการนโยบายรัฐ 15,845 15,845 15,845

   	1.3 	รายการระหว่างธนาคารและเงินลงทุนฯ 6,450 6,800 6,800

  	 1.4 	เงินกู้เคหะสงเคราะห์ 132 132 132

2.	รายได้ที่ไม่ใช่ดอกเบี้ย 7,134 7,823 8,000

   	2.1	รายได้ค่าบริการและค่าธรรรมเนียม 5,115 5,750 5,800

   	2.2 รายได้ธุรกิจประกันภัย 1,519 1,573 1,700

   	2.3 รายได้อื่น 500 500 500

3.	รวมรายได้ 103,336 108,141 108,506

4.	ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย 25,581 25,890 25,928

5.	ค่าใช้จ่ายด�ำเนินงาน 36,000 34,100 34,100

6. หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญฯ 38,400 39,500 39,500

7. รวมค่าใช้จ่าย 99,981 99,490 99,528

8. ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิ 3,355 8,651 8,978

คาดการณ์อัตราส่วนทางการเงินที่ส�ำคัญ

	 หน่วย : ล้านบาท
คาดการณ์ผลประกอบการ 3 กรณี

	 หน่วย : ร้อยละ

รายการ Worst Case Base Case Best Case

ROA 0.14 0.37 0.38

ROE 2.08 5.30 5.49

Cost to Income 45.53 40.67 40.50

Loan Yield 4.23 4.42 4.43

Cost of Deposit 1.19 1.19 1.19

NPLs/Loan 6.10 5.45 5.43

Coverage Ratio 530.34 589.82 589.82

Liquidity Ratio ≥11.00 ≥11.00 ≥11.00

BIS Ratio ≥12.00 ≥12.00 ≥12.00
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4.4 งบประมาณรายจ่าย ประจ�ำปีบัญชี 2568

	 4.4.1 งบประมาณค่าใช้จ่ายด�ำเนินงาน

						     ธ.ก.ส. ได้รับการอนุมัติกรอบวงเงินงบประมาณค่าใช้จ่ายด�ำเนินงาน เป็นเงิน 34,100 ล้านบาท คงเดิม

เทียบเท่ากับกรอบงบประมาณค่าใช้จ่ายด�ำเนินงาน ปีบัญชี 2567 โดยสรุปได้ตามตาราง ดังนี้

ประเภทงบประมาณค่าใช้จ่ายด�ำเนินงาน
(หน่วย : ล้านบาท)

ปีบัญชี 2567 ปีบัญชี 2568

กรอบงบประมาณ คาดการณ์ใช้ กรอบงบประมาณ

(1) (2) (3)

1) งบบุคลากร       23,219.75   25,116.91 25,757.25 

2) งบบริหาร 4,027.82     3,760.37 3,577.82 

3) งบโครงการ 5,858.65     4,113.11   3,764.93 

4) งบแผนวิสาหกิจ          291.11       176.38            300.00 

5) งบแผนแม่บท         402.67       333.23  400.00 

6) งบส่วนกลาง 300.00       300.00 300.00 

รวมทั้งสิ้น 34,100.00 33,800.00 34,100.00

ตารางที่ 4 - 6 งบประมาณค่าใช้จ่ายด�ำเนินงาน ปีบัญชี 2568 เทียบปีบัญชี 2567

						     โดยสามารถจ�ำแนกรายละเอียดของแต่ละประเภทรายจ่ายเพื่อการด�ำเนินงานในปีบัญชี 2568 ดังนี้

รายการ จ�ำนวนเงิน (ล้านบาท)

1. งบบุคลากร 25,757.25

   1.1 เงินเดือนและค่าจ้าง 20,879.04

   1.2 สวัสดิการพนักงานและลูกจ้าง 4,648.21

   1.3 ค่าใช้จ่ายอื่นเกี่ยวกับพนักงาน 230.00

2. งบบริหาร 3,577.82

   2.1 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอาคารสถานที่ 681.46

   2.2 ค่าใช้จ่ายอุปกรณ์ 37.73

   2.3 ค่าใช้จ่ายยานพาหนะ 255.59

   2.4 ค่าใช้จ่ายทั่วไป 1,025.53

   2.5 ค่าเสื่อมราคาและสิทธิการเช่า 1,577.51

3. งบโครงการ 3,764.93

4. งบแผนวิสาหกิจ 300.00

5. งบแผนแม่บท 400.00

6. งบส่วนกลาง 300.00

รวมทั้งสิ้น 34,100.00

ตารางที่ 4 - 7 งบประมาณรายจ่ายเพื่อการด�ำเนินงาน ปีบัญชี 2568
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	 4.4.2	 งบประมาณรายจ่ายเพื่อการลงทุน

						     งบประมาณเพื่อการลงทุน เป็นจ�ำนวน 3,350.00 ล้านบาท คงเดิมเทียบเท่างบประมาณการลงทุน 

ปีบญัชี 2567 โดยธนาคารมนีโยบายการลงทนุทีมุ่ง่เน้นการลงทนุทีจ่�ำเป็น ส่งผลให้เกดิประโยชน์และประสทิธภิาพสูงสุด

ต่อธนาคาร โดยสรุปได้ตามตาราง ดังนี้  

ประเภทงบประมาณการลงทุน
(หน่วย : ล้านบาท)

ปีบัญชี 2567 ปีบัญชี 2568

กรอบงบประมาณ คาดการณ์ใช้ กรอบงบประมาณ

1. ที่ดินและที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง - - -

2. ก่อสร้างอาคาร 710.00 122.00 710.00

3. การปรับปรุงตกแต่งอาคาร 690.00 401.00 690.00

4. ครุภัณฑ์ / ยานพาหนะ 200.00 107.00 190.00

5. ลงทุนด้าน IT 1,750.00 1,700.00 1,750.00

รวมทั้งสิ้น 3,350.00 2,330.00 3,350.00

ตารางที่ 4 - 8 งบประมาณรายจ่ายเพื่อการลงทุน ปีบัญชี 2568
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5. กรอบอัตราก�ำลัง 
5.1 แผนอัตราก�ำลังบุคลากร ปีบัญชี 2568 – 2572

	 ธนาคารมเีป้าหมายส�ำคญัในการมุง่ไปสูก่ารเป็นธนาคารพฒันาชนบททีย่ัง่ยนืในระยะยาว เพือ่เป็นธนาคารพฒันา

ชนบทที่ยั่งยืน สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มทุกบทบาทของห่วงโซ่สินค้าเกษตร การบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นสิ่งส�ำคัญอย่างยิ่ง และถือเป็นกลยุทธ์ที่จ�ำเป็นในการส่งเสริมให้ธนาคารประสบผลส�ำเร็จ 

ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และทิศทางการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ ธนาคารจึงมีการทบทวนกระบวนการประเมิน 

ขดีความสามารถและอตัราก�ำลงัเป็นประจ�ำทกุปีในกระบวนการจัดท�ำแผนยทุธศาสตร์ด้านทรัพยากรมนษุย์ (HR Master 

Plan) เพือ่เตรยีมความพร้อมท้ังจ�ำนวนและขีดความสามารถของพนกังานทีเ่หมาะสมและเพยีงพอ รองรบัการด�ำเนนิงาน 

และทันต่อการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ตลอดจนให้ความส�ำคญัของการพฒันาความสามารถและยกระดบัความผกูพนั

ของบุคลากรเคียงคู่ธุรกิจธนาคาร โดยมีการบริหารจัดการ และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้สอดคล้อง

กับวัฒนธรรมองค์ที่เป็นเลิศ และเสริมสร้างบรรยากาศให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพ่ือสนับสนุนนวัตกรรม

และพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น โดยมีความส�ำคัญที่เป็นกลไกในการขับเคลื่อนอัตราก�ำลัง คือ   

	 1.		 บรหิารทรัพยากรบคุคลอย่างโปร่งใสและเท่าเทยีม ปฏบัิติต่อบคุลากรทกุระดับ ด้วยความเป็นธรรม สอดคล้อง

ตามเกณฑ์การก�ำกับดูแล กฎหมาย หลักสิทธิมนุษยชนและมาตรฐานสากล

	 2.		 บรหิารจดัการอัตราก�ำลงัและขีดความสามารถบคุลากรอย่างเหมาะสม พร้อมทัง้บรหิารจัดการความก้าวหน้า

ในการท�ำงาน ความเป็นมืออาชีพ บริหารค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ที่มีคุณค่าต่อบุคลากร

	 3.		 ส่งเสรมิการเรยีนรูแ้ละพฒันาบคุลากร ด้วยเคร่ืองมอืและช่องทางการเรียนรู้ทีห่ลากหลาย เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพ

และขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน สามารถขับเคล่ือนภารกิจธนาคารบรรลุตามเป้าหมาย และเตรียมความพร้อม

รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

	 4.		 เสรมิสร้างประสบการณ์ทีด่ใีห้กบับคุลากร ตลอดช่วงอายกุารปฏบิตังิานในธนาคาร ผ่านการปรบัปรงุพฒันา 

การด�ำเนินงานด้านทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเนื่อง

	 5.		 เสรมิสร้างคณุธรรม จริยธรรม ค่านยิม วฒันธรรมและอตัลกัษณ์องค์กร ให้บคุลากรมพีฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์

และกรอบแนวคิดในการท�ำงานสอดคล้องกับค่านิยม วัฒนธรรมและอัตลักษณ์องค์กร

	 ทั้งนี้ ธนาคารมีแนวทางในการขับเคลื่อนอัตราก�ำลังสอดรับนโยบายและแผนด�ำเนินการทางธุรกิจขององค์กร 

ในอนาคต โดยพจิารณาสดัส่วนอตัราก�ำลงัให้สอดคล้องตามนโยบายขององค์กร รวมทัง้มนีโยบายปรบัทกัษะของพนกังาน

ให้รองรบัการท�ำงานทีห่ลากหลาย สอดรบัวสัิยทศัน์และเป้าหมายขององค์กร มุง่เน้นประสทิธภิาพงาน คณุภาพงานและ

กระบวนการท�ำงานท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปโดยมีเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท�ำงาน

มากยิ่งขึ้น ส�ำหรับการทบทวนอัตราก�ำลังในปีบัญชี 2568 - 2572 ได้พิจารณาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ เพิ่ม - ลดอัตราก�ำลัง 

โดยกลุ่มต�ำแหน่งงานที่มีความจ�ำเป็นและมีความท้าทายในการสรรหาและรักษาเพื่อให้สามารถตอบสนองทิศทาง 

ในการด�ำเนินธุรกิจ และผลักดันองค์กรให้ไปสู่เป้าหมายทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ กลุ่มต�ำแหน่งงาน

เทคโนโลยสีารสนเทศ กลุม่ต�ำแหน่งงานวิเคราะห์ระบบข้อมลูและธรุกจิ และกลุม่ต�ำแหน่งงานด้านกฎหมายและระเบยีบ

ข้อบังคับ ซึ่งธนาคารมีแนวทางในขับเคลื่อนการบริหารอัตราก�ำลัง ได้แก่ 
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	 1)		 เสรมิสร้างกระบวนการในการสรรหาบคุลากรให้มปีระสิทธภิาพและด�ำเนนิการเชงิรุกในการสรรหาบุคลากร

ที่ตรงตามเป้าหมายที่ธนาคารต้องการ 

	 2) 	ทบทวน ปรับปรุง หลักเกณฑ์การบริหารต�ำแหน่งวิชาชีพและมืออาชีพ เพื่อรองรับธุรกิจหลักและสอดคล้อง

กับยุทธศาสตร์ของธนาคาร 

	 3) 	การใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการด�ำเนินงานตามแผนอัตราก�ำลังประจ�ำปี รวมถึงข้อมูลจากแหล่งอ่ืน ๆ  

มาปรบัปรงุอตัราก�ำลงัให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ และมุง่เน้นการพฒันาพนกังานอย่างต่อเนือ่งเพือ่ให้เกดิ

การท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

	 4) น�ำระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท�ำงานและการวิเคราะห์ เก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ในด้านอัตราก�ำลัง 

	 ธนาคารด�ำเนินการวิเคราะห์ความเช่ือมโยงระหว่างแผนยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้องกับการบริหารอัตราก�ำลัง 

ภาครัฐและแผนยุทธศาสตร์องค์กร การทบทวนและพิจารณาแนวทางความเป็นไปได้ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวโน้ม 

ความต้องการของภาคแรงงานในปัจจบัุน การวเิคราะห์และวางแผนทดแทนอัตราก�ำลังทีเ่กิดจากการใช้เทคโนโลยทีดแทน

การท�ำงาน และผลกระทบด้านอัตราก�ำลังที่เกิดจากการปรับกระบวนการท�ำงาน (Work Process) ให้รองรับระบบงาน

ของธนาคาร จึงคาดการณ์ว่าในปี 2566 ถึง 2572 จะสามารถก�ำหนดกรอบอัตราก�ำลังได้ ดังนี้

งบประมาณอัตราก�ำลัง 2566 2567 2568f 2569f 2570f 2571f 2572f

งบประมาณอัตราก�ำลัง (รวม) 23,405 23,405 23,269 23,095 22,918 22,720 22,720

พนักงาน 20,695 20,767 20,989 20,815 20,638 20,440 20,440

ผช.พนักงาน 2,710 2,638 2,280 2,280 2,280 2,280 2,280

ตารางที่ 5 - 1 งบประมาณอัตราก�ำลัง

5.2 แผนอัตราก�ำลังบุคลากร ปีบัญชี 2568 

	 ณ ตุลาคม 2567 ธ.ก.ส. มีบุคลากรทั้งสิ้น 22,294 คน (พนักงาน 19,728 คน และผู้ช่วยพนักงาน 2,566 คน)  

โดยจ�ำแนกตามกลุม่บคุลากร 4 กลุม่ ประกอบด้วย ผูน้�ำระดบัสงู (ผจก. รองผจก. และผูช่้วย ผจก.) 21 คน (ร้อยละ 0.09) 

ผูบ้รหิาร (ระดบั 10-13) 1,997 คน (ร้อยละ 8.96) ผูป้ฏบิติังาน (บ.1-3 และระดบั 1-9) 17,710 คน (ร้อยละ 79.71) และ

ผู้ช่วยพนักงาน 2,566 คน (ร้อยละ 11.24) โดยมีสัดส่วนผู้บริหาร (ผู้น�ำระดับสูงและผู้บริหาร) ต่อผู้ปฏิบัติ (ผู้ปฏิบัติงาน 

และผู้ช่วยพนักงาน) เฉลี่ย 1 : 10.05 ซึ่งมีสัดส่วนลดลงจากปีบัญชี 2566 (1 : 10.26) ข้อมูลดังภาพ
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ภาพที่ 5 – 1 อัตราก�ำลัง ปีบัญชี 2562 - 2567

ตารางที่ 5 – 2 จ�ำนวนพนักงานแยกตาม Generation

	 การจ�ำแนกบุคลากรตามช่วงอายุ (Generation) พบว่า กลุ่ม Gen Y และ Gen Z ซ่ึงเป็นบุคลากรกลุ่ม  

New Gen ของธนาคาร สัดส่วนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรกลุ่ม Gen Y มีสัดส่วนมากที่สุด ส่วนบุคลากรที่มี

จ�ำนวนเพิ่มขึ้นมากที่สุดคือ Gen Z เพิ่มขึ้น 617 คน ส่วนกลุ่ม Baby Boomer และ Gen X ลดลง 480 และ 164 คน 

ตามล�ำดับ โดยในปีบัญชี 2568 กลุ่ม Baby Boomer จะเกษียณอายุครบทั้งหมด

กลุ่มบุคลากร

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหาร (10-13)

ผู้ปฏิบัติงาน

ผู้ช่วยพนักงาน
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	 แนวโน้มอายตุวัและอายงุานเฉลีย่ของบคุลากร พบว่า อายตุวัเฉลีย่ของกลุม่ผูน้�ำระดบัสงูเพ่ิมข้ึนจากปีบญัช ี2566 

เล็กน้อย แต่ยังคงอยู่ในระดับสูง (56.24 ปี) ส่วนอายุตัวเฉลี่ยในกลุ่มพนักงานและผู้ช่วยพนักงานสูงขึ้นจากปีบัญชี 2566 

เล็กน้อย (42.26 ปี) ในขณะที่กระแสผู้น�ำขององค์กรธุรกิจ มีแนวโน้มอายุตัวลดลง โดยการมีผู้น�ำอายุน้อย นอกจาก 

จะสะท้อนภาพลักษณ์ขององค์กรที่เปิดกว้างให้โอกาสคนรุ่นใหม่ ยังเป็นการเตรียมความพร้อมองค์กรต่อการปรับตัว 

ในโลกยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังน้ัน ธนาคารควรมีการศึกษาทบทวนปัจจัยการนับอายุระดับ 

การสรรหาคดัเลอืก เพือ่ลดระยะเวลาในการเลือ่นต�ำแหน่งเพ่ือให้ในอนาคตพนกังานระดับผูบ้ริหาร (ระดับ 10-13) และ

ผู้บริหารระดับสูงมีแนวโน้มอายุเฉลี่ยลดลง

ภาพที่ 5 – 2 แนวโน้มอายุตัวและอายุงานเฉลี่ยของบุคลากร ปีบัญชี 2561 - 2567

	 จ�ำนวนพนักงานที่เกษียณอายุจ�ำแนกตามปีบัญชี พบว่า มีแนวโน้มจ�ำนวนผู้เกษียณอายุเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง

ในช่วงระหว่างปีบัญชี 2568 - 2571 และมีแนวโน้มลดลงในช่วงระหว่างปีบัญชี 2572 - 2576 โดยมีจ�ำนวนผู้เกษียณ

อายุสะสม ระหว่างปีบัญชี 2568 - 2577 จ�ำนวน 5,452 คน

	 เมื่อพิจารณาจ�ำนวนบุคลากรย้อนหลัง 5 ปี กับข้อมูลคู่เทียบ พบว่า จ�ำนวนบุคลากรของ ธ.ก.ส. ในแต่ละปีบัญช ี

ยงัคงมีจ�ำนวนเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่งในอัตราทีช่ะลอลง แสดงให้เหน็ว่าการด�ำเนนิธุรกจิของ ธ.ก.ส. ยงัใช้ก�ำลังคนมากกว่า

การใช้เทคโนโลยีทดแทนก�ำลังคน เมื่อเปรียบเทียบกับธนาคารคู่เทียบ พบว่า ทุกธนาคารมีจ�ำนวนพนักงานลดลง 

อย่างต่อเนือ่ง ซึง่เป็นผลจากการปรบัเปลีย่นรปูแบบการให้บรกิารโดยลดจ�ำนวนสาขา มุง่เน้นการให้บรกิารผ่านช่องทางดจิิทัล 

รวมทัง้การใช้บรกิารตวัแทนหรอืเครอืข่ายให้บรกิารทางการเงนิ (Banking Agent) เพิม่ขึน้ ท�ำให้ธนาคารต่าง  ๆ  ปรบัลด 

จ�ำนวนสาขา และส่งผลให้จ�ำนวนพนกังานลดลง ดังนัน้ ธ.ก.ส. ต้องให้ความส�ำคญักบัการน�ำเทคโนโลยมีาพัฒนาผลติภณัฑ์

และบริการทางการเงินให้ตอบสนองตรงตามความต้องการของลูกค้า ในขณะเดียวกันต้องพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

ให้รองรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง เพ่ือรักษาขีดความสามารถในการแข่งขันให้อยู่ในระดับ 

ที่เทียบเคียงกับคู่เทียบได้
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ที่มา : รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล โดยฝ่ายนโยบายและกลยุทธ์ (นย.)

ภาพที่ 5 – 3 จ�ำนวนบุคลากร (คน) กับคู่เทียบ ระหว่างปี 2563-2567-Q2

	 จากแนวโน้มการแข่งขันอุตสาหกรรมธนาคาร ทีมุ่ง่ไปทางการให้บริการทางการเงนิและการช�ำระเงนิผ่านช่องทาง

ดิจิทัล รวมทั้งการเปิดให้มีธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา (Virtual Bank) ในอนาคตที่มีการใช้เทคโนโลยีด�ำเนินธุรกิจทดแทน

ก�ำลังคน ซึ่งจะมีแนวโน้มลดจ�ำนวนบุคลากรลง ดังนั้น จึงจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการบูรณาการ

ข้อมูลเพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันให้สอดรับกับทิศทางการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี สภาวะเศรษฐกิจ และ

พฤติกรรมผู้บริโภค อีกทั้งการน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการ

ความคาดหวังของลูกค้า พร้อมรองรับนโยบายของภาครัฐ และการขยายตัวของผู้ให้บริการทางการเงินที่ไม่ใช่สถาบัน

การเงิน (Non-bank) ตลอดจนนโยบายการควบรวมสาขา การปรับลดขนาดสาขา การปิดสาขาย่อย และการจัดช้ัน

ขนาดสาขา (Sizing) ตามผลการด�ำเนินงานของส่วนงาน ซึ่งจะส่งผลต่ออัตราก�ำลังของส่วนงานภูมิภาคที่มีแนวโน้ม 

ในด้านปริมาณงานและอัตราก�ำลังที่ลดลง
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6. การบริหารความเสี่ยง 
	 ธ.ก.ส. ได้ก�ำหนดแนวทางในการบรหิารความเส่ียงเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทัง้ทีเ่ป็นทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงนิ 

(Value Enhancement) ผ่านการจัดท�ำความเชื่อมโยงปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า (Value Driver Tree) โดยวิเคราะห์ปัจจัย 

ในการขบัเคล่ือนการด�ำเนนิงานส�ำคญัๆ (Key Value Drivers) อาทิ รายได้ดอกเบีย้เงนิให้สนิเชือ่ รายได้เงนิชดเชยต้นทุน 

เงนิโครงการนโยบายรฐั รายได้ค่าบรกิารและค่าธรรมเนยีม หนีส้ญูและหนีส้งสยัจะสญู ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้เงินรับฝาก และ 

ค่าใช้จ่ายพนักงาน เป็นต้น และน�ำ Financial Value Drivers และ Non-Financial Value Drivers มาก�ำหนดเป็น 

เป้าหมายในการบริหารความเสี่ยง และระบุปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลให้ Key Value Drivers ไม่บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนด

6.1 ปัจจัยเสี่ยงที่ส�ำคัญ (Risk Factors: RF) ปีบัญชี 2568

	 จากการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมการด�ำเนนิงานของธนาคาร เพือ่น�ำมาระบคุวามเสีย่งในภาพรวม (Risk Universe) 

ครอบคลมุ 6 ประเภทความเสีย่งของธนาคาร ภายใต้การประเมนิประสทิธผิลความเพยีงพอของการควบคมุภายใน ท�ำให้ใน

ปีบญัช ี2568 - 2571 ธนาคารยงัเผชญิกบัความเสีย่งทัง้จากภายในและภายนอก ซ่ึงธนาคารได้จดัให้มกีารบรหิารความเสีย่ง 

ทัว่ทัง้องค์กร (Enterprise Risk Management) ใน 3 ระดบั คอื ระดบัองค์กร ระดบัสายงาน/ส่วนงาน และระดบัโครงการ 

โดยระดับองค์กรมีการระบุ และประเมินความเสี่ยง ที่สอดคล้องกับเป้าหมายตามแผนวิสาหกิจ และแผนปฏิบัติการ 

ประจ�ำปีบัญชี รวมท้ัง พิจารณาผลการประเมินการควบคุมที่มีอยู่ (Existing Control) และผลการบริหารความเสี่ยง  

ของปัจจัยเสี่ยงที่เหลืออยู่ในปีบัญชีก่อน พบว่า ในปีบัญชี 2568 มีปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรที่ต้องน�ำมาบริหารความเสี่ยง 

ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ จ�ำนวน 7 ปัจจัย ดังนี้

	 RF1: คุณภาพสินเชื่อ 

	 RF2: ความเพียงพอของสภาพคล่อง 

	 RF3: ความสามารถในการสร้างรายได้ 

	 RF4: กระบวนการสินเชื่อ

	 RF5: การด�ำเนินงานตาม Market Conduct 

	 RF6: โครงการด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ส�ำคัญ

	 RF7: ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ

	 1)	 คุณภาพสินเชื่อ (RF1) การด�ำเนินธุรกิจสินเชื่อของธนาคาร เผชิญกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลง  

จากสถานการณ์หนี้สินภาคครัวเรือนที่เพิ่มสูงขึ้น การเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศอย่างรุนแรง กระทบต่อการผลิต 

สินค้าและรายได้สุทธิของภาคเกษตร ลูกหนี้ของธนาคารซ่ึงส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มเปราะบางและสูงอายุ มีแนวโน้ม 

ความสามารถในการช�ำระหนีล้ดลง เผชิญกบัความเสีย่งทีจ่ะเป็นหนีเ้รือ้รัง (Persistent Debt) ประกอบกบัการด�ำเนนิธุรกิจ 

สินเช่ือของธนาคารในปีบัญชี 2568 ครอบคลุมกลุ่มลูกหนี้รายเดิมที่มีศักยภาพ และมุ่งเน้นขยายสินเชื่อในกลุ่มใหม ่

ที่สร้างรายได้อย่างมั่นคง สร้างโอกาสทางธุรกิจ หากการอ�ำนวยสินเชื่อไม่รัดกุม และการบริหารจัดการหนี้ลูกค้า 

กลุ่มเปราะบาง ยังจ�ำเป็นต้องพ่ึงพามาตรการจัดการหนี้เข้าช่วยเหลือ การประเมินความสามารถในการช�ำระหนี ้

ไม่สอดคล้องกับศักยภาพ อาจส่งผลให้คุณภาพสินเชื่อของธนาคารลดลง
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	 2) ความเพียงพอของสภาพคล่อง (RF2) การแข่งขันระดมเงินฝากของสถาบันการเงินสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

ทั้งในเรื่องผลตอบแทนอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก และผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายกว่าของธนาคารคู่แข่ง ท�ำให้ลูกค้าย้ายฐาน

เงินฝากได้ง่าย การเติบโตด้านเงินฝากไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ท�ำให้ธนาคารไม่สามารถประมาณการกระแสเงินสดรับ 

ท่ีแน่นอนได้อาจส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องของธนาคาร ประกอบกับธนาคารมีลูกหนี้รอชดเชยจากรัฐบาลเพิ่มขึ้น 

อย่างต่อเน่ืองและมีโอกาส ท่ีจะต้องด�ำเนนิโครงการนโยบายรัฐนอกเหนอืจากแผนงานทีก่�ำหนดไว้ โดยโครงการนโยบายรฐั 

ประเภทจ่ายขาดส่วนใหญ่ ใช้แหล่งเงนิทนุของธนาคาร แต่การได้รับจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลมกีารก�ำหนดระยะเวลา 

และวงเงนิการช�ำระคนื ไม่ชัดเจน และมแีนวโน้มการได้รบัช�ำระคนืจากรฐับาลลดลง ส่งผลกระทบต่อการบรหิารสภาพคล่อง 

	 3) ความสามารถในการสร้างรายได้ (RF3) ธนาคารมีเป้าหมายในการขยายฐานลูกค้าไปยังกลุ่มที่มีศักยภาพ 

การช�ำระหน้ี มีรายได้มัน่คง เพือ่สร้างสดัส่วนการเตบิโตในพอร์ตสนิเชือ่ทีม่คีณุภาพ อย่างไรกต็าม เนือ่งจากสถานการณ์หนีส้นิ 

ครัวเรือนอยู่ในระดับสูง การแข่งขันของอัตราดอกเบี้ยทั้งจากธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินที่ไม่ใช่ธนาคาร  

(Non-Bank) ท�ำให้ลกูค้าสนิเช่ืมทีางเลอืกในการเลอืกใช้บริการเพ่ิมมากขึน้ อาจส่งผลให้ความต้องการสินเชือ่ในกลุ่มผู้มเีงินได้

รายเดือนจ�ำกัดลดลง ท�ำให้การเติบโตสินเชื่อดังกล่าวไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ประกอบกับกระบวนการให้บริการสินเชื่อ

นอกภาคของธนาคารยังไม่สามารถปรับให้รองรับผู้ใช้บริการจากนอกภาคการเกษตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ พนักงาน 

ไม่ได้รบัการพฒันาทกัษะ ความรูค้วามสามารถอย่างเพยีงพอ ท�ำให้ไม่สามารถให้บรกิารทีต่อบสนองได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

นอกจากน้ี แนวโน้มการแข่งขันด้านเงินฝาก และการให้บริการแบบไร้ค่าธรรมเนียมที่เพิ่มขึ้น ท�ำให้มีการแข่งขันสูง 

ในด้านอัตราดอกเบีย้ผลติภณัฑ์เงนิฝาก ธนาคารจ�ำเป็นต้องออกผลติภณัฑ์ทีมี่ต้นทนุเงนิฝากสงูสอดคล้องกบัตลาด ท�ำให้

ต้นทุนเงินฝากสูงกว่าเป้าหมาย ขณะที่รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการมีแนวโน้มลดลง 

	 4)	 กระบวนการสินเชื่อ (RF4) กระบวนการอ�ำนวยสินเชื่อของธนาคาร มีจุดอ่อนในกระบวนการ วิเคราะห์ 

อนุมัติ การเบิกจ่าย และการติดตามควบคุมการใช้สินเชื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เนื่องจากบุคลากรขาดทักษะและ

ความเชี่ยวชาญ ประกอบกับระบบงานอ�ำนวยสินเชื่อที่จะช่วยควบคุมการด�ำเนินงาน ยังไม่แล้วเสร็จสมบูรณ์ การขยาย

สินเชื่อระยะยาวเพื่อการลงทุนให้แก่ลูกหนี้สูงอายุ ซึ่งบางส่วนไม่มีศักยภาพ และผ่านการปรับปรุงโครงสร้างหนี้มาแล้ว 

ท�ำให้คณุภาพพอร์ตสนิเช่ือของธนาคารลดลง การวเิคราะห์และอนมุติัสนิเชือ่ ไม่ได้พจิารณาความสามารถในการช�ำระหนี้

ทีแ่ท้จรงิของผูกู้้ การใช้สนิเชือ่ไม่ตรงตามวตัถปุระสงค์ ท�ำให้ลกูหนีไ้ด้รบัสนิเช่ือทีเ่กนิศกัยภาพ (Over lending) ธนาคาร

ได้รับความเสียหาย รวมถึงมีข้อสั่งการให้แก้ไขการด�ำเนินงาน 

	 5)	 การด�ำเนนิงานตามแนวปฏบิตัด้ิานการให้บรกิารลกูค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) (RF5) เนือ่งจาก 

กลุม่ลกูค้าของธนาคารส่วนใหญ่อยูใ่นกลุม่เปราะบาง และมแีนวโน้มกลุม่ลกูค้าที่สงูอายเุพิม่ขึน้ การขบัเคลือ่นเป้าหมาย

การเติบโตทางธุรกิจและการสร้างรายได้ จ�ำเป็นต้องอาศัยระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงการ

ก�ำหนดเกณฑ์การประเมนิผลการปฏบัิติงาน (Key performance indicators: KPI) ดงักล่าว อาจผลกัดันให้พนกังานเร่ง 

ผลการด�ำเนนิงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย อาท ิการขายประกนัภัย เงินฝากสงเคราะห์ชวีติ หรือผลิตภณัฑ์อืน่ท่ีไม่สามารถ

ทดแทนกนัได้ ประกอบกบัการควบคมุคุณภาพการขาย และบทลงโทษกรณ ีmis-selling ไม่มปีระสทิธภิาพ การปฏบิติังาน 

ของพนักงาน ธนาคารไม่สอดคล้องกับแนวทางของหน่วยงานก�ำกับดูแล ส่งผลให้ลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ

ของธนาคาร
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	 6)	 โครงการด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ส�ำคัญ (RF6) ธนาคารมีโครงการลงทุนด้านเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงานโครงการด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ส�ำคัญต่างๆ มีเป้าหมาย 

ในการสนบัสนนุการสร้างรายได้ ลดค่าใช้จ่าย หรือควบคมุการด�ำเนนิงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ นโยบาย หรือแนวปฏบิตัิ

ทีธ่นาคารก�ำหนด อย่างไรกต็าม ธนาคารมคีวามเสีย่งทีแ่ผนงาน/โครงการด้านเทคโนโลยแีละสารสนเทศทีส่�ำคัญ อาจไม่

ประสบความส�ำเร็จหรือล่าช้ากว่าเป้าหมาย ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการด�ำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

หรือเป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่หน่วยงานก�ำกับดูแลก�ำหนด

	 7) ระบบเทคโนโลยแีละสารสนเทศ (RF7) ในการให้บรกิารทางการเงนิผ่านช่องทางดจิทิลั ธนาคารเผชญิความเสีย่ง 

จากการจัดการเหตุการณ์ผิดปกติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลให้ระบบงานท่ีส�ำคัญหยุดชะงัก ส่วนหนึ่งเกิดจาก

ขีดความสามารถของระบบงาน และระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Capacity Management)  

ไม่เพยีงพอต่อการให้บรกิาร รวมถงึการเปลีย่นแปลงระบบงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ไม่เป็นตามมาตรฐาน นอกจากนี ้

ระบบงานของธนาคารอาจถูกโจมตีจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ ซ่ึงเกิดจากกระบวนการเฝ้าระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์

ของธนาคารไม่เพียงพอ ดังนั้น ธนาคารต้องติดตามประสิทธิภาพของระบบงานและภัยคุกคามทางไซเบอร์อย่างใกล้ชิด 

เนื่องจากผลิตภัณฑ์และการบริการ/กระบวนการปฏิบัติ ต้องได้รับการสนับสนุนจากระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ทีม่ปีระสทิธภิาพ หากการให้บรกิารด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศไม่มีความพร้อมใช้งาน 

และไม่มีประสิทธิภาพ อาจท�ำให้สูญเสียลูกค้าและรายได้ ส่งผลต่อความเชื่อมั่นในการให้บริการของธนาคาร

6.2 ดัชนีชี้วัด/เป้าหมายการจัดการความเสี่ยง

ปัจจัยเสี่ยง ดัชนีชี้วัด/เป้าหมายการจัดการความเสี่ยง

คุณภาพสินเชื่อ (RF1) อัตราหนี้ค้างช�ำระต่อหนี้คงเหลือ (NPLs/Loan) ไม่เกินร้อยละ 5.45

ความเพียงพอของสภาพคล่อง (RF2) อัตราส่วนสภาพคล่องต่อเงินรับฝากรวม (Liquidity Ratio) ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 12

ความสามารถในการสร้างรายได้ (RF3) รายได้ธนาคารไม่ต�่ำกว่า 84,864 ล้านบาท

กระบวนการสินเชื่อ (RF4) จัดการประเด็นข้อสั่งการ ธปท. ด้านกระบวนการสินเชื่อ ร้อยละ 100

การด�ำเนินงานตาม Market Conduct (RF5) จัดการประเด็น ธปท. ด้าน Market Conduct ร้อยละ 100

โครงการด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ที่ส�ำคัญ (RF6)

ร้อยละของโครงการดิจิทัลส�ำคัญ ที่คณะกรรมการก�ำกับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Executive Committee: DEC) ก�ำหนด เป็นไปตามเป้าหมายร้อยละ 100

ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ (RF7) 1) การให้บริการธุรกรรมทางการเงินแก่ลูกค้าผ่านช่องทางสาขา Mobile Banking  

	 และ ATM/CDM สามารถให้บริการได้ต่อเนื่อง ไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 99.90 

2) ไม่พบเหตุขัดข้องด้านไซเบอร์ที่ส่งผลกระทบต่อระบบของธนาคาร ด้านความลับ  

	 ความถูกต้อง ความพร้อมใช้งาน

	 ทัง้นี ้ธ.ก.ส. ไดน้�ำปัจจัยเสีย่ง และปจัจยัขบัเคลื่อน/แหลง่ทีม่าของความเสีย่ง (Risk Drivers) ไปก�ำหนดเป็นดัชนี

เตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning Indicators: EWIs) เพื่อส่งสัญญาณแจ้งเตือนล่วงหน้า กรณีผลการบริหารความเสี่ยง

หรอืตัวชีว้ดัส�ำคญัขององค์กร (Corporate KPIs) มแีนวโน้มไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ก�ำหนดกระบวนการให้มกีารแจ้งเตอืน

เป็นรายวัน รายเดือน และรายไตรมาส โดยน�ำไปพัฒนาเชื่อมโยงระบบเตือนภัยล่วงหน้าของธนาคาร มีคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee: RMC) ท�ำหน้าที่ก�ำกับ ติดตาม และพิจารณามาตรการจัดการ

ความเสี่ยงเพิ่มเติม รวมถึงสื่อสารไปยังเจ้าภาพความเสี่ยงและส่วนงานที่เกี่ยวข้องให้รับทราบ ให้สามารถด�ำเนินการ 

ได้อย่างทันท่วงที
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6.3 แผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) ปีบัญชี 2568

	 จากปัจจัยเสี่ยง 7 ปัจจัย ก�ำหนดเป็น Risk Correlation Map และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยง ดังนี้
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ภาคผนวก 
แผนวิสาหกิจ ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2567 - 2571  

(ทบทวนครั้งที่ 1)
และแผนปฏิบัติการ ธ.ก.ส. ประจ�ำปีบัญชี 2568
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ช่ือโครงการ 
ระยะเวลาดําเนินโครงการ :

สวนงานรับผิดชอบหลัก :

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO)

 : 

ยุทธศาสตร (Strategy) :

กลยุทธ (Tactic) :

ความเชื่อมโยงกับแผนอื่นๆ :

รายละเอียดโครงการ

รายละเอียดงบประมาณ

Leading & Lagging Indicator

2. จํานวนลูกคาขึ้นทะเบียน

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

รายงานประชุมกระจายเปาหมาย สบ. นย. ปอ. บภ. 20% 50% 50% 100%

ผลิตภัณฑสินเช่ือ สบ. ธญ. กค. ธป. 20% 10% 10% 20% 20% 10% 20% 10% 100%

รายงานการประชุม/แคมเปญ สบ. ธญ. กค. บภ. 20% 20% 25% 25% 10% 10% 10% 100%

สงเสริมการตลาด

รายงานผลการดําเนินงาน สบ. กค. 15% 20% 20% 20% 20% 20% 100%

คําช้ีแจง/วิธีปฏิบัติ/บันทึกสื่อสาร สบ. 15% 20% 20% 10% 10% 20% 20% 100%

บันทึกรายงานผลตอฝายจัดการ สบ. 10% 5% 5% 15% 5% 5% 15% 5% 5% 15% 5% 5% 15% 100%

100% 13% 23% 17% 14% 9% 14% 8% 1% 2% 1% 1% 2% 100%

 100% 13% 35% 52% 66% 75% 88% 96% 96% 98% 98% 99% 100%

5. จัดทําคําชี้แจง/วิธีปฏิบัติ และสื่อสารสวนงานสาขา

6. ติดตามและรายงานผลการดาํเนินงาน

รวม

สะสม

1. ประชุมสวนงานที่เกี่ยวของ เพื่อจัดทําเปาหมายและกลยุทธการขับเคลื่อนโครงการ

2. จัดทําขอมูลผลิตภัณฑ ออกแบบผลิตภัณฑใหม หรือทบทวนพัฒนาผลิตภัณฑ

เพื่อสนับสนุนการเติบโตสินเช่ือ

3. รวมออกแบบวางแผนกลยุทธ/กิจกรรมสงเสริมการตลาด

4. กิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา (หัวหนากลุม/New Gen/Smart Farmer)

รายละเอียดของกิจกรรม
 กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม ผูรับผดิชอบ

รายกิจกรรม

นํ้าหนัก ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568

จดุระมัดระวัง (Trigger Point)
ตัวชี้วัด Trigger Point : จํานวนลูกคาขึ้นทะเบียนเฉลี่ยรายเดือน เปาหมาย 

Trigger Point :

 ≤ รอยละ 80 ของเปาหมาย

2. รอยละ 100 ของเปาหมาย

รายเดือน

Leading Indicator : 1. อัตราการจายสินเช่ือเทียบเปาหมายรายเดือน 1. รอยละ 100 ของเปาหมาย Lagging Indicator : 1. จํานวนรับลูกคาใหม 1. จํานวน 90,000 ราย

รายเดือน 2. สินเช่ือเติบโต 2. 13,000 ลานบาท

ลูกคา (Retention Rate)

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

ผลผลิต (Output) :  1. รับลูกคาใหมตามขอบังคบัธนาคาร 1. 90,000 ราย ผลลัพธ (Outcome) : 1. สินเช่ือเติบโต 1. 13,000 ลานบาท

2. กิจกรรมสรางความสัมพันธลูกคาเดิม 2. 2 โครงการ 2. อัตราการเก็บรักษาฐาน 2. ≥ รอยละ 80 

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 10,100,000                         -                                   10,100,000                                   

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

2. งบการบูรณาการสื่อสารการตลาด สงเสริมการตลาด และกิจกรรมสงเสริมการขาย (กค.) 10,000,000                           -                                      10,000,000                                   

-                                      -                                      -                                              

งบพฒันา งบลงทุน งบประมาณรวม

1. คาใชจายฝกอบรม/ขับเคลื่อนผลการดําเนินงาน (สบ.) 100,000                                -                                      100,000                                       

หลักการและเหตุผล : ปจจุบันการทําเกษตรกรรมไดมีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชมากขึ้น ทั้งการนําปญญาประดิษฐ (AI) เครื่องจักรกล ระบบอัตโนมัติรวมถึงเทคโนโลยีชีวภาพทางการเกษตร เพื่อใชในการพัฒนาคุณภาพผลผลิตทางการเกษตร 

ใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคมากยิ่งขึ้นและดวยสถานการณเกษตรกรผูสูงอายุ มีสัดสวนและแนวโนมเพิ่มข้ึน ทําใหบางสวนตองพักหรือเลิกประกอบอาชีพเกษตรกรรม โดยใหทายาทดาํเนินกิจการตอ

วัตถุประสงคโครงการ : 1. เพื่อสนับสนุนเงินทุนใหกับเกษตรกรลูกคาเดิมและเกษตรกรรุนใหม ในการประกอบอาชีพการเกษตรและธุรกิจ ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ :

1. ธนาคารมีฐานลูกคารุนใหม ทดแทนลูกคาผูสูงอายุเดิม

เกี่ยวเนื่อง ตลอดหวงโซสินคาเกษตรที่มีการนําเครื่องจักร เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ยุทธศาสตรท่ี 1 เพิ่มเสถียรภาพทางการเงินท่ีมั่นคง

กลยุทธท่ี_1_ขยายพอรตสินเชื่ออยางมีคุณภาพ

ตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI) : 1.1_สินเช่ือในภาคและนอกภาคเกษตรเติบโต 30,000 ลานบาท

1.2_รับลูกคาใหม 90,000 ราย

2. รายไดดอกเบี้ยเงินใหสินเช่ือเพิ่มข้ึน

การผลิตสรางมูลคาเพิ่มสินคาเกษตร

2. เพื่อสนับสนุนเกษตรกรลูกคาเดิมและเกษตรกรรุนใหมเปนผูประกอบการธุรกิจเกษตรที่มีขีดความสามารถ

ในการแขงขัน

☐ CG     ☐ SM     CM    ☐ DT     ☐ HCM    ☐ KM    ☐ IM      ☐ RM     ☐ IA     ☐ CSR    COM   ☐ ไมมี

สินเชื่อคงเหลือ ≥ 1.77 ลานลานบาท 

BIS Ratio ≥ รอยละ 12

SP68-1 โครงการเพิ่มฐานลูกคาสินเช่ือเกษตรกรรุนใหมและรักษาฐานลูกคาเดิม 
ปบัญชี 2568 

ฝายสินเชื่อบุคคล (สบ.) สวนงานสนับสนุน : กค.

SO1_เพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันทางธุรกิจท่ีสรางรายไดใหกบัองคกร เปาประสงค : ROA  ≥ รอยละ 0.37
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มาตรการควบคุมภายใน

ท่ีมีอยูในปจจุบัน

1. กํากับ ติดตาม ความคืบหนาของ

โครงการเปนระยะ

2. จัดกิจกรรมสงเสริมทางตลาด 

 

ประเภท

1. ความรู/การอบรม

2. ระบบ/อุปกรณ

ประเภทบุคลากร จํานวน (คน)

ผูบริหารตั้งแตระดับผูบริหารทีม 10 ข้ึนไป

 (กค.)

1

ระดับปฏิบัติการ 4-9 (กค.) 6

ผูบริหารตั้งแตระดับผูบริหารทีม 10 ข้ึนไป

 (สบ.)

3

ระดับปฏิบัติการ 4-9 (สบ.) 14

-

เพียงพอ -

ดานทรัพยากรบุคคล ความเพียงพอของทักษะของบุคลากร

ในปจจุบัน

ทักษะที่ตองการเพิ่มเติม

เพียงพอ 1. ทักษะดานการจัดเตรียมขอมูล การวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) และความเขาใจระบบงาน

ไมเพียงพอ เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะดานสถิติ

เพียงพอ

เครื่องพิมพ 1 เครื่อง

โปรเจคเตอร 1 เครื่อง

canva pro 1 user

ทรัพยากรที่ตองการ
ดานเทคโนโลยี ทรัพยากรดานเทคโนโลยี

ท่ีตองการเพิ่มเติม

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

หลักสูตรการจัดทําขอมูล การวิเคราะหขอมูล (Data Analytics)  6 ราย

ระบบ Project Management 1 ระบบ

เครื่องคอมพิวเตอรพกพา 1 เครื่อง

เนื่องจาก การแขงขันทางดานอัตรา

ดอกเบี้ยเงินใหสินเช่ือที่รุนแรงในตลาด

ระยะเวลาที่กําหนด 2. คนหากลุมเปาหมายจาก Smart Farmer ที่ผานการพัฒนาจากกระทรวงเกษตรฯ

2. รับลูกคาใหมไมเปนไปตามเปาหมาย

ปจจัยเสี่ยงของโครงการ ความเพยีงพอของมาตรการควบคุมภายใน ระดับความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Risk Response)

1. ออกผลิตภัณฑสินเช่ือไมทันภายใน เพียงพอ ต่ํา 1. รับลูกคาใหมใหไดภายในไตรมาส 1 และ ไตรมาส 2

ความเสี่ยง
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ช่ือโครงการ 
ระยะเวลาดําเนินโครงการ :

สวนงานรับผิดชอบหลัก :

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO)

 : 

ยุทธศาสตร (Strategy) :

กลยุทธ (Tactic) :

ตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI) :

ความเชื่อมโยงกับแผนอื่นๆ

รายละเอียดโครงการ

1) เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑสินเชื่อใหสามารถตอบสนองตรงตามความตองการของลูกคา

2) เพื่อสนับสนุนผูประกอบธุรกิจใหมีศักยภาพ ความแข็งแรงและเติบโต สามารถแขงขันในตลาดได

3) เพื่อสนับสนุนใหเกิดรูปแบบการจับคูเช่ือมโยง การใชวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรม ในการผลิต

รายละเอียดงบประมาณ

Leading & Lagging Indicator

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

ผลการวิเคราะห สป. กค. บภ. ธญ. 20% 60% 40% 100%

รางกรอบคูมือแนวทางดําเนินงาน สป. 20% 60% 40% 100%

และรายงานการประชุม

ผลิตภัณฑสินเช่ือ และบันทึก สป. ธป. 20% 60% 40% 100%

ขออนุมัติ

คําช้ีแจงวิธีปฏิบัติ และรายงาน สป. 10% 50% 50% 100%

ผลการทดสอบการรับรู

ระบบการรายงาน สป. พส. 10% 50% 50% 100%

แคมเปญ และสรุปผลการจัด สป. กค. 10% 20% 20% 20% 20% 20% 100%

กิจกรรมสรางความสัมพันธ

รายงานผลการดําเนินงาน สป. 10% 5% 5% 15% 5% 5% 15% 5% 5% 15% 5% 5% 15% 100%

100% 13% 33% 28% 13% 3% 4% 3% 3% 2% 1% 1% 2% 100%

100% 13% 45% 73% 85% 88% 91% 94% 96% 98% 98% 99% 100%

รวม

สะสม

4. จัดทําคําชี้แจง/วิธีปฏิบัติและสื่อสารคําช้ีแจง วิธีปฏิบัติ ของผลิตภัณฑสินเช่ือ

ใหพนักงานสาขารับทราบและจัดทําแบบทดสอบการรับรู เขาใจในผลิตภัณฑ

5. พัฒนาระบบสนับสนุนการรายงานผลดําเนินงาน (ถาม)ี รวมกับ พส. 

6. รวมออกแบบวางแผนกลยุทธ/กิจกรรมสงเสริมการตลาด และจัดกิจกรรมสราง

ความสัมพันธกับภาคีเครือขาย/กลุมเปาหมาย

7. กํากับ ติดตามผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินงาน

1. ศึกษา รวบรวมขอมูล สถานการณ ความตองการ ขอจํากัด ขอเสนอแนะ และ

 จัดทําขอมูลและสถานการณ (Data Analytic)

2. จัดทํารางแนวทางการดําเนินงานและหารือสวนงานที่เกี่ยวของ

3. ออกแบบ/พัฒนาผลิตภัณฑสินเช่ือเฉพาะกลุม เสนอคณะกรรมการ/ผูมีอํานาจ

เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ

รายละเอียดของกิจกรรม

 กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม
ผูรับผิดชอบ

รายกิจกรรม
นํ้าหนัก 

ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568

จดุระมัดระวัง (Trigger Point)
ตัวชี้วัด Trigger Point : ผลิตภัณฑแลวเสร็จ (ข้ันตอนที่ 3) เปาหมาย 

Trigger Point :

ภายใน ไตรมาส 1/2568

Leading Indicator : 1. ผลิตภัณฑแลวเสร็จ 1. ภายใน ไตรมาส 1/2568 Lagging Indicator : สินเช่ือเติบโต 4,500 ลานบาท

2. ขยายฐานลูกคาเดิมและรับลูกคาใหม 2. จํานวน 540 ราย

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

ผลผลิต (Output) :  ผลิตภัณฑสินเช่ือ ≥ 1 ผลิตภัณฑ ผลลัพธ (Outcome) : สินเช่ือเติบโต 4,500 ลานบาท

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 5,100,000                          -                                       5,100,000                                     

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

-                                       -                                       -                                                 

-                                       -                                          -                                                 

1. คาใชจายในการลงพื้นที่รวบรวม วิเคราะหขอมูล และขับเคลื่อนผลการดําเนินงาน (สป.) 100,000                                -                                       100,000                                       

2. คาจัดกิจกรรม หรือ รายการสงเสริมการขาย (กค.) 5,000,000                             -                                       5,000,000                                     

วัตถุประสงคโครงการ : ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ :

1. สามารถสนับสนุนสินเช่ือไดตรงตามความตองการ เพิ่มอัตราการเติบโต

สินเช่ือ รักษาฐานลูกคาเดิม ขยายฐานลูกคาใหมของธนาคาร

2. สนับสนุนผูประกอบการ เพิ่มศักยภาพสรางความเขมแข็งการประกอบอาชีพ

งบพฒันา งบลงทุน งบประมาณรวม

1.1_สินเช่ือในภาคและนอกภาคเกษตรเติบโต 30,000 ลบ.

☐ CG     ☐ SM     CM    ☐ DT     ☐ HCM    ☐ KM    ☐ IM      ☐ RM     ☐ IA     ☐ CSR    COM   ☐ ไมมี

หลักการและเหตุผล : โครงการพัฒนาผลิตภัณฑสินเช่ือสถาบันและผูประกอบการ เพื่อใหธนาคารสามารถออกแบบ และพัฒนาผลิตภัณฑสินเชื่อไดตรงตามความตองการของกลุมลูกคา อาทิ ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับธุรกิจการเกษตร 

กองทุนหมูบาน วิสาหกิจชุมชน สหกรณการเกษตร สหกรณนอกภาคการเกษตร และองคกร เพื่อสรางความเขมแข็งในการประกอบอาชีพใหกับทุกกลุมลูกคาดานสถาบันและผูประกอบการ

BIS Ratio ≥ รอยละ 12

สินเชื่อคงเหลือ ≥ 1.77 ลานลานบาท 

ยุทธศาสตรท่ี 1 เพิ่มเสถียรภาพทางการเงินท่ีมั่นคง

กลยุทธท่ี_1_ขยายพอรตสินเชื่ออยางมีคุณภาพ

SP68-2 โครงการพัฒนาผลิตภัณฑสินเชื่อสถาบันและผูประกอบการ
ปบัญชี 2568 

ฝายสินเชื่อสถาบันและผูประกอบการ (สป.) สวนงานสนับสนุน : กค. บภ. ธญ. ธป. พส. 

SO1_เพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันทางธุรกิจท่ีสรางรายไดใหกบัองคกร เปาประสงค : ROA  ≥ รอยละ 0.37
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มาตรการควบคุมภายใน

ท่ีมีอยูในปจจุบัน

1. กํากับ ติดตาม ความคืบหนาของ

โครงการเปนระยะ

2. สื่อสาร และซักซอมทําความเขาใจกับ

สวนงานสาขา

ประเภท (Hardware /Software / อื่นๆ)

Software

ประเภทบุคลากร (ตามตําแหนง) จํานวน

ผูบริหารตั้งแตระดับผูบริหารทีม 10 ข้ึนไป 4 1. ทักษะดานการวิเคราะหขอมูล Data Analytics

พนักงานระดับปฏิบัติการ (ระดับ 4-9) 3

ดานทรัพยากรบุคคล

ความเพยีงพอของทักษะของบุคลากร

ในปจจุบัน

ทักษะที่ตองการเพิ่มเติม

ไมเพียงพอ

ไมเพียงพอ

ทรัพยากรที่ตองการ

ดานเทคโนโลยี

ทรัพยากรดานเทคโนโลยี

ท่ีตองการเพิ่มเติม

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระบบสนับสนุนการวิเคราะหขอมูล เชน BI chatgpt เปนตน หลักสูตร Data Analytics & Business Intelligence

2. พนักงานขาดความเขาใจในผลิตภัณฑ เพียงพอ คอนขางต่ํา ไมมี

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Risk Response)

1. ออกผลิตภัณฑสินเช่ือไมทันภายใน เพียงพอ คอนขางต่ํา ไมมี

ระยะเวลาที่กําหนด

ความเสี่ยง
ปจจัยเสี่ยงของโครงการ ความเพยีงพอของมาตรการควบคุมภายใน ระดับความเสี่ยง
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ช่ือโครงการ
ระยะเวลาดําเนินโครงการ :

สวนงานรับผิดชอบหลัก :

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) :

ยุทธศาสตร (Strategy) :

กลยุทธ (Tactic) :

ตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI) :

ความเชื่อมโยงกับแผนอื่นๆ

รายละเอียดโครงการ

รายละเอียดงบประมาณ

Leading & Lagging Indicator

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

รายงานประชุมกระจายเปาหมาย สบ. นย. ปอ. บภ. 10% 50% 50% 100%

สรุปผลกลุมเปาหมาย สบ. 10% 50% 50% 100%

กระบวนการจายสินเช่ือ สบ. 15% 50% 50% 100%

ผลิตภัณฑสินเช่ือ Secure Loan สบ. ธญ. กค. ธป. 20% 10% 10% 20% 10% 10% 20% 10% 10% 100%

รายงานการประชุม/แคมเปญ สบ. ธญ. กค. บภ. 20% 20% 25% 25% 10% 10% 5% 5% 100%

สงเสริมการตลาด

คําช้ีแจง/วิธีปฏิบัติ/บันทึกสื่อสาร สบ. กค. 15% 20% 20% 10% 10% 20% 20% 100%

รายงานตอฝายจัดการ สบ. 10% 5% 5% 15% 5% 5% 15% 5% 5% 15% 5% 5% 15% 100%

100% 13% 24% 21% 11% 6% 9% 7% 7% 2% 1% 1% 2% 100%

100% 13% 37% 58% 68% 74% 83% 90% 96% 98% 98% 99% 100%

6. จัดทําคําชี้แจง/วิธีปฏิบัติ และสื่อสารสวนงานสาขา

7. ติดตามและรายงานผลการดาํเนินงาน

รวม

สะสม

1. ประชุมสวนงานที่เกี่ยวของ เพื่อจัดทําเปาหมายและกลยุทธการขับเคลื่อนโครงการ

2. วิเคราะห รวบรวมขอมูลเพื่อกําหนดกลุมเปาหมาย

3. ทบทวนปรับปรุงกระบวนการจายสินเช่ือ Secure Loan

4. จัดทําขอมูลผลิตภัณฑ ออกแบบผลิตภัณฑใหม หรือทบทวนพัฒนาผลิตภัณฑ

เพื่อสนับสนุนการเติบโตสินเช่ือ

5. ออกแบบวางแผนกลยุทธ/กิจกรรมสงเสริมการตลาด

< รอยละ 90

รายละเอียดของกิจกรรม

 กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม
ผูรับผิดชอบ

รายกิจกรรม
นํ้าหนัก 

ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568

จดุระมัดระวัง (Trigger Point)
ตัวชี้วัด Trigger Point : จัดทําบันทึกขอตกลง (MOU) กับหนวยงานตนสังกัด เปาหมาย 

Trigger Point :

ลาชาเกินกวาไตรมาส 2

รอยละผลการจายสินเช่ือเทียบเปาหมายรายเดือน

Leading Indicator : รอยละผลการดําเนินงานการจายสินเช่ือเทียบเปาหมายรายเดือน รอยละ 100 Lagging Indicator : สินเช่ือเติบโต 20,000 ลานบาท

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

ผลผลิต (Output) :  ผลิตภัณฑสินเช่ือ (Secure Port) เพื่อรองรับการเติบโต จํานวน 3 ผลิตภัณฑ ผลลัพธ (Outcome) : สินเช่ือเติบโต 20,000 ลานบาท

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 10,100,000                         -                                       10,100,000                                   

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

2. งบการบูรณาการสื่อสารการตลาด สงเสริมการตลาด และกิจกรรมสงเสริมการขาย 10,000,000                           -                                          10,000,000                                   

-                                          -                                          -                                                 

3. การเสริมสรางความมั่นคงทางการเงินของธนาคาร

งบพฒันา งบลงทุน งบประมาณรวม

1. คาใชจายฝกอบรม/ขับเคลื่อนผลการดําเนินงาน 100,000                                -                                          100,000                                       

หลักการและเหตุผล : โครงการสินเชื่อกลุมใหมเพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจ (Secure Port) สนับสนุนสินเช่ือที่ตองการขยายโอกาสทางการเงินและการเตบิโต โดยมุงเนนการใหสินเช่ือนอกภาคการเกษตร ที่เกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาชนบท

เพื่อทําใหธนาคารมี Balance Sheet ที่แข็งแรง ภายใตภารกิจที่เราตองชวยเหลือภาคเกษตร สนับสนุนเศรษฐกิจฐานราก และเปนธนาคารพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน

วัตถุประสงคโครงการ : 1. สนับสนุนสินเช่ือที่ตองการขยายโอกาสทางการเงินและการเตบิโต ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ :

1. การเพิ่มโอกาสทางการเงินและการเติบโตของธุรกิจ

2. มุงเนนการใหสินเช่ือนอกภาคการเกษตรที่เกี่ยวเนื่องกับการพัฒนาชนบท 2. การพัฒนาชนบทและเศรษฐกิจฐานราก

3. เสริมสรางความมั่นคงทางการเงินของธนาคาร โดยการกระจายความเสี่ยงและเพิ่มความหลากหลายของพอรตสินเชื่อ

กลยุทธท่ี_1_ขยายพอรตสินเชื่ออยางมีคุณภาพ

1.3_สินเช่ือกลุม Secure Port เติบโต 20,000 ลานบาท

  ☐ CG     ☐ SM     ☐ CM     ☐ DT      HCM     ☐ KM    ☐ IM      ☐ RM     ☐ IA   ☐ CSR    COM   ☐ ไมมี

BIS Ratio ≥ รอยละ 12

สินเชื่อคงเหลือ ≥ 1.77 ลานลานบาท 

SP68-3 โครงการสินเชื่อกลุมใหมเพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจ (Secure Port)
ปบัญชี 2568-2570

ฝายสินเชื่อบุคคล (สบ.) สวนงานสนับสนุน : ธญ. กค.นย. ปอ. บภ. ธป.

SO1_เพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันทางธุรกิจท่ีสรางรายไดใหกบัองคกร เปาประสงค : ROA  ≥ รอยละ 0.37

ยุทธศาสตรท่ี 1 เพิ่มเสถียรภาพทางการเงินท่ีมั่นคง
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มาตรการควบคุมภายใน

ท่ีมีอยูในปจจุบัน

1. สื่อสาร อบรม และซักซอมทําความ

เขาใจกับสวนงานสาขา

2. จัดกิจกรรมสงเสริมกิจกรรมสงเสริม

การตลาด

ประเภท

1.ความรู/การอบรม

2.ระบบ/อุปกรณ

ประเภทบุคลากร จํานวน (คน)

ผูบริหารตั้งแตระดับผูบริหารทีม 10 ข้ึนไป

 (สบ.)

1

ระดับปฏิบัติการ 4-9 (สบ.) 5

ผูบริหารตั้งแตระดับผูบริหารทีม 10 ข้ึนไป

 (กค.)

1

ระดับปฏิบัติการ 4-9 (กค.) 6

-

ไมเพียงพอ 1. ทักษะดานการจัดเตรียมขอมูล การวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) และความเขาใจระบบงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะดานสถิติ

ดานทรัพยากรบุคคล

ความเพียงพอของทักษะของบุคลากร

ในปจจุบัน
ทักษะที่ตองการเพิ่มเติม

เพียงพอ -

ไมเพียงพอ 1. ทักษะดานการจัดเตรียมขอมูล การวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) และความเขาใจระบบงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะดานสถิติ

เพียงพอ

แขงขันได เมื่อเทียบกับคูแขง

ทรัพยากรที่ตองการ

ดานเทคโนโลยี

ทรัพยากรดานเทคโนโลยี

ท่ีตองการเพิ่มเติม

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

หลักสูตรการจัดทําขอมูล การ วิเคราะหขอมูล (Data Analytics)  6 ราย

โปรเจคเตอร 1 เครื่อง

canva pro 1 user

ระบบ Project Management 1 ระบบ

เครื่องคอมพิวเตอรพกพา 1 เครื่อง

เครื่องพิมพ 1 เครื่อง

2. จัดกิจกรรมสรางความสัมพันธ กับหนวยงานตนสังกัดของกลุมเปาหมาย

2. ผลิตภัณฑไมมีความนาสนใจ ไมสามารถ 3.จัดทํากระบวนการสื่อสาร

ความเสี่ยง
ปจจัยเสี่ยงของโครงการ ความเพยีงพอของมาตรการควบคุมภายใน ระดับความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Risk Response)

1. พนักงานขาดความเขาใจในผลิตภัณฑ เพียงพอ คอนขางต่ํา 1. ศึกษาตลาด และเปรียบเทียบผลิตภัณฑที่มีลักษณะเหมือนกันในตลาด ตาม 4P
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ช่ือโครงการ 
ระยะเวลาดําเนินโครงการ :

สวนงานรับผิดชอบหลัก :

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO)

 : 

ยุทธศาสตร (Strategy) :

กลยุทธ (Tactic) :

ความเชื่อมโยงกับแผนอื่นๆ

รายละเอียดโครงการ

รายละเอียดงบประมาณ

Leading & Lagging Indicator

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

รายงานการเขาพบลูกคา ธญ. 20% 30% 30% 30% 10% 100%

รายงานผลการบันทึกในระบบ ธญ. 20% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%

ผลการอํานวยสินเช่ือตาม SLA ธญ. ปร. กก. อส. พธ. 30% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%

กิจกรรมสรางความสัมพันธ ธญ. กค. 20% 20% 20% 20% 10% 10% 5% 5% 5% 5% 100%

ยอดจายสินเช่ือ ธญ. 10% 25% 25% 25% 25% 100%

100% 8% 6% 12% 15% 7% 10% 12% 6% 9% 8% 3% 6% 100%

 100% 8% 14% 26% 41% 48% 57% 69% 75% 84% 92% 95% 100%

รวม

สะสม

1. กําหนดเปาหมายและเขาพบลูกคากลุมเปาหมาย

2. บันทึกผลการเขาพบลูกคาในระบบ

3. อํานวยสินเช่ือตามมาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ (SLA)

4. รวมออกแบบวางแผนกลยุทธ/กิจกรรมสงเสริมการตลาด และจัดกิจกรรมสราง

    ความสัมพันธกับภาคเีครือขาย/กลุมเปาหมาย

5. ติดตาม รายงานการเบิกจายสินเช่ือ

รายละเอียดของกิจกรรม

 กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม
ผูรับผิดชอบ

รายกิจกรรม นํ้าหนัก 
ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568

จดุระมัดระวัง (Trigger Point)
ตัวชี้วัด Trigger Point : SLA (รายสวนงาน ไดแก ธญ. ปร. กก. อส. พธ.) เปาหมาย 

Trigger Point :

< รอยละ 95 ของมาตรฐานระยะเวลาการใหบริการของแตละสวนงาน

Leading Indicator : เขาพบลูกคาเพื่อนําเสนอผลิตภัณฑ 3,600 ราย Lagging Indicator : สินเช่ือเติบโต 12,500 ลานบาท

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

ผลผลิต (Output) :  อนุมัติสินเช่ือเพิ่ม/ใหม 720 ราย ผลลัพธ (Outcome) : สินเช่ือเติบโต 12,500 ลานบาท

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

-                                          -                                          -                                                 

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 20,000,000                         -                                       20,000,000                                   

งบสนับสนุนการอํานวยสินเช่ือใหเปนตามมาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ (SLA) 15,000,000                           -                                          15,000,000                                   

งบการบูรณาการสรางความสัมพันธลูกคา การเขาพบ และกิจกรรมสงเสริมการตลาด 5,000,000                             -                                          5,000,000                                     

การเตบิโตพอรตสินเชื่อของธนาคาร และเพิ่มผลประกอบการใหเปนไปตาม

เปาหมายไดอยางย่ังยืน

งบพฒันา งบลงทุน งบประมาณรวม

  ☐ CG     ☐ SM     CM     ☐DT      HCM     ☐ KM    ☐ IM      ☐ RM     ☐ IA   ☐ CSR    COM   ☐ ไมมี

หลักการและเหตุผล : ธนาคารจําเปนตองขยายพอรตสินเช่ือในลูกคากลุมอื่นที่นอกเหนือจากสินเชื่อในภาคการเกษตร เพื่อสรางความมั่นคงทางธุรกิจ และขับเคลื่อนงานตามพันธกิจที่กําหนดไว

วัตถุประสงคโครงการ : เพื่อขยายพอรตสินเช่ือในกลุมลูกคากลุมสถาบันนอกภาคและผูประกอบการ ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ :

ธนาคารมีฐานลูกคาสินเช่ือรายใหญที่มีความแข็งแรง สามารถสนับสนุน

กลยุทธท่ี_1_ขยายพอรตสินเชื่ออยางมีคุณภาพ

ตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI) : 1.1_สินเช่ือในภาคและนอกภาคเกษตรเติบโต 30,000 ลบ.

BIS Ratio ≥ รอยละ 12

สินเชื่อคงเหลือ ≥ 1.77 ลานลานบาท 

SP68-4 โครงการสินเชื่อสถาบันนอกภาคเกษตรและผูประกอบการ
ปบัญชี 2568

ธญ. สวนงานสนับสนุน : สป. กค. พส. ปร. กก. อส. พธ. 

SO1_เพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันทางธุรกิจท่ีสรางรายไดใหกบัองคกร เปาประสงค : ROA  ≥ รอยละ 0.37

ยุทธศาสตรท่ี 1 เพิ่มเสถียรภาพทางการเงินท่ีมั่นคง
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มาตรการควบคุมภายใน

ท่ีมีอยูในปจจุบัน

ติดตามและรายงานผลการดาํเนินงาน

เปนประจําทุกเดือน

ประเภท (Hardware /Software / อื่นๆ)

Hardware

ประเภทบุคลากร (ตามตําแหนง) จํานวน

ผูจัดการศูนยธุรกิจ 50

พนักงานธุรกิจสินเช่ือ 187

พนักงาน Outsource 1

พนักงานอื่นๆ 3

-

เพียงพอ -

ดานทรัพยากรบุคคล

ความเพยีงพอของทักษะของบุคลากร

ในปจจุบัน

ทักษะที่ตองการเพิ่มเติม

เพียงพอ -

ไมเพียงพอ 1. การวิเคราะหสินเชื่อรายใหญ / สินเช่ือ Secured port /ความรูเกี่ยวกับกฎหมายการอานและ

วิเคราะหงบการเงินสําหรับวิเคราะหธุรกิจและจัดทําแผนธุรกิจลูกคา

เพียงพอ

ทรัพยากรที่ตองการ

ดานเทคโนโลยี

ทรัพยากรดานเทคโนโลยี

ท่ีตองการเพิ่มเติม

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

Tablet ที่นําไปใชเพื่อใหบริการนอกสาขา ไมมี

2. จัดทําคูมือการอํานวยสินเช่ือแยกตามผลิตภัณฑ/ประเภทอุตสาหกรรม

ปจจัยเสี่ยงของโครงการ ความเพยีงพอของมาตรการควบคุมภายใน ระดับความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Risk Response)

1. ไมสามารถเขาพบลูกคาไดตามแผน เพียงพอ คอนขางต่ํา 1. พัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการอํานวยสินเช่ือรายใหญทั้งบุคลากรเดิมและบุคลากรใหม

ความเสี่ยง
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ช่ือโครงการ 
ระยะเวลาดําเนินโครงการ :

สวนงานรับผิดชอบหลัก :

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO)

 : 

ยุทธศาสตร (Strategy) :

กลยุทธ (Tactic) :

ความเชื่อมโยงกับแผนอื่นๆ

รายละเอียดโครงการ

รายละเอียดงบประมาณ

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

ผลิตภัณฑทดแทน 30%

งฝ. พส. ธป. สอ. บข. 15% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%

งฝ. พส. ธป. บข. 15% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 5% 5% 100%

กิจกรรมสงเสริมการตลาด 30%

งฝ. สอ. จพ. 15% 10% 10% 10% 10% 20% 20% 20% 100%

งฝ. สอ. จพ. 5% 25% 25% 25% 25% 100%

งฝ. 5% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%

งฝ. จพ. พส. 5% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 20% 20% 100%

   2.3 กิจกรรมขับเคลื่อนเงินฝากรักษาทรัพย (เงินฝากอิสลาม)

   2.4 กิจกรรมขับเคลื่อนเงินฝากกองทุนทวีสุข

1. ออกแบบผลิตภัณฑทดแทน เงินฝากโครงการและสลากออมทรัพย

   1.1 ผลิตภัณฑทดแทนเงินฝากโครงการ

   1.2 ผลิตภัณฑทดแทน สลากออมทรัพย

2. กิจกรรมจูงใจการรับฝากลูกคาเกษตกรและบุคคลทั่วไป

   2.1 กิจกรรมจูงใจตามเทศกาลสําคัญ/เรงการรับฝากกับสวนงานภูมิภาค

   2.2 กิจกรรมขับเคลื่อนการใชบริการ QR Code

รายละเอียดของกิจกรรม

กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม
ผูรับผิดชอบ

รายกิจกรรม
นํ้าหนัก 

ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568

ตัวชี้วัด Trigger Point : 1. รอยละผลการดําเนินงานดานเงินรับฝากเทียบกับเปาหมายรายเดือน เปาหมาย 

Trigger Point :
≤ รอยละ 90

การออกผลิตภัณฑ

จดุระมัดระวัง (Trigger Point)

เปาหมาย

Leading Indicator : 1. รอยละผลการดําเนินงานดานเงินรับฝากเทียบกับเปาหมายรายเดือน รอยละ 100 Lagging Indicator : เงินฝากเติบโต 48,300 ลานบาท

2. รอยละความสําเร็จของการออกผลิตภัณฑ/โครงการทดแทนตามแผน รอยละ 100

Leading & Lagging Indicator
การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด

ผลผลิต (Output) :  จํานวนโครงการ/กิจกรรม 8 โครงการ/กิจกรรม ผลลัพธ (Outcome) : เงินฝากเติบโต 48,300 ลานบาท

(งฝ. 1 โครงการ 7 กิจกรรม, กค. 2 กิจกรรม)

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

5. กิจกรรมสงเสริมการตลาดเทศกาลตาง ๆ 15,000,000                         -                                          15,000,000                                   

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 93,890,000                         -                                       93,890,000                                   

3. กิจกรรมสนับสนุนและบริหารความสัมพันธลูกคาภาครัฐ 43,000,000                         -                                          43,000,000                                   

4. กิจกรรมสงเสริมการตลาด 10,000,000                         -                                          10,000,000                                   

    1.6 ขับเคลื่อนโครงการโรงเรียนธนาคาร 4,500,000                             -                                          4,500,000                                        

2. กิจกรรมขับเคลื่อนเงินฝากลูกคานิติบุคคล 1,800,000                          -                                          1,800,000                                     

    1.4 ขับเคลื่อนจูงใจเพ่ือเรงการรับฝากกับสวนงานภูมิภาค -                                          -                                          -                                                     

    1.5 ขับเคลื่อนเงินฝากกองทุนทวีสุข 500,000                                -                                          500,000                                           

    1.3 ขับเคลื่อนเงินฝากรักษาทรัพย 1,090,000                             -                                          1,090,000                                        

1. กิจกรรมจูงใจการรับฝากลูกคาเกษตรกรและบุคคลท่ัวไป 24,090,000                         -                                          24,090,000                                   

    1.1 วันออมแหงชาติ/วันสถาปนาธนาคาร 10,000,000                           -                                          10,000,000                                       

งบพฒันา งบลงทุน งบประมาณรวม

  ☐ CG     ☐ SM     CM     ☐DT      HCM     ☐ KM    ☐ IM      ☐ RM     ☐ IA   ☐ CSR    COM   ☐ ไมมี

    1.2 ขับเคลื่อนการใชบริการ QR Code 8,000,000                             -                                          8,000,000                                        

วัตถุประสงคโครงการ : 1. เพื่อสรางสัมพันธและรักษาฐานลูกคาเงินฝากของธนาคารกลุมลูกคาบุคคลทั่วไป/เกษตรกร ภาครัฐ และนิติบุคคล ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ :

1. ธนาคารมีเงินทุนเพียงพอตอการดําเนินธุรกิจ

2. เพื่อจัดหาเงินทุนใหเพียงพอตอการดําเนินธุรกิจของธนาคารภายใตตนทุนที่เหมาะสม

Cost of Deposit ≤ รอยละ 1.19

ยุทธศาสตรท่ี 1 เพิ่มเสถียรภาพทางการเงินท่ีมั่นคง

กลยุทธท่ี_2_จัดหาเงินทุนใหเพียงพอดวยตนทุนท่ีเหมาะสม

ตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI) : 2.1_อัตราตนทุนเงินรับฝาก (Deposit Cost) ≤ รอยละ 1.19

2.2_เงินรับฝากเติบโต 50,000 ลบ.

2. ปลูกฝงวินัยการออมของลูกคาผานโครงการตางๆ ที่สําคัญของธนาคาร

3. สงเสริมและสรางความตระหนักและวินัยทางการเงินและออมเงินอยางตอเนื่อง 3. ธนาคารมีความสัมพันธและภาพลักษณที่ดีกับลูกคาทุกกลุม

SP68-5 โครงการยกระดับการสรางความสัมพันธของลูกคา (ลูกคาเดิม)
ปบัญชี 2568

งฝ. กค. สวนงานสนับสนุน : พส. สอ. จพ. ธต. ธญ. ธง. ธป. บข.

SO1_เพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันทางธุรกิจท่ีสรางรายไดใหกบัองคกร เปาประสงค : ROA  ≥ รอยละ 0.37

หลักการและเหตุผล : 1. เพื่อใหธนาคารมีเงินทุนเพียงพอตอการดําเนินธุรกิจกธนาคาร

2. เพื่อสรางสัมพันธและรักษาฐานลูกคาเงินฝากของธนาคารทุกประเภทลูกคา
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รายงานผลการดําเนินงาน 30%

งฝ. สอ. ธต. ธญ. พส. ธง. ธป. 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%

งฝ. จพ. พส. 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%

งฝ. 10% 20% 20% 20% 20% 10% 10% 100%

10%

2 แคมเปญ กค. 5% 10% 15% 15% 15% 15% 15% 10% 5% 100%

2 กิจกรรม กค. 5% 10% 10% 10% 10% 15% 15% 15% 15% 100%

100% 2% 4% 6% 11% 11% 11% 12% 12% 13% 12% 6% 2% 100%

100% 2% 6% 12% 22% 33% 44% 56% 67% 80% 92% 98% 100%

มาตรการควบคุมภายใน

ท่ีมีอยูในปจจุบัน

พัฒนาผลิตภัณฑเงินฝากทดแทนและ

ขับเคลื่อนเงินฝากอยางตอเนื่อง (งฝ.)

กําหนดแผนงาน และประสานงาน

ติดตามอยางใกลชิด (กค.)

ประเภท (Hardware /Software / อื่นๆ)

Hardware

Software 

ประเภทบุคลากร (ตามตําแหนง) จํานวน

ผูบริหารตั้งแตระดับ ผูบริหารทีม 10 ข้ึน

ไป (งฝ.)

13

พนักงานระดับปฏิบัติการ (ระดับ 4-9) 

(งฝ.)

30

ผูบริหารตั้งแตระดับ ผูบริหารทีม 10 ข้ึน

ไป (กค.)

1

พนักงานระดับปฏิบัติการ (ระดับ 4-9) 

(กค.)

6

-

ไมเพียงพอ ทักษะการวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) และความเขาใจระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

canva pro (กค.)

ดานทรัพยากรบุคคล

ความเพยีงพอของทักษะของบุคลากร

ในปจจุบัน

ทักษะที่ตองการเพิ่มเติม

เพียงพอ -

ไมเพียงพอ ทักษะการออกแบบผลิตภัณฑและโครงการ

เพียงพอ

การจัดทําขอมูลไมเพียงพอ (กค.)

ทรัพยากรที่ตองการ

ดานเทคโนโลยี

ทรัพยากรดานเทคโนโลยี

ท่ีตองการเพิ่มเติม

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

โปรเจคเตอร (Projector) (กค.) หลักสูตรการจัดทําขอมูล การ วิเคราะหขอมูล (Data Analytics) (กค.)

ที่ใหผลตอบแทนสูงกวา (งฝ.)

แคมเปญไมไดรับการอนุมัติ เนื่องจาก เพียงพอ คอนขางต่ํา ไมมี

ปจจัยเสี่ยงของโครงการ ความเพยีงพอของมาตรการควบคุมภายใน ระดับความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Risk Response)

คูแขงทางการตลาดนําเสนอผลิตภัณฑ เพียงพอ ปานกลาง ติดตามลูกคาที่จะมีเงินฝากครบกําหนด นําเสนอผลิตภัณฑทดแทน 

4. กิจกรรมสงเสริมการตลาดและสรางความสัมพันธลูกคา

   4.1 กิจกรรมสงเสริมการตลาด

   4.2 กิจกรรมสรางความสัมพันธของลูกคา

รวม

สะสม

ความเสี่ยง

3. กิจกรรมขับเคลื่อนผลิตภัณฑ/โครงการดานเงินฝากนิติบุคคล/ภาครัฐ

   3.1 กิจกรรมขับเคลื่อนเงินฝากลูกคานิติบุคคล

   3.2 กิจกรรมบริหารความสัมพันธลูกคาภาครัฐ

   3.3 กิจกรรมสงเสริมเงินออมโรงเรียนธนาคาร
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ช่ือโครงการ 
ระยะเวลาดําเนินโครงการ :

สวนงานรับผิดชอบหลัก :

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO)

 : 

ยุทธศาสตร (Strategy) :

กลยุทธ (Tactic) :

ความเชื่อมโยงกับแผนอื่นๆ

รายละเอียดโครงการ

รายละเอียดงบประมาณ

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

40%

   1.1 โครงการพัฒนาพนักงานตนแบบการขาย (Smart Sale Smart Service) 77 จังหวัดพนักงานตนแบบ งฝ. ธญ. สป. สบ. 20% 10% 10% 20% 30% 30% 100%

   1.2 โครงการเจาะกลุม ช้ีเปา เขาพบ สวนงานภาครัฐ ฐานขอมูลลูกคาและแผนงานเขาพบ งฝ. บข. พส. 20% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 20% 20% 100%

ผลิตภัณฑ/คําช้ีแจง/วิธีปฏิบัติ 40%

งฝ. พส. บอ. วพ. บข. บส. บง. 20% 50% 50% 100%

งฝ. พส. บอ. วพ. บข. บส. บง. 20% 50% 50% 100%

แคมเปญ/กิจกรรม/โครงการ กค. 10% 20% 20% 20% 10% 10% 10% 10% 100%

ยอดเงินรับฝากกลุมลูกคาใหม งฝ. 10% 15% 25% 25% 25% 10% 100%

100% 0% 22% 28% 6% 8% 12% 9% 5% 8% 0% 3% 1% 100%

100% 0% 22% 50% 56% 64% 75% 84% 89% 97% 97% 99% 100%

รวม

สะสม

1. การขับเคลื่อนลูกคาใหม

2. ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑใหม

   2.1 พัฒนาผลิตภัณฑใหมรองรับกลุมบุคคลทั่วไป/เกษตรกร

   2.2 พัฒนาผลิตภัณฑใหมรองรับกลุมนิติบุคคล

3. กิจกรรมสงเสริมการตลาด

4. กํากับ ติดตามผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินงาน

รายละเอียดของกิจกรรม

กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม
ผูรับผิดชอบ

รายกิจกรรม
นํ้าหนัก 

ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568

ตัวชี้วัด Trigger Point : 1. รอยละผลการดําเนินงานดานเงินรับฝากเทียบกับเปาหมายรายเดือน เปาหมาย 

Trigger Point :

≤ รอยละ 90

2. จํานวน CIF ใหมเฉลี่ยตอเดือน ≤ 40,000 CIF

3. จํานวนแคมเปญสงเสริมการตลาด 2 กิจกรรม

จดุระมัดระวัง (Trigger Point)

เปาหมาย

Leading Indicator : 1. รอยละความสําเร็จของการออกผลิตภัณฑตามแผนการออกผลิตภัณฑ รอยละ 100 Lagging Indicator : เงินฝากเติบโต (ลูกคาใหม) 1,700 ลานบาท

2. จํานวน CIF ใหมเฉลี่ยตอเดือน 45,000 CIF

Leading & Lagging Indicator
การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด

ผลผลิต (Output) :  1. ผลิตภัณฑรองรับกลุมลูกคาใหม 2 ผลิตภัณฑ ผลลัพธ (Outcome) : เงินฝากเติบโต (ลูกคาใหม) 1,700 ลานบาท

2. กิจกรรมแสวงหาลูกคาเงินฝาก 2 กิจกรรม

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

3. คาใชจายในการฝกอบรมบุคลากร 2,000,000                             -                                          2,000,000                                     

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 2,300,000                          -                                       2,300,000                                     

1. คาใชจายและคาดําเนินการตางๆ ระหวางบริษัทประกันภัย 300,000                                -                                          300,000                                       

2. คากิจกรรมสงเสริมการตลาด -                                          -                                          -                                                 

2. ธนาคารมีผลิตภัณฑที่เหมาะสม สามารถแขงขันในตลาดได

3. เพื่อสรางบุคคลตนแบบการขายผลิตภัณฑและบริการประจํา สนจ. 3. ธนาคารมีบุคคลตนแบบที่จะสนับสนุนการขายและใหบริการครอบคลุมทุกพื้นที่

งบพฒันา งบลงทุน งบประมาณรวม

  ☐ CG     ☐ SM     CM     ☐DT     ☐ HCM     ☐ KM    ☐ IM      ☐ RM     ☐ IA   ☐ CSR   ☐ COM   ☐ ไมมี

หลักการและเหตุผล : 1. เพื่อเพิ่มเงินฝากและขยายฐานลูกคาเงินฝาก ลูกคาบุคคลทั่วไป เกษตรกร นิติบุคคล และภาครัฐ

2. เพื่อสรางบุคคลตนแบบการขายผลิตภัณฑและบริการจากหนวยงานองคกรภาครัฐ

วัตถุประสงคโครงการ : 1. เพื่อเพิ่มโอกาสและเพิ่มเงินฝากสําหรับลูกคารายใหมใหกับธนาคาร ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ :

1. ธนาคารไดฐานลูกคาใหมที่สนบัสนุนการเติบโตของเงินฝาก

2. เพื่อออกผลิตภัณฑใหมรองรับการขยายกลุมลูกคาบุคคลทั่วไป/เกษตรกร และนิติบุคคล

Cost of Deposit ≤ รอยละ 1.19

ยุทธศาสตรท่ี 1 เพิ่มเสถียรภาพทางการเงินท่ีมั่นคง

กลยุทธท่ี_2_จัดหาเงินทุนใหเพียงพอดวยตนทุนท่ีเหมาะสม

ตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI) : 2.1_อัตราตนทุนเงินรับฝาก (Deposit Cost) ≤ รอยละ 1.19

2.2_เงินรับฝากเติบโต 50,000 ลบ.

SP68-6 โครงการเพิ่มโอกาสและขยายฐานลูกคาเงินฝาก (ลูกคาใหม)
ปบัญชี 2568

งฝ. กค. สวนงานสนับสนุน : พภ. พส. บอ. วพ. บข. ธญ. สป. สบ. บส. บง. ธป.

SO1_เพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันทางธุรกิจท่ีสรางรายไดใหกบัองคกร เปาประสงค : ROA  ≥ รอยละ 0.37
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มาตรการควบคุมภายใน

ท่ีมีอยูในปจจุบัน

1. กําหนดกลุมเปาหมายเขาพบลูกคา

นิตบิุคคลและภาครัฐเพื่อเสนอผลิตภัณฑ (งฝ

2. กําหนดแผนงาน และประสานงาน

ติดตามอยางใกลชิด (กค.)

ประเภท (Hardware /Software / อื่นๆ)

Hardware

Software 

ประเภทบุคลากร (ตามตําแหนง) จํานวน

ผูบริหารตั้งแตระดับ ผูบริหารทีม 10 ข้ึน

ไป (งฝ.)

7

พนักงานระดับปฏิบัติการ (ระดับ 4-9) 

(งฝ.)

16

ผูบริหารตั้งแตระดับ ผูบริหารทีม 10 ข้ึน

ไป (กค.)

1

พนักงานระดับปฏิบัติการ (ระดับ 4-9) 

(กค.)

6

-

ไมเพียงพอ ทักษะการจัดทําขอมูล การวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) และความเขาใจระบบงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

canva pro (กค.) เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดานทรัพยากรบุคคล

ความเพียงพอของทักษะของบุคลากร

ในปจจุบัน
ทักษะที่ตองการเพิ่มเติม

เพียงพอ -

ไมเพียงพอ การประสานและการสรางสายสัมพันธหนวยงานภาครัฐ

เพียงพอ

การจัดทําขอมูลไมเพียงพอ (กค.)

ทรัพยากรที่ตองการ

ดานเทคโนโลยี

ทรัพยากรดานเทคโนโลยี

ท่ีตองการเพิ่มเติม

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

โปรเจคเตอร (Projector) (กค.) จัดทําขอมูล การวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) และความเขาใจระบบงาน

ที่ใหผลตอบแทนสูงกวา (งฝ.)

2.แคมเปญไมไดรับการอนุมัติ เพียงพอ ต่ํา ไมมี

ระดับความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Risk Response)

1. คูแขงทางการตลาดนําเสนอผลิตภัณฑ เพียงพอ ต่ํา ไมมี

ความเสี่ยง
ปจจัยเสี่ยงของโครงการ ความเพยีงพอของมาตรการควบคุมภายใน 
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ช่ือโครงการ 
ระยะเวลาดําเนินโครงการ :

สวนงานรับผิดชอบหลัก :

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO)

 : 

ยุทธศาสตร (Strategy) :

กลยุทธ (Tactic) :

ตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI) :

ความเชื่อมโยงกับแผนอื่นๆ :

รายละเอียดโครงการ

รายละเอียดงบประมาณ

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

80%

รายงานการวิเคราะหโอกาส งฝ. พภ. งส. ธต. ธง. ปร. พธ. 10% 50% 50% 100%

บอ. สบ. สป. ธญ. บม. ลอ.

บริการยืนยันตัวตน งฝ. 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 20% 100%

พันธมิตรเครือขาย งฝ. 10% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 5% 5% 100%

ระบบเช่ือมตอกับเครือยขาย งฝ. พส. 10% 10% 10% 10% 10% 20% 20% 20% 100%

รายไดจากบัตรอิเล็กทรอนิกส บอ. พภ. 10% 20% 10% 10% 5% 5% 10% 5% 5% 10% 5% 5% 10% 100%

พันธมิตรตางประเทศ ธต. กป. งฝ. 10% 35% 35% 30% 100%

รายไดคาธรรมเนียมสินเชื่อ ปร. พธ. สบ. สป. ธญ. บม. 10% 5% 5% 5% 5% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%

กิจกรรม/โครงการ/แคมเปญ กค. งฝ. 10% 20% 20% 15% 15% 10% 10% 5% 5% 100%3. จัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด

2.2 หาพันธมิตรเครือขายทางธุรกิจขยายรายไดบริการ Payment

2.3 พัฒนาระบบเช่ือมตอเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจ

2.4 เพิ่มกลยุทธการหารายไดดานบัตรและเครื่องอิเล็กทรอนิกส

2.5 ขยายความรวมมือกับพันธมิตรผานชองทางดิจิทัลและชองทางออนไลน

เพื่อขยายบริการธุรกรรมตางประเทศ

2.6 เพิ่มรายไดคาธรรมเนียมและบริการดานสินเช่ือ

7.1 การขยายรายไดคาธรรมเนียมและคาบริการ (FBI)

1. วิเคราะหผลการดําเนินงานรายหมวด FBI เพื่อหาโอกาสในการขยาย

รายไดคาธรรมเนียมและคาบริการ (FBI) และขับเคลื่อนงาน FBI

2. กําหนดกลยุทธ/กิจกรรมขับเคลื่อนการสรางรายได FBI

2.1 บริการพิสูจนและยืนยันตัวตนดิจิทัล (NDID)

รายละเอียดของกิจกรรม

กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม
ผูรับผิดชอบ

รายกิจกรรม
นํ้าหนัก 

ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568

ตัวชี้วัด Trigger Point : รอยละผลการดําเนินงานเทียบกับเปาหมายรายเดือน เปาหมาย 

Trigger Point :

≤ รอยละ 90

3. ปริมาณเสียงของลูกคาดาน Market Conduct เฉลี่ยตอเดอืน ≤ 9 ครั้ง

จดุระมัดระวัง (Trigger Point)

เปาหมาย

Leading Indicator : 1. พนักงานผานการอบรมขอรับและตออายุใบอนุญาตนายหนาประกันชีวิต 

และวินาศภัย
≥ รอยละ 90 Lagging Indicator : รายได FBI 7,323 ลานบาท

2. พนักงานผานการอบรมและสอบขอรับใบอนุญาตเปนนายหนาประกันชีวิต  

และวินาศภัย
≥ รอยละ 50

รายไดเงินสงเคราะหชีวิตรับสุทธิ 1,100 ลานบาท

Leading & Lagging Indicator
การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด

ผลผลิต (Output) :  จํานวนโครงการ/แคมเปญ 4 โครงการ / 2 แคมเปญ ผลลัพธ (Outcome) : รายได FBI หมวด 1-5 5,750 ลานบาท

รายไดธุรกิจประกันภัย 473 ลานบาท

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

4. คาการสงเสริมการตลาดและกิจกรรมสงเสริมการขาย  (เดิม งปม. 5 ลบ. ขอเพิ่มเปน 12 ลบ. แบงเปนสงเสริม FBI งฝ. 2 ลบ./ สงเสริมสงเคราะหชีวิต 10 ลบ.) 23,000,000                         -                                          23,000,000                                   

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 51,365,000                         14,065,000                         65,430,000                                   

   3.1 อบรมขอรับและตออายุใบอนุญาตนายหนาประกันชีวิตและวินาศภัย 15,000,000                           -                                          15,000,000                                       

   3.2 อบรมและสอบขอรับใบอนุญาตเปนนายหนาประกันชีวิตและวินาศภัย 10,000,000                           -                                          10,000,000                                       

   2.3 คาใชจายพัฒนาระบบเงินฝากสงเคราะหชีวิต (BAACLife) -                                          10,000,000                           10,000,000                                       

3. อบรมพนักงานเปนนายหนาประกันภัย และเสนอขายตามหลัก Market Conduct 25,000,000                         -                                          25,000,000                                   

   2.2 คาใชจายพัฒนาระบบ API Service -                                          3,000,000                             3,000,000                                        

1. คาใชจายขับเคลื่อนการสรางรายไดคาบริการและคาธรรมเนียม 3,365,000                          -                                          3,365,000                                     

2. คาพัฒนาระบบ  (เดิม งปม. 14 ลบ. ขอเพิ่มเปน 14.065 ลบ. แบงเปน งฝ. 1.065 ลบ. ผาน CMC แลว / งส.13 ลบ.ผาน CMC, SPC,DSC แลว) -                                          14,065,000                         14,065,000                                   

งบพฒันา งบลงทุน งบประมาณรวม

  ☐ CG     ☐ SM     CM     ☐ DT     ☐ HCM    ☐ KM    ☐ IM      ☐ RM     ☐ IA   ☐ CSR   ☐ COM   ☐ ไมมี

   2.1 คาใชจายพัฒนาระบบเชื่อมตอเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจ -                                          1,065,000                             1,065,000                                        

วัตถุประสงคโครงการ : 1. เพื่อเพิ่มรายไดคาบริการและคาธรรมเนียม (FBI) และรายไดเงินสงเคราะหชีวิต ใหแกธนาคาร ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ :

1. ธนาคารมีรายไดคาธรรมเนียมและบริการเพิ่มข้ึนและรายไดเงินสงเคราะหชีวิตเพ่ิมข้ึน

2. เพื่อเพิ่มโอกาสในการขยายฐานลูกคาผูใชบริการใหกับธนาคาร

BIS Ratio ≥ รอยละ 12

ยุทธศาสตรท่ี 1 เพิ่มเสถียรภาพทางการเงินท่ีมั่นคง

กลยุทธท่ี_3_ขยายธุรกิจเพิ่มรายไดคาธรรมเนียม

3.1_รายได FBI 7,323 ลานบาท

2.  ธนาคารสามารถขยายฐานลูกคารายใหมเพ่ือเพิ่มโอกาสการใชผลิตภัณฑ/

3. เพื่อเพิ่มชองทางการใหบริการที่หลากหลายและสะดวกแกลูกคาผูใชบริการ บริการดานอื่น ๆ ของธนาคารมากย่ิงขึ้น

3. ธนาคารมีชองทางการใหบริการที่หลากหลายตอบสนองความตองการลูกคา

SP68-7 โครงการเพิ่มรายได FBI และรายไดเงินฝากสงเคราะหชีวิตสุทธิ
ปบัญชี 2568

งฝ. พภ. งส. กค. สวนงานสนับสนุน : บอ. สบ. สป. ธญ. ปร. ธง. ธต. พธ. บม. พส.

SO1_เพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันทางธุรกิจท่ีสรางรายไดใหกบัองคกร เปาประสงค : ROA  ≥ รอยละ 0.37

หลักการและเหตุผล : เพื่อขับเคลื่อนงานดานรายไดคาบริการและคาธรรมเนียม (FBI) ธุรกิจประกันภัย และรายไดเงินสงเคราะหชีวิต ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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5%

รายงานผลพนักงานที่ไดรับใบอนุญาตพภ. 3%

เปนนายหนาประกันชีวิต/วินาศภัย

≥ รอยละ 90 2% 35% 15% 10% 10% 10% 8% 4% 2% 2% 2% 2% 100%

≥ รอยละ 50 1% 30% 20% 10% 10% 10% 4% 4% 4% 4% 2% 2% 100%

จํานวน 2 โครงการ พภ. 1% 20% 10% 10% 5% 5% 10% 5% 5% 10% 5% 5% 10% 100%

ระบบตรวจสอบประกันภัยลูกคา พภ. พส. 1% 20% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%

งส. 15%

ระบบ API Service งส. พส. บอ. 6% 22% 18% 10% 25% 15% 10% 100%

ระบบ BAAC Life รองรับระบบงาน งส. พส. 3% 1% 1% 2% 2% 2% 7% 30% 10% 10% 10% 20% 5% 100%

ประกันภัยตอและระบบสลักหลัง

กรมธรรมรูปแบบ E-Form

กิจกรรม/โครงการ/แคมเปญ กค. งส. 6% 5% 15% 19% 13% 10% 5% 5% 5% 3% 10% 10% 100%

100% 10% 13% 8% 10% 11% 11% 8% 6% 7% 8% 6% 3% 100%

100% 10% 23% 31% 41% 52% 62% 70% 76% 83% 91% 97% 100%

มาตรการควบคุมภายใน

ท่ีมีอยูในปจจุบัน

ศึกษารูปแบบธุรกิจของพันธมิตร กลุม

ลูกคา ผลิตภัณฑ/บริการ เพื่อเตรียมความ

พรอมการพัฒนาระบบเชื่อมตอ (งฝ.)

กําหนดแผนงาน และประสานงาน

ติดตามอยงใกลชิด (กค.)

มีการติดตามใหเขาอบรมตามระยะเวลา

มีการติดตามใหเขาอบรมตามระยะเวลา

จัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหกับพนักงาน

ติดตามการดําเนินงานตามแผน

กําหนดขอบเขต ระยะเวลาของ

การดําเนินโครงการเปนเวลา 1 ป และมีการ

กําหนดรูปแบบของเอกสารหรือผลลัพธที่

ที่เหมาะสม  (งส.) เปนมาตรฐานที่ตองสงมอบในแตละข้ันตอน

อยางชดัเจน

ประเภท (Hardware /Software / อื่นๆ)

Hardware

Software

ประเภทบุคลากร (ตามตําแหนง) จํานวน

ผูบริหารทีม 10 (งฝ.) 7

พนักงานระดับปฏิบัติการ (ระดับ 4-9) (งฝ.) 15 -

 ผูบริหารทีม 10 (งฝ.) (กค.) 1 การจัดทําขอมูลการ วิเคราะหขอมูล (Data Analytics) และความเขาใจระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พนักงานกลยุทธการตลาด 4-9 (กค.) 6 -

ผูบริหารทีม 10 (งส.) 2 การจัดทําประกันภัยตอและงบการเงิน

พนักงานธุรกิจเงินฝาก 4-9 (งส.) 6 -

ดานทรัพยากรบุคคล

ความเพยีงพอของทักษะของบุคลากร

ในปจจุบัน

ทักษะที่ตองการเพิ่มเติม

เพียงพอ -

เพียงพอ

ไมเพียงพอ

ไมเพียงพอ

ไมเพียงพอ

ไมเพียงพอ

ทรัพยากรที่ตองการ

ดานเทคโนโลยี

ทรัพยากรดานเทคโนโลยี

ท่ีตองการเพิ่มเติม

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

โปรเจคเตอร (Projector) การจัดทําขอมูลการ วิเคราะหขอมูล (Data Analytics) และความเขาใจระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

canva pro

7. การพัฒนาระบบ (Baac Life) ไมมีการ เพียงพอ คอนขางต่ํา ไมมี

รายงานความคืบหนาโครงการและไมมีการ

วางแผนการดําเนินงานเพื่อกําหนดขั้นตอน

6. ระบบการตรวจสอบขอมูลประกันภัย เพียงพอ ต่ํา ไมมี

ลาชากวาระยะเวลากําหนด

5. พนักงานไมเสนอขายผลิตภัณฑ (พภ.) เพียงพอ คอนขางต่ํา ไมมี

4. พนักงานสอบไมผานตามเกณฑ/อบรม เพียงพอ คอนขางต่ํา ไมมี

ไมครบตามกําหนดเวลา

3. อบรมขอรับและตออายุใบอนุญาต เพียงพอ คอนขางต่ํา ไมมี

นายหนาประกันชีวิตและวินาศภัยไมครบ

ตามระยะเวลาที่กําหนด (พภ.)

2. แคมเปญไมไดรับการอนุมัติ เพียงพอ ต่ํา ไมมี

การจัดทําขอมูลไมเพียงพอ (กค.)

พันธมิตรลาชาเนื่องจากระบบมี

ความซับซอน (งฝ.)

ความเพยีงพอของมาตรการควบคุมภายใน ระดับความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Risk Response)

1. พัฒนาระบบเช่ือมตอกับเครือขาย เพียงพอ ต่ํา ไมมี

และสลักหลังกรมธรรมเปนรูปแบบ E-Form

3. จัดทํากิจกรรมสงเสริมการตลาด

รวม

สะสม

ความเสี่ยง
ปจจัยเสี่ยงของโครงการ

2. กิจกรรมสงเสริมการขายและสรางแรงจูงใจ

3. พัฒนาระบบตรวจสอบขอมูลการทําประกันภัยของลูกคา

7.3 การขับเคลื่อนรายไดสงเคราะหชีวิต

1. พัฒนา API Service ผลิตภัณฑ ธกส HUG (ฮัก) 10/5 เช่ือมตอ

Application BAAC Mobile 

2. พัฒนาระบบเงินฝากสงเคราะหชีวิต (BAAC Life) รองรับระบบงานประกันภัย

7.2 การขับเคลื่อนรายไดคาธรรมเนียมธุรกิจประกนัภัย

1. ยกระดับการอบรมพนักงานเปนนายหนาประกันภัย และเสนอขาย

ตามหลัก Market Conduct

        1.1 อบรมขอรับและตออายุใบอนุญาตนายหนาประกันชีวิตและวินาศภัย

        1.2 อบรมและสอบขอรับใบอนุญาตเปนนายหนาประกันชีวิตและวินาศภัย
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ช่ือโครงการ 
ระยะเวลาดําเนินโครงการ :

สวนงานรับผิดชอบหลัก :

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO)

 : 

ยุทธศาสตร (Strategy) :

กลยุทธ (Tactic) :

ความเชื่อมโยงกับแผนอื่นๆ

รายละเอียดโครงการ

รายละเอียดงบประมาณ

Leading & Lagging Indicator

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

ผลการอนุมัติหลักเกณฑการลงทุน บง. 20% 20% 40% 40% 100%

รายงานการประชุม บง. 40% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%

คณะทํางาน ISC

รายงานการประชุม บง. 30% 30% 30% 40% 100%

คณะทํางาน IC

บันทึกเสนอฝายจัดการ บง. 10% 100% 100%

ที่กํากับดูแล

100% 4% 12% 12% 13% 4% 4% 13% 4% 4% 16% 4% 10% 100%

 100% 4% 16% 28% 41% 45% 49% 62% 66% 70% 86% 90% 100%

รวม

สะสม

1. กําหนดหลักเกณฑการลงทุนตามผลการทบทวนนโยบายการลงทุน

2. กําหนดกลยุทธการลงทุนรายเดือน เสนอคณะทํางานพิจารณาการลงทุน

ในหลักทรัพย (ISC)

3. รายงานผลการดําเนินงานการลงทุนในตลาดการเงินเสนอคณะกรรมการ

พิจารณาการลงทุนในหลักทรัพย (IC)

4. รายงานผลการขยายพอรตการลงทุนเสนอฝายจัดการที่กํากับดูแล

รายละเอียดของกิจกรรม

 กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม
ผูรับผิดชอบ

รายกิจกรรม นํ้าหนัก 
ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568

จดุระมัดระวัง (Trigger Point)
ตัวชี้วัด Trigger Point : ขยายพอรตการลงทุนเฉลี่ย เปาหมาย 

Trigger Point :

240,000 ลานบาท

Leading Indicator : ขยายพอรตการลงทุนเฉลี่ย 260,000 ลานบาท Lagging Indicator : รายไดตลาดการเงิน 6,800 ลานบาท

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

ผลผลิต (Output) :  ขยายพอรตการลงทุนเฉลี่ย 260,000 ลานบาท ผลลัพธ (Outcome) : รายไดตลาดการเงิน 6,800 ลานบาท

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 3,200,000                          -                                   3,200,000                                     

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

2. กิจกรรมการสรางความสัมพันธอันดีกับคูคา 200,000                                -                                      200,000                                       

-                                      -                                              

งบพฒันา งบลงทุน งบประมาณรวม

1. คาจางที่ปรึกษาธุรกิจ (Law Firm) 3,000,000                             -                                      3,000,000                                     

หลักการและเหตุผล : ธนาคารมีการบริหารทรัพยากรทางการเงินใหมีประสิทธิภาพ เพียงพอตอการดําเนินธุรกิจของธนาคาร กอปรกับการสรางรายไดเพ่ิมจากการบริหารสภาพคลองสวนเกิน ผานการลงทุนในตลาดการเงิน ใหไดรับอัตราผลตอบแทน

ในระดับที่เหมาะสมตามสถานการณ ภายใตความเสี่ยงที่ยอมรับได

วัตถุประสงคโครงการ : เพื่อนําสภาพคลองสวนเกินไปลงทุนในตลาดการเงินใหไดรับอัตราผลตอบแทนในระดับที่เหมาะสมตามสถานการณ ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ :

สรางรายไดจากการลงทุนในตลาดการเงินอยางมีประสิทธิภาพ

ภายใตความเสี่ยงที่ยอมรับได 

ยุทธศาสตรท่ี 1 เพิ่มเสถียรภาพทางการเงินท่ีมั่นคง

กลยุทธท่ี_3_ขยายธุรกิจเพิ่มรายไดคาธรรมเนียม

ตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI) : 3.2_รายไดตลาดการเงิน 6,800 ลานบาท

  ☐ CG     ☐ SM     CM     ☐ DT     ☐ HCM    ☐ KM    ☐ IM      ☐ RM     ☐ IA   ☐ CSR   ☐ COM   ☐ ไมมี

BIS Ratio ≥ รอยละ 12

SP68-8 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการลงทุนในตลาดการเงิน
ปบัญชี 2568

ฝายบริหารการเงิน (บง.) สวนงานสนับสนุน : -

SO1_เพิ่มขีดความสามารถทางการแขงขันทางธุรกิจท่ีสรางรายไดใหกบัองคกร เปาประสงค : ROA  ≥ รอยละ 0.37
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มาตรการควบคุมภายใน

ท่ีมีอยูในปจจุบัน

1. ติดตามสถานการณและคาดการณ

ผลกระทบตอธนาคาร เสนอกลยุทธ

ที่เหมาะสมตามภาวะตลาด

ตอคณะทํางานพิจารณาการลงทุน

เปนรายเดือน และเสนอตอคณะกรรมการ

เปนรายไตรมาส

2. คาดการณการลงทุนของ PDs รายอื่น

โดยจะพิจารณาความเปนไปได ของการ

ลงทุนในแตละกรณีตามสมมตฐิานตางๆ

ที่มีโอกาสเกิดข้ึน รวมกันระหวาง

พนักงานและผูบริหารกอนการจัดสรร

เงินลงทุน

3. กํากับ ติดตาม กระแสเงินสดเขา-ออก

อยางใกลชิด เพื่อใหธนาคารมีสภาพคลอง

เพียงพอตอการดําเนินการ และเปนไป

ตามเปาหมายที่ธนาคารกําหนด

ประเภท (Hardware /Software / อื่นๆ)

เพียงพอ

ประเภทบุคลากร (ตามตําแหนง) จํานวน

ผูบริหารตั้งแตระดับผูบริหารทีม 10 ข้ึนไป 2

พนักงานระดับปฏิบัติการ (ระดับ 4-9) 9

ดานทรัพยากรบุคคล

ความเพยีงพอของทักษะของบุคลากร

ในปจจุบัน

ทักษะที่ตองการเพิ่มเติม

เพียงพอ -

เพียงพอ -

ทรัพยากรที่ตองการ

ดานเทคโนโลยี

ทรัพยากรดานเทคโนโลยี

ท่ีตองการเพิ่มเติม

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพียงพอ ไมมี

ไมมี

เขา-ออก ระหวางวัน

3. ความไมแนนอนของกระแสเงินสด เพียงพอ ต่ํา

2. การแขงขันของ PDs ในการทําธุรกรรม เพียงพอ ตํ่า ไมมี

Bilateral Repo (ระยะ Term) มีความ

รุนแรง

ตลาดการเงิน และทิศทางอัตราดอกเบี้ย

นโยบาย

ปจจัยเสี่ยงของโครงการ ความเพยีงพอของมาตรการควบคุมภายใน ระดับความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Risk Response)

1. ความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจ เพียงพอ ต่ํา ไมมี

ความเสี่ยง
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ช่ือโครงการ
ระยะเวลาดําเนินโครงการ :

สวนงานรับผิดชอบหลัก :

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO)

 :   

ยุทธศาสตร (Strategy) :

กลยุทธ (Tactic) :

ตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI) :

ความเชื่อมโยงกับแผนอื่นๆ

รายละเอียดโครงการ

รายละเอียดงบประมาณ

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

กระบวนการที่มีการปรับปรุง สบ. สป. ธญ. 15% 50% 50% 100%

กลยุทธตดิตามหนี้ถึงกําหนดชาํระ สบ. สป. ธญ. 15% 50% 50%

ผลิตภัณฑ/บันทึกสื่อสาร สบ. สป. พส. กค. 25% 20% 20% 20% 20% 20% 100%

บภ. ธญ.

ระบบติดตาม สบ. สป. พส. บข. 20% 40% 30% 30% 100%

สรุปรายงานผล สบ. สป. 25% 5% 5% 15% 5% 5% 15% 5% 5% 20% 5% 15% 100%

100% 16% 21% 17% 12% 12% 9% 1% 1% 5% 1% 4% 0% 100%

100% 16% 38% 54% 67% 79% 88% 89% 90% 95% 96% 100% 100%

รวม

สะสม

1. ทบทวนกระบวนการการติดตามหน้ีถึงกําหนดชําระ

2. ศึกษา รวบรวมขอมูล และประชุมสวนงานที่เกี่ยวของ กําหนดแนวทางดําเนินงาน

3. ออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ/โครงการ/เครื่องมือ/มาตรการ เพื่อสรางแรงจูงใจ

ในการชําระหน้ีหรือสนับสนุนการติดตามการชําระหนี้

4. พัฒนา Dashboard /MIS เพื่อติดตามการชําระหน้ี

5. ติดตามและรายงานผลการดาํเนินงาน

รายละเอียดของกิจกรรม

 กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม
ผูรับผิดชอบ

รายกิจกรรม
นํ้าหนัก 

ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568

ตัวชี้วัด Trigger Point : อัตราการแกไขหนี้ SM เปาหมาย 

Trigger Point :
≤ รอยละ 60 ของรายเดือน

จดุระมัดระวัง (Trigger Point)

เปาหมาย

Leading Indicator อัตราการแกไขหนี้ SM ≥ รอยละ 70 Lagging Indicator อัตรารับชําระหน้ี ≥ รอยละ 96

รอยละการสงใบแจงหนี้ใหลูกคากอนถึงกําหนดลวงหนา 3 เดือน รอยละ 100

Leading & Lagging Indicator
การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด

ผลผลิต (Output) :  ผลิตภัณฑ/โครงการ/เครื่องมือ/มาตรการจูงใจ 1 ผลิตภัณฑ/โครงการ/ ผลลัพธ (Outcome) : อัตรารับชําระหน้ี ≥ รอยละ 96

เครื่องมือ/มาตรการ

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 30,200,000.00                     -                                      30,200,000.00                               

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

สนับสนุนติดตามหนี้ตามกลุมประเภทลูกคา (สป) 200,000                                200,000                                           

คาใชจายโครงการชําระดีมีโชค (สบ) -                                      -                                                  

คาใชจายกิจกรรมสรางความสัมพันธกับหัวหนากลุมลูกคา (สบ) 30,000,000                           -                                      30,000,000                                       

-                                      -                                      -                                                  

2. ลูกคาผูเขารวมโครงการมีหนี้สินลดลง

3. เพื่อลดภาระหนี้ของลูกคาในอนาคต

งบพฒันา งบลงทุน งบประมาณรวม

  ☐ CG     ☐ SM     CM     ☐ DT     ☐ HCM    ☐ KM    ☐ IM      ☐ RM     ☐ IA   ☐ CSR    COM   ☐ ไมมี

หลักการและเหตุผล : จากการลงพื้นที่สํารวจและเก็บขอมูลเพื่อการวิจัยรวมกับสถาบันวิจัยเศรษฐกิจปวย อึ๊งภากรณ (สศป.) พบวาลูกคานํารายไดไปชําระหน้ีสินของสถาบันการเงินอ่ืนเปนลําดับแรกหรือนําไปเปนคาใชจายอื่น ๆ กอน จากนั้นจึงนํามาชําระหนี้

ที่ ธ.ก.ส. เปนลําดับสุดทายซึ่ง สศป. ไดสรุปความคิดเห็นกับธนาคารในเบื้องตนวาควรมีแนวทางดําเนินงานหรือโครงการเพื่อกระตุนและจูงใจ ใหลูกคาปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมมาชาํระธ.ก.ส. เปนลําดับแรกในชวงที่รายได

วัตถุประสงคโครงการ : 1. เพื่อจูงใจใหลูกคาที่มีศักยภาพและความสามารถในการชําระหนี้ ไดรับสิทธ์ิในการลุนรางวัลจากการชาํระหนี้ ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ :

1. ลูกคาผูเขารวมโครงการมีวินัยทางการเงินดีขึ้น 

2. เพื่อกระตุนใหลูกคาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการชําระหนี้ มาชําระหน้ีในชวงที่ลูกคามีรายไดอ่ืนเขามา

ยุทธศาสตรท่ี 2 เพิ่มการบริหารจัดการคุณภาพสินเชื่ออยางยั่งยืน

กลยุทธท่ี_4_บริหารจัดการหน้ีถงึกําหนดชําระและหน้ีดอยคุณภาพ

4.1_อัตรารับชําระหน้ี รอยละ 96

SP68-9 โครงการยกระดับกระบวนการติดตามหนี้ถงึกําหนดชําระ 
ปบัญชี 2568

ฝายสินเชื่อบุคคล (สบ.) และฝายสินเชื่อสถาบันและผูประกอบการ (สป.) สวนงานสนับสนุน : พส. บข. กค. บภ. ธญ.

SO2_บริหารจัดการคุณภาพสินเชื่อเพื่อความยั่งยืน เปาประสงค : NPLs/Loan ≤ รอยละ 5.45

Coverage Ratio ≥ รอยละ 589



แผนวิสาหกิจ ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2567 - 2571 (ทบทวนครั้งที่ 1)
และแผนปฏิบัติการ ธ.ก.ส. ประจำ�ปีบัญชี 2568

เอกสารใช้เฉพาะภายใน ธ.ก.ส. เท่านั้น 233

มาตรการควบคุมภายใน

ท่ีมีอยูในปจจุบัน

1. มาตรการจูงใจเพื่อใหชําระหนี้

เปนรายเดือน

2. พนักงานและหัวหนากลุมมีการติดตาม

การชําระหนี้

3.มีการแจงเตือนผาน BAAC Mobile 

ประเภท

ประเภท Software

ประเภทบุคลากร จํานวน (คน)

ผูบริหารตั้งแตระดับผูบริหารทีม 10 ข้ึนไป 1

ระดับปฏิบัติการ 4-9 7

ดานทรัพยากรบุคคล

ความเพยีงพอของทักษะของบุคลากร

ในปจจุบัน

ทักษะที่ตองการเพิ่มเติม

เพียงพอ ไมมี

ไมเพียงพอ

ทรัพยากรที่ตองการ

ดานเทคโนโลยี

ทรัพยากรดานเทคโนโลยี

ท่ีตองการเพิ่มเติม

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

โปรเจคเตอร ไมมี

2. ลูกคาไมไดรับใบแจงหนี้

ระดับความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Risk Response)

1. ลูกคาไมมีรายได เพียงพอ ต่ํา ไมมี

ความเสี่ยง
ปจจัยเสี่ยงของโครงการ ความเพยีงพอของมาตรการควบคุมภายใน 
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ช่ือโครงการ
ระยะเวลาดําเนินโครงการ :

สวนงานรับผิดชอบหลัก :

ยุทธศาสตร (Strategy) :

กลยุทธ (Tactic) :

ความเชื่อมโยงกับแผนอื่นๆ

รายละเอียดโครงการ

รายละเอียดงบประมาณ

Leading & Lagging Indicator

และ NPLs เพิ่มใหมระหวางป

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

กลุมลูกหนี้เปาหมาย บน. บค. 10% 100% 100%

ผลิตภัณฑ/มาตรการจัดการหน้ี บน. บค. 40% 25% 25% 50% 100%

คําช้ีแจง และบันทึกซักซอม บน. บค. 10% 100% 100%

ระบบรายงาน บน. บค. พส. 10% 30% 30% 40% 100%

บันทึกซักซอม บน. บค. 30% 5% 5% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%

100% 22% 15% 36% 7% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 0% 100%

100% 22% 36% 72% 79% 82% 85% 88% 91% 94% 97% 100% 100%

4. พัฒนาระบบรายงานผลการจัดการหนี้ตามศกัยภาพ

 (Dashboard/MIS)

5. แกไขหนี้ กํากับตดิตามผลการดําเนินงาน และรายงานผลตอฝายจัดการ

รวม

สะสม

1. รวบรวมขอมูลลูกคา NPL วิเคราะหขอมูล  และจัดกลุมลูกหนี้ NPLsตามศักยภาพ 

เพื่อบริหารจัดการและกลยุทธในการบริหารจัดการหนี้ (กลุมน้ํา โคลน และดิน)

2. ออกแบบผลิตภัณฑ/มาตรการจัดการหน้ี NPL ของลูกหนี้ NPL

(กลุมน้ํา โคลน และดิน)

3. จัดทําคําชี้แจง/วิธีปฏิบัติและสื่อสารคําช้ีแจง วิธีปฏิบัติ 

ใหพนักงานสาขารับทราบ พรอมทั้งช้ีเปารายชื่อลูกหนี้

รายละเอียดของกิจกรรม

กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม
ผูรับผิดชอบ

รายกิจกรรม
นํ้าหนัก 

ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568

จดุระมัดระวัง (Trigger Point)
ตัวชี้วัด Trigger Point : อัตราการติดตามหนี้เกินกําหนดชําระ Non-NPLs และ NPLs เพิ่มใหมระหวางป เปาหมาย 

Trigger Point :

< รอยละ 95

Leading Indicator : อัตราการติดตามหนี้เกินกําหนดชําระ Non-NPLs  รอยละ100 Lagging Indicator : NPLs/Loan ≤ รอยละ 5.45

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

ผลผลิต (Output) :  ผลิตภัณฑ/มาตรการบริหารจัดการหนี้ 3 ผลิตภัณฑ/มาตรการ ผลลัพธ (Outcome) : ลด NPLs ยกมาตนป รอยละ 50

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 100,000                             -                                   -                                              

สื่อสาร ขับเคลื่อนโครงการบริหารจดัการหน้ีตามศักยภาพ (นํ้า โคลน ดิน) 100,000                                -                                      -                                              

-                                      -                                      -                                              

งบพฒันา งบลงทุน งบประมาณรวม

 ☐ CG     ☐ SM    ☐ CM   ☐ DT   HCM    KM    ☐ IM    ☐ RM     ☐ IA    ☐ CSR   ☐ COM   ☐ ไมมี

หลักการและเหตุผล : 1. แกไขหนี้กลุมที่มีศักยภาพแตตองอาศัยเครื่องเฉพาะ เปลี่ยนหนี้ไมกอใหเกิดรายไดใหเปนหนี้ที่มีคณุภาพ ดวยเครื่องมือปรับปรุงโครงสรางหนี้ เพื่อลด NPLs ธนาคาร

2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแกไขปญหาหน้ี NPLs และหนี้จัดช้ันสงสัยจะสูญ

วัตถุประสงคโครงการ : 1. เพื่อลด NPLs กลุมน้ํา โคลน ดิน ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ :

1. ธนาคารสามารถลด NPLs กลุมน้ํา โคลน ดิน

2. เพิ่มเครื่องมือใหพื้นที่ใชในการบริหารจัดการหนี้ใหตรงกับกลุมลูกคาเปาหมาย

Coverage Ratio ≥ รอยละ 589

ลดภาระหน้ีของเกษตรกรกลุมเปราะบาง ≥ รอยละ 3 ของ NPLs ยกมาตนป

ยุทธศาสตรท่ี 2 เพิ่มการบริหารจัดการคุณภาพสินเชื่ออยางยั่งยืน

กลยุทธท่ี_4_บริหารจัดการหน้ีถงึกําหนดชําระและหน้ีดอยคุณภาพ

ตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI) : 4.2_ลด NPLs ยกมาตนป ลดลง รอยละ 50

4.3 NPLs เกิดข้ึนใหมในป ≤ รอยละ 4 ของหนี้ถึงกําหนดชําระในป

4.4 รายไดดอกเบี้ย NA ไมนอยกวา 12,000 ลานบาท

2. ธนาคารมีเครื่องมือใหพื้นที่ใชในการบริหารจัดการหนี้ใหตรงกับกลุมลูกคา

3. เพื่อลดขอจํากัดและเพิ่มทางเลือกในการใชเครื่องมือบริหารจัดการหนี้ 3. ธนาคารสามารถบริหารจัดการคุณภาพหนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

4. เพื่อพัฒนาเครื่องมือใหมีความหลากหลายและสนับสนุนการจัดการหนี้ใหเหมาะสมกับทุกกลุม

ลูกคา

4. ธนาคารมีเครื่องมือหลากหลายและสนับสนุนการจัดการหนี้ใหเหมาะสมกับทุกกลุม

ลูกคา

SP68-10 โครงการบริหารจัดการหนี้ตามศักยภาพ (น้ํา โคลน ดิน) 
ปบัญชี 2568-2570 

ฝายบริหารจัดการคุณภาพหน้ิ (บน.) ฝายบริหารคดีและบังคับคดี (บค.) สวนงานสนับสนุน : พส.

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) : SO2_บริหารจัดการคุณภาพสินเชื่อเพื่อความยั่งยืน เปาประสงค : NPLs/Loan ≤ รอยละ 5.45
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มาตรการควบคุมภายใน

ท่ีมีอยูในปจจุบัน

มีการดําเนินการติดตามและประชุมหารือ

กับผูมีอํานาจอนุมัติ

ประเภท

เพียงพอ

ประเภทบุคลากร จํานวน (คน)

ผูบริหารตั้งแตระดับผูบริหารทีม 10 ข้ึนไป 4

ระดับปฏิบัติการ 4-9 5

ดานทรัพยากรบุคคล

ความเพยีงพอของทักษะของบุคลากร

ในปจจุบัน

ทักษะที่ตองการเพิ่มเติม

ไมเพียงพอ การออกแบบ วิเคราะหและประเมินผลกระทบจากการออกผลิตภัณฑ

ไมเพียงพอ การออกแบบ วิเคราะหและประเมินผลกระทบจากการออกผลิตภัณฑ

อนุมัติภายในระยะเวลาที่กําหนด

ทรัพยากรที่ตองการ

ดานเทคโนโลยี

ทรัพยากรดานเทคโนโลยี

ท่ีตองการเพิ่มเติม

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพียงพอ ไมมี

ความเสี่ยง
ปจจัยเสี่ยงของโครงการ ความเพยีงพอของมาตรการควบคุมภายใน ระดับความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Risk Response)

เครื่องมือในการดําเนินการไมไดรับการ เพียงพอ ต่ํา ไมมี
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ช่ือโครงการ
ระยะเวลาดําเนินโครงการ :

สวนงานรับผิดชอบหลัก :

ยุทธศาสตร (Strategy) :

กลยุทธ (Tactic) :

ความเชื่อมโยงกับแผนอื่นๆ

รายละเอียดโครงการ

รายละเอียดงบประมาณ

Leading & Lagging Indicator

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

Requirement ของระบบ บน. บค. 10% 30% 70% 100%

และขอบเขตงาน (TOR)

บันทึกขอความเห็นชอบฯ บน. จพ. 10% 50% 50% 100%

ระบบงานบริหารหนี้ดําเนินคดี บค. บน. พส. รส. 50% 30% 30% 40% 100%

ปท. ผท.

3.2 จัดทําโครงสรางสถาปตยกรรมระบบ (EA) 

บันทึกรับรองผลการทดสอบระบบ บค. บน. พส. ผท. ปร. พธ. 10% 50% 50% 100%

ระบบงาน บน. บค. พส. 5% 100% 100%

สรุปผลการอบรม บน. พน. 10% 50% 50% 100%

รายงานสรุปผลการดําเนินงาน บน. 5% 100% 100%

100% 3% 12% 5% 15% 15% 20% 5% 5% 10% 10% 0% 0% 100%

100% 3% 15% 20% 35% 50% 70% 75% 80% 90% 100% 100% 100%

7. รายงานสรุปผลการดําเนินงาน เสนอตอฝายจัดการที่กํากับดแูล

รวม

สะสม

    3.3 จัดทําแผนการทดสอบ (Test Plan) ใหเหมาะสมทั้ง 3 รูปแบบ (Unit Test)

System Integration Test (SIT) และ User Acceptance Test (UAT)

4. ทดสอบระบบโดยผูใชงาน (UAT) และปรับปรุงระบบ

5. นําระบบข้ึนใชงานจริง (Go Live)

6. อบรมการใชงานระบบใหกับพนักงานที่เกี่ยวของ

1. รวบรวมความตองการทางธุรกิจ ความตองการดานขอมูล และระบบงาน

เพื่อกําหนดขอบเขตของงงาน (TOR)

2. เสนอขอความเห็นชอบขอซื้อขอจางระบบงานบริหารหนี้ดําเนินคดีจากฝายจัดการ

ที่กํากับดูแล/ผูที่มีอํานาจอนุมัติ และสรรหาบริษัทผูรับจาง

3. พัฒนาระบบงานบริหารหนี้ดําเนินคดี

3.1 ออกแบบและจัดทําเอกสารบริหารโครงการ

รายละเอียดของกิจกรรม

กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม
ผูรับผิดชอบ

รายกิจกรรม
นํ้าหนัก 

ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568

จดุระมัดระวัง (Trigger Point)
ตัวชี้วัด Trigger Point : ไดผูรับจางพัฒนาระบบ เปาหมาย 

Trigger Point :

หลังเดือนมิถุนายน 2568

Leading Indicator : ไดผูรับจางพัฒนาระบบ ภายในเดอืนมิถุนายน 2568 Lagging Indicator : อัตราสวน NPLs/Loan  ≤ รอยละ 5.45

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

ผลผลิต (Output) :  1 ระบบงาน ภายในเดือนธันวาคม 2568 ผลลัพธ (Outcome) : หนี้ขาด/จะขาดอายุความลดลง รอยละ 50

จากตนป

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

4. งบพัฒนาระบบ -                                      36,000,000                           36,000,000                                   

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 5,275,000                          45,000,000                         50,275,000                                   

2. คาใชจายฝกอบรม 2,775,000                             -                                      2,775,000                                     

3. บํารุงรักษา (MA) -                                      9,000,000                             9,000,000                                     

2. ลดขอผิดพลาดการบริหารจัดการหน้ีและการสูญหายของเอกสารสําคญัตางๆ

งบพฒันา งบลงทุน งบประมาณรวม

1. ขับเคลื่อนการดําเนินงาน (ลงพื้นที่ UAT GoLive) 2,500,000                             -                                      2,500,000                                     

 ☐ CG     ☐ SM    ☐ CM       DT        HCM    KM    ☐ IM    ☐ RM     ☐ IA    ☐ CSR   ☐ COM   ☐ ไมมี

หลักการและเหตุผล : 1. ความคาดหวังตอการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการคณุภาพหนี้

2. ความตองการในการลดคาใชจายและขั้นตอนการดําเนินงานของธนาคาร

วัตถุประสงคโครงการ : 1. รองรับการบริหารจัดการคณุภาพหนี้ภายใตโครงสรางการบริหารงาน Bad Bank ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ :

1. สามารถบริหารจัดการคุณภาพหนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

2. เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการบริหารจัดการหน้ี รวมทั้งลดคาใชจายการดําเนินงานของธนาคาร

Coverage Ratio ≥ รอยละ 589

ลดภาระหน้ีของเกษตรกรกลุมเปราะบาง ≥ รอยละ 3 ของ NPLs ยกมาตนป

ยุทธศาสตรท่ี 2 เพิ่มการบริหารจัดการคุณภาพสินเชื่ออยางยั่งยืน

กลยุทธท่ี_5_เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการคุณภาพหน้ีท้ังระบบ

ตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI) : 5.1 ความสําเร็จของระบบงาน จํานวน 4 ระบบงาน

SP68-11 โครงการระบบงานบริหารหนี้ดําเนินคดี
ปบัญชี 2568

ฝายบริหารจัดการคุณภาพหน้ิ (บน.) ฝายบริหารคดีและบังคับคดี (บค.) สวนงานสนับสนุน : พส. รส. ปท. ผท. อก. ปร. พธ. พน.

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) : SO2_บริหารจัดการคุณภาพสินเชื่อเพื่อความยั่งยืน เปาประสงค : NPLs/Loan ≤ รอยละ 5.45
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มาตรการควบคุมภายใน

ท่ีมีอยูในปจจุบัน

1. ประชุมรวมกับสวนงานที่เกี่ยวของ เพื่อ

วิเคราะห Requirement ใหมีความถูกตอง

สมบูรณ และเช่ือมโยงกันทุกกระบวน

2. ประชุมรวมกับสวนงานที่เกี่ยวของเพื่อ

หารือและกําหนดขอบเขตการดําเนิน

โครงการ และพิจารณาความพรอม

ดานเทคนิค

ประเภท

ประเภท Hardware

ประเภท Software

ประเภทบุคลากร จํานวน (คน)

ผูบริหารตั้งแตระดับผูบริหารทีม 10 ข้ึนไป 1

ระดับปฏิบัติการ 4-9 3

ดานทรัพยากรบุคคล

ความเพยีงพอของทักษะของบุคลากร

ในปจจุบัน

ทักษะที่ตองการเพิ่มเติม

ไมเพียงพอ Software testing, Project Management, EA

ไมเพียงพอ Software testing, Project Management, EA

ทรัพยากรที่ตองการ

ดานเทคโนโลยี

ทรัพยากรดานเทคโนโลยี

ท่ีตองการเพิ่มเติม

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เครื่องคอมพิวเตอรพกพา 4 เครื่อง ไมมี

เครื่องพิมพ 1 เครื่อง

Canva Team Pro 1 Account

การพัฒนาระบบงานไมเปนไปตาม 2. เชิญสวนจัดซื้อจัดจาง และสวนงานดานไอทีเขารวมประชุมในกระบวนการจัดทํา TOR ทุกครั้ง

ระยะเวลาที่กําหนด ไมทันตอการใชงาน

ความเพยีงพอของมาตรการควบคุมภายใน ระดับความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Risk Response)

1. กระบวนการจัดซื้อจัดจางลาชา ทําให เพียงพอ คอนขางต่ํา 1. จัดตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน บริหารโครงการ เพื่อกํากับตดิตามใหดําเนินการไดตามแผน

ความเสี่ยง

ปจจัยเสี่ยงของโครงการ
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ช่ือโครงการ
ระยะเวลาดําเนินโครงการ :

สวนงานรับผิดชอบหลัก :

ยุทธศาสตร (Strategy) :

กลยุทธ (Tactic) :

ความเชื่อมโยงกับแผนอื่นๆ

รายละเอียดโครงการ

3. เพื่อใหมีระบบที่เปนมาตรฐานรองรับการบริหารจัดการทรัพยสิน NPA

รายละเอียดงบประมาณ

Leading & Lagging Indicator

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

ผลการหารือกระบวนการ บน. บค. อก. ปร. 20% 50% 50% 100%

ผลการศึกษาและดูงาน บน. บค. อก. ปร. 30% 20% 40% 40% 100%

0%

รางกระบวนการทํางาน บน. บค. 15% 20% 20% 20% 20% 20% 100%

รายงานผลการวิเคราะห บค. บน. 15% 20% 30% 30% 20% 100%

รางกระบวนการที่ไดรับ บน. บค. 10% 20% 50% 30% 100%

ความเห็นชอบ

คําช้ีแจง/วิธีปฏิบัติงาน บน. บค. 10% 50% 50% 100%

100% 10% 16% 12% 15% 6% 8% 8% 8% 5% 8% 5% 0% 100%

100% 10% 26% 38% 53% 59% 67% 74% 82% 87% 95% 100% 100%

รวม

สะสม

4. เสนอขอความเห็นชอบตอฝายจัดการที่กํากับดูแล

5. จัดทําคําชี้แจง/วิธีปฏิบัติงาน

1. ประชุมสวนงานที่เกี่ยวของ เพื่อหารือกระบวนการจัดการทรัพย NPA

2. ศึกษาและดูงานกระบวนการจัดการทรัพย NPA จากสวนงานคูเทียบ

3. ออกแบบกระบวนการจัดการทรัพย NPA

   3.1 ทบทวนหลักเณฑหรือกระบวนการทํางานที่มีอยู พรอมทั้งจัดทํา

กระบวนการทํางาน

   3.2 วิเคราะหพฤติกรรมลูกคา พรอมแนวทางการบริหารทรัพย NPA

รายละเอียดของกิจกรรม

กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม
ผูรับผิดชอบ

รายกิจกรรม
นํ้าหนัก 

ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568

จดุระมัดระวัง (Trigger Point)
ตัวชี้วัด Trigger Point : ศึกษาและดูงานกระบวนการจัดการทรัพย NPA จากสวนงานคูเทียบ เปาหมาย 

Trigger Point :

หลังเดือนกรกฎาคม 2568

Leading Indicator : ศึกษาและดูงานกระบวนการจัดการทรัพย NPA จากสวนงานคูเทียบ เดือนกรกฎาคม 2568 Lagging Indicator : อัตราสวน NPLs/Loan  ≤ รอยละ 5.45

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

ผลผลิต (Output) :  กระบวนการจัดการทรัพย NPA จํานวน 1 กระบวนการ ภายใน 28 ก.พ.69 ผลลัพธ (Outcome) : อัตราสวน NPLs/Loan ≤ รอยละ 5.45

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 100,000                             -                                   100,000                                       

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

คาชจายในการศกึษาและดูงานกระบวนการจัดการทรัพย NPA จากสวนงานคูเทียบ 100,000                                100,000                                       

-                                              

2. สามารถบริหารคาใชจายและรายไดการบริหารจัดการคุณภาพหนี้ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

3. สามารถจัดการสินทรัพย NPA ไดอยางมีมาตรฐาน

งบพฒันา งบลงทุน งบประมาณรวม

 ☐ CG     ☐ SM    ☐ CM    ☐ DT       HCM    KM    ☐ IM    ☐ RM     ☐ IA    ☐ CSR   ☐ COM   ☐ ไมมี

หลักการและเหตุผล : ในปจจุบัน ธนาคารมีแนวโนม NPLs เพิ่มสูงข้ึน เพื่อใหการบริหารจัดการคุณภาพหนี้อยูในเกณฑที่ธนาคารยอมรับจึงไดจัดทําระบบบริหารทรัพยสิน NPA ซึ่งเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการคณุภาพหนี้และทรัพยสิน NPA 

ใหเปนไปตามเปาหมายที่ธนาคารกําหนดและเปนไปตามมาตรฐานสากล

วัตถุประสงคโครงการ : 1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการคณุภาพหนี้ ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ :

1. สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการคุณภาพหนี้ ได

2. เพื่อบริหารคาใชจายและรายไดการบริหารจัดการคุณภาพหนี้

Coverage Ratio ≥ รอยละ 589

ลดภาระหน้ีของเกษตรกรกลุมเปราะบาง ≥ รอยละ 3 ของ NPLs ยกมาตนป

ยุทธศาสตรท่ี 2 เพิ่มการบริหารจัดการคุณภาพสินเชื่ออยางยั่งยืน

กลยุทธท่ี_5_เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการคุณภาพหน้ีท้ังระบบ

ตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI) : 5.1 ความสําเร็จของระบบงาน จํานวน 4 ระบบงาน

SP68-12 โครงการระบบงานบริหารสินทรัพย (NPA)
ปบัญชี 2568

ฝายบริหารจัดการคุณภาพหน้ิ (บน.) ฝายบริหารคดีและบังคับคดี (บค.) สวนงานสนับสนุน : พส. รส. ปท. ผท. อก. ปร.

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) : SO2_บริหารจัดการคุณภาพสินเชื่อเพื่อความยั่งยืน เปาประสงค : NPLs/Loan ≤ รอยละ 5.45
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มาตรการควบคุมภายใน

ท่ีมีอยูในปจจุบัน

-

ประเภท

เพียงพอ

ประเภทบุคลากร จํานวน (คน)

ผูบริหารตั้งแตระดับผูบริหารทีม 10 ข้ึนไป 1

ระดับปฏิบัติการ 4-9 4

ดานทรัพยากรบุคคล

ความเพยีงพอของทักษะของบุคลากร

ในปจจุบัน

ทักษะที่ตองการเพิ่มเติม

ไมเพียงพอ Software testing, Project Management, EA

ไมเพียงพอ Software testing, Project Management, EA

ทรัพยากรที่ตองการ

ดานเทคโนโลยี

ทรัพยากรดานเทคโนโลยี

ท่ีตองการเพิ่มเติม

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพียงพอ ไมมี

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Risk Response)

เสนอขอความเห็นชอบไมทันภายในกําหนด - คอนขางต่ํา 1. จัดตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน เพ่ือกํากับตดิตามใหดําเนินการไดตามแผน

ความเสี่ยง
ปจจัยเสี่ยงของโครงการ ความเพยีงพอของมาตรการควบคุมภายใน ระดับความเสี่ยง
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ช่ือโครงการ
ระยะเวลาดําเนินโครงการ :

สวนงานรับผิดชอบหลัก :

ยุทธศาสตร (Strategy) :

กลยุทธ (Tactic) :

ตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI) :

ความเชื่อมโยงกับแผนอื่นๆ

รายละเอียดโครงการ

3. สามารถลดคาใชจายลูกคาในการเดินทางมาติดตอธนาคารเพื่อจัดการหนี้ได

รายละเอียดงบประมาณ

Leading & Lagging Indicator

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

Requirement ของระบบ บน. บค. 10% 100% 100%

และขอบเขตงาน (TOR)

บันทึกขอความเห็นชอบฯ บน. จพ. 10% 50% 50% 100%

ระบบงานบริหารหนี้ดําเนินคดี บค. บน. พส. รส. 50% 20% 20% 20% 20% 20% 100%

ปท. ผท.

3.2 จัดทําโครงสรางสถาปตยกรรมระบบ (EA) 

บันทึกรับรองผลการทดสอบระบบ บค. บน. พส. ผท. 10% 20% 60% 20% 100%

บช. สบ. สป. งฝ.

ระบบงาน 5% 100%

สรุปผลการอบรม บน. พน. 10% 50% 50% 100%

รายงานสรุปผลการดําเนินงาน บน. 5% 100% 100%

100% 15% 5% 10% 10% 10% 12% 16% 2% 5% 5% 5% 5% 100%

100% 15% 20% 30% 40% 50% 62% 78% 80% 85% 90% 95% 100%

7. รายงานสรุปผลการดําเนินงาน เสนอตอฝายจัดการที่กํากับดแูล

รวม

สะสม

3.1 ออกแบบและจัดทําเอกสารบริหารโครงการ

     3.3 จัดทําแผนการทดสอบ (Test Plan) ใหเหมาะสมทั้ง 3 รูปแบบ (Unit Test)

System Integration Test (SIT) และ User Acceptance Test (UAT)

4. ทดสอบระบบโดยผูใชงาน (UAT) และปรับปรุงระบบ

5. นําระบบข้ึนใชงานจริง (Go Live)

6. อบรมการใชงานระบบใหกับพนักงานที่เกี่ยวของ

1. รวบรวมความตองการทางธุรกิจ ความตองการดานขอมูล และระบบงาน

เพื่อกําหนดขอบเขตของงงาน (TOR)

2. เสนอขอความเห็นชอบขอซื้อขอจางระบบงานบริหารหนี้ดําเนินคดีจากฝายจัดการ

ที่กํากับดูแล/ผูที่มีอํานาจอนุมัติ และสรรหาบริษัทผูรับจาง

3. พัฒนาระบบงานบริหารจัดการคุณภาพหนี้ (Enhancement Debt Management

Service)

รายละเอียดของกิจกรรม

กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม
ผูรับผิดชอบ

รายกิจกรรม
นํ้าหนัก 

ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568

จดุระมัดระวัง (Trigger Point)
ตัวชี้วัด Trigger Point : ไดผูรับจางพัฒนาระบบ Enhance Debt Management Service เปาหมาย 

Trigger Point :

หลังเดือนพฤษภาคม 2568

Leading Indicator : ไดผูรับจางพัฒนาระบบ Enhance Debt Management Service เดือนพฤษภาคม 2568 Lagging Indicator : อัตราสวน NPLs/Loan  ≤ รอยละ 5.45

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

ของลูกคาที่แกไขหน้ี

ทั้งปบัญชี 2568

ผลผลิต (Output) :  1 ระบบงาน ภายในเดือนธันวาคม 2568 ผลลัพธ (Outcome) : รอยละของการบริหารจัดการหนี้ รอยละ 25

นอกสถานที่ (ปปน./เลื่อนงวด)

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

4. งบพัฒนาระบบ -                                      40,000,000                         40,000,000                                   

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 20,800,000                         40,000,000                         60,800,000                                   

2. คาใชจายฝกอบรม 9,500,000                          -                                   9,500,000                                     

3. บํารุงรักษา (MA) 10,000,000                         - 10,000,000                                   

งบพฒันา งบลงทุน งบประมาณรวม

1. ขับเคลื่อนการดําเนินงาน (ลงพื้นที่ UAT GoLive) 1,300,000                          1,300,000                                     

กลยุทธท่ี_5_เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการคุณภาพหน้ีท้ังระบบ

5.1 ความสําเร็จของระบบงาน จํานวน 4 ระบบงาน

SP68-13 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานบริหารจัดการคุณภาพหนี้เพื่อยกระดับการใหบริการ (Enhance Debt Management Service)
ปบัญชี 2568

ฝายบริหารจัดการคุณภาพหน้ิ (บน.) สวนงานสนับสนุน : พส. ปท. ผท. รส. บช. สบ. สป. งฝ. พน.

วัตถุประสงคโครงการ : 1. เพื่อลดข้ันตอนและลดกระบวนการทํางาน ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ :

1. สามารถลดข้ันตอนและกระบวนการทํางานได

2. เพื่อลดคาใชจายที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงาน เชน คากระดาษ 2. สามารถลดคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน

3. เพื่อลดคาใชจายลูกคาในการเดินทางมาติดตอธนาคารเพ่ือจัดการหน้ี

 ☐ CG     ☐ SM    ☐ CM       DT        HCM    KM    ☐ IM    ☐ RM     ☐ IA    ☐ CSR   ☐ COM   ☐ ไมมี

หลักการและเหตุผล : ปบัญชี 2566 ธนาคารดําเนินโครงการพัฒนาระบบงานรองรับการบริหารจัดการคณุภาพหนี้ (End to End Process) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการคุณภาพหนี้ใหเปนระบบที่สามารถกํากับตดิตามหนี้ 

ปองกันการเพิ่มขึ้นของหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (Non-Performing Loans : NPLs) โดยไดนําระบบข้ึนใชงาน (Go live) ครบถวนแลวเมื่อวันที่ 29 มกราคม 2567 และ 29 กุมภาพันธ 2567 ซึ่งระบบงานสามารถชวยลดเวลา

กระบวนการ และเพิ่มความรวดเร็ว ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพในการบริหารจัดการหนี้ รวมทั้งชวยลดคาใชจายธนาคาร เชน คากระดาษ เปนตน

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) : SO2_บริหารจัดการคุณภาพสินเชื่อเพื่อความยั่งยืน เปาประสงค : NPLs/Loan ≤ รอยละ 5.45

Coverage Ratio ≥ รอยละ 589

ลดภาระหน้ีของเกษตรกรกลุมเปราะบาง ≥ รอยละ 3 ของ NPLs ยกมาตนป

ยุทธศาสตรท่ี 2 เพิ่มการบริหารจัดการคุณภาพสินเชื่ออยางยั่งยืน



แผนวิสาหกิจ ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2567 - 2571 (ทบทวนครั้งที่ 1)
และแผนปฏิบัติการ ธ.ก.ส. ประจำ�ปีบัญชี 2568

เอกสารใช้เฉพาะภายใน ธ.ก.ส. เท่านั้น 241

มาตรการควบคุมภายใน

ท่ีมีอยูในปจจุบัน

1. ประชุมรวมกับสวนงานที่เกี่ยวของ เพื่อ

วิเคราะห Requirement ใหมีความถูกตอง

สมบูรณ และเช่ือมโยงกันทุกกระบวน

2. ประชุมรวมกับสวนงานที่เกี่ยวของเพื่อ

หารือและกําหนดขอบเขตการดําเนิน

โครงการ และพิจารณาความพรอม

ดานเทคนิค

ประเภท

ประเภท Hardware

ประเภท Software

ประเภทบุคลากร จํานวน (คน)

ผูบริหารตั้งแตระดับผูบริหารทีม 10 ข้ึนไป 3

ระดับปฏิบัติการ 4-9 9

ดานทรัพยากรบุคคล

ความเพียงพอของทักษะของบุคลากร

ในปจจุบัน
ทักษะที่ตองการเพิ่มเติม

ไมเพียงพอ Software testing, Project Management, EA

ไมเพียงพอ Software testing, Project Management, EA

ทรัพยากรที่ตองการ

ดานเทคโนโลยี

ทรัพยากรดานเทคโนโลยี

ท่ีตองการเพิ่มเติม

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เครื่องคอมพิวเตอรประสิทธิภาพสูง 2 เครื่อง ไมมี

จออัจฉริยะสัมผัสโตตอบได (Interactive Flat Panel Display) 1 จอ

เครื่องพิมพ (Printer) 1 เครื่อง

Canva Team Pro 1 Account

การพัฒนาระบบงานไมเปนไปตาม 2. เชิญสวนจัดซื้อจัดจาง และสวนงานดานไอทีเขารวมประชุมในกระบวนการจัดทํา TOR ทุกครั้ง

ระยะเวลาที่กําหนด ไมทันตอการใชงาน

ความเพยีงพอของมาตรการควบคุมภายใน ระดับความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Risk Response)

1. กระบวนการจัดซื้อจัดจางลาชา ทําให เพียงพอ คอนขางต่ํา 1. จัดตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน บริหารโครงการ เพื่อกํากับตดิตามใหดําเนินการไดตามแผน

ความเสี่ยง
ปจจัยเสี่ยงของโครงการ
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ช่ือโครงการ
ระยะเวลาดําเนินโครงการ :

สวนงานรับผิดชอบหลัก :

ยุทธศาสตร (Strategy) :

กลยุทธ (Tactic) :

ความเชื่อมโยงกับแผนอื่นๆ

รายละเอียดโครงการ

2. สามารถลดคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน เชน คากระดาษ ได

3. สามารถลดคาใชจายลูกคาในการเดินทางมาติดตอธนาคารเพื่อจัดการหนี้ได

รายละเอียดงบประมาณ

Leading & Lagging Indicator

เดือนธันวาคม 2568

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

Requirement ของระบบ บน. บค. 25% 20% 40% 40% 100%

บริหารจัดการหนี้ผานชองทาง บน. บค. พส. 40% 40% 35% 25% 100%

Mobile Application ของธนาคาร

บันทึกรับรองผลการทดสอบระบบ บค. บน. พส. ผท. 20% 25% 40% 35% 100%

ระบบงาน 10% 100% 100%

รายงานสรุปผลการดําเนินงาน บน. บค. 5% 100% 100%

100% 5% 10% 10% 16% 14% 10% 5% 8% 17% 5% 0% 0% 100%

100% 5% 15% 25% 41% 55% 65% 70% 78% 95% 100% 100% 100%

รวม

สะสม

1. ใหความตองการ (Requirement) การพัฒนา Mobile ดานบริหารจัดการ

คุณภาพหนี้ แกสวนงานที่เกี่ยวของ

2. รวมออกแบบการพัฒนา Mobile รวมกับสวนงานที่เกี่ยวของ

3. ทดสอบระบบโดยผูใชงาน (UAT) ในสวนที่เกี่ยวของ

4. ถือใชงานจริง (Go live)

5. รายงานสรุปผลการดําเนินงาน เสนอตอฝายจัดการที่กํากับดแูล

รายละเอียดของกิจกรรม

กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม
ผูรับผิดชอบ

รายกิจกรรม
นํ้าหนัก 

ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568

จดุระมัดระวัง (Trigger Point)
ตัวชี้วัด Trigger Point : ออกแบบการพัฒนา Mobile รวมกับสวนงานที่เกี่ยวของแลวเสร็จ เปาหมาย 

Trigger Point :

ภายในเดือนกันยายน 2568

Leading Indicator : บริหารจัดการหนี้ผานชองทาง Mobile Application ของธนาคาร Lagging Indicator : 1. NPLs/Loan  1. ≤ รอยละ 5.45

2. ความสําเร็จของระบบงาน 2. 1 ระบบ

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

ผลผลิต (Output) :  จํานวนระบบงานภายในระยะเวลาที่กําหนด 1 ระบบงานภายใน ธ.ค. 68 ผลลัพธ (Outcome) : รอยละของลูกคาที่จัดการหนี้ รอยละ 10 ของลูกคาที่มี

(ปปน./เลื่อนงวด) BAAC-Mobile

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

รวมงบประมาณท้ังสิ้น -                                   -                                   -                                              

3. เพื่อลดคาใชจายลูกคาในการเดินทางมาติดตอธนาคารเพ่ือจัดการหน้ี

งบพฒันา งบลงทุน งบประมาณรวม

- -                                   -                                   -                                              

 ☐ CG     ☐ SM    ☐ CM       DT       ☐ HCM    ☐ KM     ☐ IM    ☐ RM     ☐ IA    ☐ CSR   ☐ COM   ☐ ไมมี

หลักการและเหตุผล : เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหกับลูกคาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบใหสามารถบริหารจัดการคุณภาพหนี้ผานชองทางแอปพลิเคชันของธนาคาร (Mobile Banking Application) ได ซึ่งจะชวยลดคาใชจายลูกคา

ในการเดินทางมาติดตอธนาคาร

วัตถุประสงคโครงการ : 1. เพื่อลดข้ันตอนและลดกระบวนการทํางาน ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ :

1. สามารถลดข้ันตอนและกระบวนการทํางานได

2. เพื่อลดคาใชจายที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงาน เชน คากระดาษ

Coverage Ratio ≥ รอยละ 589

ลดภาระหน้ีของเกษตรกรกลุมเปราะบาง ≥ รอยละ 3 ของ NPLs ยกมาตนป

ยุทธศาสตรท่ี 2 เพิ่มการบริหารจัดการคุณภาพสินเชื่ออยางยั่งยืน

กลยุทธท่ี_5_เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการคุณภาพหน้ีท้ังระบบ

ตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI) : 5.1 ความสําเร็จของระบบงาน จํานวน 4 ระบบงาน

SP68-14 โครงการบริหารจัดการหนี้ผาน Mobile (Debt Management Self-Service)
ปบัญชี 2568

ฝายบริหารจัดการคุณภาพหน้ี (บน.) สวนงานสนับสนุน : บอ. งฝ. พส. ปท. ผท. รส. บช. สบ. นร. พน.

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) : SO2_บริหารจัดการคุณภาพสินเชื่อเพื่อความยั่งยืน เปาประสงค : NPLs/Loan ≤ รอยละ 5.45
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มาตรการควบคุมภายใน

ท่ีมีอยูในปจจุบัน

1. ประชุมรวมกับสวนงานที่เกี่ยวของ เพื่อ

วิเคราะห Requirement ใหมีความถูกตอง

สมบูรณ และเช่ือมโยงกันทุกกระบวน

2. ประชุมรวมกับสวนงานที่เกี่ยวของเพื่อ

หารือและกําหนดขอบเขตการดําเนิน

โครงการ และพิจารณาความพรอม

ดานเทคนิค

ประเภท

ประเภท Hardware

ประเภท Software

ประเภทบุคลากร จํานวน (คน)

ผูบริหารตั้งแตระดับผูบริหารทีม 10 ข้ึนไป 3

ระดับปฏิบัติการ 4-9 9

ดานทรัพยากรบุคคล

ความเพียงพอของทักษะของบุคลากร

ในปจจุบัน
ทักษะที่ตองการเพิ่มเติม

ไมเพียงพอ Software testing, Project Management, EA

ไมเพียงพอ Software testing, Project Management, EA

ทรัพยากรที่ตองการ

ดานเทคโนโลยี

ทรัพยากรดานเทคโนโลยี

ท่ีตองการเพิ่มเติม

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เครื่องคอมพิวเตอรประสิทธิภาพสูง 2 เครื่อง ไมมี

เครื่องพิมพ (Printer) 1 เครื่อง

Canva Team Pro 1 Account

การพัฒนาระบบงานไมเปนไปตาม 2. เชิญสวนจัดซื้อจัดจาง และสวนงานดานไอทีเขารวมประชุมในกระบวนการจัดทํา TOR ทุกครั้ง

ระยะเวลาที่กําหนด ไมทันตอการใชงาน

ความเพยีงพอของมาตรการควบคุมภายใน ระดับความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Risk Response)

1. กระบวนการจัดซื้อจัดจางลาชา ทําให เพียงพอ คอนขางต่ํา 1. จัดตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน บริหารโครงการ เพื่อกํากับตดิตามใหดําเนินการไดตามแผน

ความเสี่ยง
ปจจัยเสี่ยงของโครงการ
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ช่ือโครงการ
ระยะเวลาดําเนินโครงการ :

สวนงานรับผิดชอบหลัก :

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) :

ยุทธศาสตร (Strategy) :

กลยุทธ (Tactic) :

ตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI) :

ความเชื่อมโยงกับแผนอื่นๆ

รายละเอียดโครงการ
หลักการและเหตุผล :

รายละเอียดงบประมาณ

Leading & Lagging Indicator

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

ความรูที่นําไปปรับปรุงกระบวนการ พล. 10% 100% 100%

ลูกหนี้ที่ผานการสอบทาน พล. สบ. พส. 20% 50% 20% 20% 10% 100%

รายช่ือภาคีเครือขาย /หลักสูตรตาม พล. 20% 50% 50% 100%

บริบทพื้นที่

ขอมูลลูกหนี้ที่ไดรับการพัฒนา พล. บภ. 20% 20% 20% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%

/ผลการพัฒนา ภาคีเครือขาย

ขอมูล รายได ตนทุน ผลผลิต พล. 20% 5% 25% 30% 40% 100%

ของลูกคาที่ผานการพัฒนา   

รายงานผลการดําเนินโครงการ พล. 10% 25% 25% 25% 25% 100%

100% 30% 18% 12% 4% 2% 10% 2% 2% 11% 0% 8% 3% 100%

100% 30% 48% 60% 64% 66% 75% 77% 79% 90% 90% 98% 100%

5. สอบทาน Loan Review (LR) หลังการพัฒนาเปรียบเทียบกับกอนพัฒนาเพื่อ

วัดผลรายไดเพิ่มข้ึน หรือมีตนทุนลดลง หรือผลผลิตเพิ่มขึ้น ≥ รอยละ 15 

6. ติดตาม รายงานความกาวหนาโครงการ และสรุปโครงการ

รวม

สะสม

1. ถอดบทเรียน เพื่อปรับปรุงกระบวนการในระยะถัดไป

2. สอบทาน Loan Review (LR) กอนการพัฒนา และขอมูลความตองการพัฒนา

3. ทบทวนและสํารวจความพรอมภาคีเครือขาย (จากผลประเมินปบัญชี 2567) และ

ทบทวนหลักสูตรตามบริบทพื้นที่ จากผลประเมินความพึงพอใจลูกคาปบัญชี 2567 

4. นํารองตนแบบของการพัฒนา 76 จังหวัด และขยายผลดําเนินการพัฒนาตามที่

ไดรับเปาหมายทุกสาขา

รายละเอียดของกิจกรรม

กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม
ผูรับผิดชอบ

รายกิจกรรม
นํ้าหนัก 

ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568

ตัวชี้วัด Trigger Point : จํานวนลูกหนี้ที่ผานการสอบทาน Loan Review (LR) และแสดงความตองการ เปาหมาย 

Trigger Point :

นอยกวา 200,000 ราย ภายในเดือน กรกฎาคม 2568

เพิ่มขึ้น

จดุระมัดระวัง (Trigger Point)

เปาหมาย

Leading Indicator : จํานวนลูกหนี้ที่ผานการสอบทาน Loan Review (LR) และสํารวจความตองการ 300,000 ราย Lagging Indicator : ผูผานการพัฒนามีรายไดเพิ่มขึ้น ≥ รอยละ15 

การพัฒนาอาชีพ หรือมีตนทุนลดลง หรือผลผลิต

หรือผลผลิตเพิ่มขึ้น

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด

ผลผลิต (Output) :  เกษตรกรลูกคาตามมาตรการพักชําระหนี้ไดรับการฟนฟูพัฒนาศักยภาพ 300,000 ราย ผลลัพธ (Outcome) : ผูผานการพัฒนามีรายได ≥ รอยละ15 

เพิ่มขึ้น หรือมีตนทุนลดลง 

รวมงบประมาณท้ังสิ้น -                                   -                                              

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

-                                      -                                                  

-                                      -                                                  

งบพฒันา งบลงทุน งบประมาณรวม

-                                      -                                              

2. มีทักษะในนําเทคโนโลยี นวัตกรรม ความรู ภูมิปญญาทองถ่ิน มาประยุกตใช

3. สรางภูมิคุมกันทางการเงินดวยทักษะทางการเงิน (Financial Literacy) และการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ทําใหเกษตรมีศกัยภาพในการประกอบอาชีพ

3. มีการวางแผนทางการเงินและใชเครื่องมือทางการเงิน (Financial Literacy)

และการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)

การฟนฟูพัฒนาศกัยภาพลูกคาพักชําระหนี้ ภายใตหลักการ “ตลาดนํา นวัตกรรมเสริม เพิ่มรายได”เพื่อสงเสริมฟนฟูอาชีพใหมีศกัยภาพ ความสมารถในการแขงขัน และมีรายไดเพ่ิมข้ึน สงผลตอคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน

ภายใตกรอบพัฒนา “3 ลด 3 เพิ่ม 3 สราง ตลาดนํา นวัตกรรมเสริม เพิ่มรายได” โดยบูรณาการความรวมมือกับสวนงานราชการและหนวยงานภายนอก

วัตถุประสงคโครงการ : 1. พัฒนาศักยภาพการประกอบอาชีพเดิม และสรางอาชีพเสริมเกษตรกร ลดตนทุนการผลิต ลดความสูญเสีย ลดความเสี่ยง ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ:

1. สามารถเปลี่ยนวิธีคิด ปรับวิธีการผลิตในการประกอบอาชีพลดตนทุนการผลิต สรางงาน 

เพิ่มรายได เพิ่มผลผลิต เพิ่มมาตรฐานผลผลิต และผลิตภัณฑ  สรางงาน สรางอาชีพ สรางความสามารถในการชาํระหนี้ จะไดรับ : สรางอาชีพ สรางความสามารถในการชําระหน้ี

2. เพิ่มทักษะของเกษตรกรใหสามารถนําเทคโนโลยี นวัตกรรม ความรู ภูมิปญญาทองถ่ิน มาประยุกตในการประกอบอาชีพ

ยุทธศาสตรท่ี 3 เพิ่มศักยภาพการแขงขันลูกคาสูการสรางมูลคาเกษตร

กลยุทธท่ี_6_ฟนฟู พัฒนาเกษตรกรกลุมเปราะบางใหมีศักยภาพ

6.1_พัฒนาเกษตรกรกลุมพักหนี้/เปราะบาง 300,000 ราย 

☐ CG     ☐ SM    ☐ CM      ☐ DT     ☐ HCM    ☐ KM    ☐ IM      ☐ RM     ☐ IA        CSR  ☐ COM   ☐ ไมมี

SP68-15 โครงการฟนฟูพัฒนาศักยภาพลูกคาพักชําระหนี้
ปบัญชี 2568 - 2569

ฝายพัฒนาลูกคาและชุมชน (พล.) สวนงานสนับสนุน : สบ. พส. บภ.

SO3_เพิ่มขีดความสามารถลูกคาเชิงพาณิชยผานแกนกลางการเกษตร เปาประสงค : ลูกคาพักชําระหน้ีท่ีผานการพัฒนามีรายไดสุทธิเพิ่มขึ้น ≥ รอยละ 15



แผนวิสาหกิจ ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2567 - 2571 (ทบทวนครั้งที่ 1)
และแผนปฏิบัติการ ธ.ก.ส. ประจำ�ปีบัญชี 2568

เอกสารใช้เฉพาะภายใน ธ.ก.ส. เท่านั้น 245

มาตรการควบคุมภายใน

ท่ีมีอยูในปจจุบัน

วิธีปฏิบัติโครงการฟนฟูพัฒนาศักยภาพ

ลูกคาพักชําระหนี้ ระยะที่ 2 สงเสริม

การพัฒนาอาชีพภายใตหลักการ ตลาดนํา

นวัตกรรมเสริม เพิ่มรายได รวมกับภาคี

 เครือขาย

ประเภท (Hardware /Software / อื่นๆ)

เพียงพอ

ประเภทบุคลากร (ตามตําแหนง) จํานวน

ผูอํานวยการสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด

ผูชวยผูอํานวยการสํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด

ผูจัดการสาขา

ผูชวยผูจัดการสาขา

หัวหนาการเงิน 5,338

หัวหนาหนวยอําเภอ

พนักงานพัฒนาลูกคา

พนักงานพัฒนาธุรกิจ

พนักงานการเงิน

พนักงานบริหารทั่วไป

เพียงพอ
ดานทรัพยากรบุคคล

ความเพยีงพอของทักษะของบุคลากร

ในปจจุบัน

ทักษะที่ตองการเพิ่มเติม

ไมมี

 เนื่องจากราคาผลผลิตตกต่ํา ไมมีตลาด

รับซื้อ

ทรัพยากรที่ตองการ

ดานเทคโนโลยี

ทรัพยากรดานเทคโนโลยี

ท่ีตองการเพิ่มเติม

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพียงพอ ไมมี

ความเสี่ยง
ปจจัยเสี่ยงของโครงการ ความเพยีงพอของมาตรการควบคุมภายใน ระดับความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Risk Response)

รายไดของลูกคาไมเปนไปตามเปาหมาย เพียงพอ ต่ํา ไมมี
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ช่ือโครงการ
ระยะเวลาดําเนินโครงการ :

สวนงานรับผิดชอบหลัก :

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) :

ยุทธศาสตร (Strategy) :

กลยุทธ (Tactic) :

ตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI) :

ความเชื่อมโยงกับแผนอื่นๆ

รายละเอียดโครงการ

รายละเอียดงบประมาณ

    แผนพัฒนาเกษตรกรรุนใหม

    แผนพัฒนา SME หัวขบวน

2. ลูกคา SME เกษตรหัวขบวนไดรับการพัฒนา

Leading & Lagging Indicator

1. นอยกวารอยละ 30 ภายในไตรมาส 2/2568

จดุระมัดระวัง (Trigger Point) 
ตัวชี้วัด Trigger Point : 1. จํานวนลูกคาเกษตรรุนใหม ที่ไดรับการพัฒนา เปาหมาย 

Trigger Point :2. จํานวนลูกคา SME เกษตรกรหัวขบวน ที่ไดรับการพัฒนา 2. นอยกวารอยละ 40 ภายในไตรมาส 2/2568

ปริมาณธุรกิจ เพิ่มข้ึน

2. จํานวน SME หัวขบวนที่ไดรับ

การพัฒนา

1,600 ราย

การพัฒนา มีรายได/ผลผลิต/

ปริมาณธุรกิจ เพิ่มข้ึน

เปาหมาย

Leading Indicator : 1. จํานวนเกษตรกรรุนใหม ที่ไดรับการพัฒนา รอยละ 30 ภายในไตรมาส 2/2568 Lagging Indicator : 1. จํานวนเกษตรกรรุนใหมที่ไดรับ  1,000 ราย

2. จํานวน SME เกษตรหัวขบวน ที่ไดรับการพัฒนา รอยละ 40 ภายในไตรมาส 2/2568 การพัฒนา มีรายได/ผลผลิต/

ปริมาณ

2. จํานวน SME หัวขบวนที่ไดรับ 1,600 ราย

การพัฒนา มีรายได/ผลผลิต/

ปริมาณธุรกิจ เพิ่มข้ึน

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด

ผลผลิต (Output) :  1. เกษตรรุนใหมไดรับการพัฒนา 10,000 ราย ผลลัพธ (Outcome) : 1. จํานวนเกษตรกรรุนใหมที่ไดรับ  1,000 ราย

2,000 ราย การพัฒนา มีรายได/ผลผลิต/

ปริมาณปริมาณธุรกิจ เพิ่มข้ึน

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 12,000,000 12,000,000

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

        แลกเปลี่ยนประสบการณ ธุรกิจเกษตร ในประเทศหรือตางประเทศ

     3. คาใชจายการดําเนินกิจกรรมรวมกับภาคีเครือขายในการขับเคลื่อน  SME เชน สสว., สมาพันธ SME ไทย, มหาวิทยาลัยตางๆ เปนตน -                                          -                                                 

     4. คาบริหารจัดการโครงการ (แนะนํา กํากับ ติดตามการดําเนินงาน) 100,000 100,000

     1. คาใชจายในการจัดกิจกรรม สงเสริมความรู เพื่อตอยอดในการดําเนินธุรกิจ (ดําเนินการโดยสวนกลางและพื้นที่) จํานวน 2,000 ราย

     2. คาใชจายในการสนับสนุนการตอยอดเชิงลึกในธุรกิจหัวขบวน การผลิต การรวบรวม การแปรรูป การบริการ เชน การศกึษาดูงาน 1,350,000 1,350,000

     2. คาใชจายในการอบรมพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี นวัตกรรม สินคาเกษตรเชงิลึก/ศกึษาดูงาน ในประเทศ / ตางประเทศ 10,550,000 10,550,000

     3. คาใชจายกิจกรรมถอดบทเรียน และลงพื้นที่ (Onsite)

     1. คาใชจายการพัฒนาเกษตรกรรุนใหม จํานวน 10,000 ราย จัดอบรม 10 รุน (รูปแบบ Hybrid Online /Onsite)

งบพฒันา งบลงทุน งบประมาณรวม

คาใชจายฝกอบรมและดูงานเกษตรกรรุนใหมและ SME หัวขบวน

วัตถุประสงคโครงการ : 1. เพื่อพัฒนาศกัยภาพและยกระดับเกษตรกรรุนใหมใหสามารถขยายการเติบโตทางธุรกิจ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ : 1. เกษตรกรรุนใหมมีศักยภาพสามารถเพ่ิมปริมาณธุรกิจและแขงขันได

2. เพื่อพัฒนาลูกคา  ใหเปน SME เกษตรหัวขบวนที่มีศกัยภาพในการดําเนินธุรกิจ และสงเสริมการ 2. SME เกษตรหัวขบวน มีศักยภาพในการแขงขันเชงิพาณิชย สามารถ

เปนผูนํา เกษตรกรหัวขบวนในชุมชน เพื่อถายทอดองคความรูสูเกษตรกรรายอื่น แลกเปลี่ยนเรียนรู และสรางเครือขายทางธุรกิจใหเขมแข็ง

3.สรางเครือขายเกษตรกรที่มีความเขมแข็ง เพ่ือพัฒนาภาคการเกษตรในเชงิคณุภาพและยั่งยืน 3. ธนาคารสามารถสนับสนุนสินเชื่อไดอยางมีคุณภาพ

กลยุทธท่ี_7_ยกระดับขีดความสามารถลูกคาเกษตรกรผูประกอบการและSME

7.1_ลูกคาที่ผานการพัฒนามีรายไดจากการทําธุรกิจเพ่ิมข้ึน ≥ รอยละ 10

☐ CG     SM    ☐ CM      ☐ DT     ☐ HCM     KM    ☐ IM      ☐ RM     ☐ IA        CSR  ☐ COM   ☐ ไมมี

หลักการและเหตุผล : เพื่อการขับเคลื่อนงานใหบรรลุวิสัยทัศน "เปนธนาคารพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน" โดยเกษตรกรรุนใหม และ SME เกษตรกรหัวขบวน เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจภาคการเกษตร ธนาคารจึงมุงใหความสําคญั

ในการพัฒนาและยกระดับ เกษตรกรรุนใหม และ SME เกษตรกรหัวขบวน ใหมีขีดความสามารถในการแขงขันและสามารถดําเนินธุรกิจของตนเองใหเติบโต มีการเชื่อมโยงการผลิตและการตลาดตลอดหวงโซ สราง

รายไดและคุณภาพชีวิต เขาถึงการใชเทคโนโลยี นวัตกรรมการเกษตร มาใชเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต สรางมูลคาเพิ่ม ดานการรวบรวม แปรรูป ตลาด และบริการ  มีความสามารถในการแขงขันดานการตลาดและ

สามารถเชื่อมโยงกับเกษตรกรกลุมอ่ืนๆในการรับซื้อผลผลิต จางงาน และใหความรู ชวยยกระดับชีวิตเกษตรกรไทยสูสังคมที่ภาคภูมิอยางยั่งยืน โดยรวมกับภาคีเครือขายทั้งภาครัฐและเอกชน

SP68-16 โครงการพัฒนาศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถเกษตรกรรุนใหม และ ลูกคา SME เกษตรกรหัวขบวน
ปบัญชี 2568

สํานักพัฒนา SME และ Startup (สพ.) สวนงานสนับสนุน : พส.

SO3_เพิ่มขีดความสามารถลูกคาเชิงพาณิชยผานแกนกลางการเกษตร เปาประสงค : หน้ีสินตอรายไดของเกษตรกรลูกคาที่ผานการพฒันาลดลง ≥ รอยละ 13

ยุทธศาสตรท่ี 3 เพิ่มศักยภาพการแขงขันลูกคาสูการสรางมูลคาเกษตร
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เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

หลักเกณฑ /คุณสมบัติ สพ. 5% 20% 30% 50% 100%

กลุมเปาหมาย /หลักสูตร สพ. 5% 20% 20% 40% 20% 100%

การพัฒนา

ระบบงาน สพ./ พส. 10% 10% 20% 20% 20% 10% 10% 10% 100%

กิจกรรมการพัฒนา/จํานวนลูกคา

ที่ผานการพัฒนา

สพ. 10% 10% 20% 20% 20% 10% 20% 100%

กิจกรรมการพัฒนา สพ. 5% 20% 30% 30% 10% 10% 100%

จํานวนลูกคาที่ผานการพัฒนา สพ. 10% 30% 30% 30% 10% 100%

  7. รายงานผลการดําเนินงานตอฝายจัดการ รายงานผลการดําเนินงาน สพ. 5% 10% 30% 30% 30% 100%

คําช้ีแจง/ระบบฐานขอมูลหัวขบวน สพ./พส. 15% 20% 50% 30% 100%

หลักสูตรการพัฒนา และการจัด

กิจกรรม

สพ./พส. 20% 10% 10% 20% 30% 30% 100%

ศึกษาดูงานใน/ตางประเทศ สพ. 10% 10% 30% 40% 20% 100%

รายงานผลการดําเนินงาน สพ. 5% 10% 30% 50% 10% 100%

100% 4% 10% 9% 6% 6% 8% 11% 14% 12% 11% 8% 3% 100%

100% 4% 14% 23% 29% 35% 43% 54% 68% 79% 90% 97% 100%

มาตรการควบคุมภายใน

ท่ีมีอยูในปจจุบัน

1. กําหนดหลักเกณฑ คุณสมบัต ิวิธีปฏิบัติ

โครงการที่ชดัเจน

2. สงเสริมใหเกษตรกรรุนใหม/ SME 

มีศักยภาพ  และความเขมแข็ง

ในการดําเนินธุรกิจ เติมความรูคูทุน

 หัวขบวน

ประเภท (Hardware /Software / อื่นๆ)

เพียงพอ

ประเภทบุคลากร (ตามตําแหนง) จํานวน

พนักงานพัฒนาลูกคา ระดับ 4-9 11

ผูบริหารทีม ระดับ 10 2

ดานทรัพยากรบุคคล

ความเพยีงพอของทักษะของบุคลากร

ในปจจุบัน

ทักษะที่ตองการเพิ่มเติม

เพียงพอ ไมมี

เพียงพอ ไมมี

ทรัพยากรที่ตองการ

ดานเทคโนโลยี

ทรัพยากรดานเทคโนโลยี

ท่ีตองการเพิ่มเติม

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพียงพอ การจัดทําฐานขอมูล/สารสนเทศ (Power BI)

ทางการเกษตร สงผลตอธุรกิจของ SME

ตามเปาประสงคของโครงการ  

2. เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ ทําใหผลผลิต

1. การคดัเลือกลูกคากลุมเปาหมายของ เพียงพอ คอนขางต่ํา ไมมี

เกษตรกรรุนใหม/ SME หัวขบวนไมตรง

สะสม

ความเสี่ยง

ปจจัยเสี่ยงของโครงการ ความเพยีงพอของมาตรการควบคุมภายใน ระดับความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Risk Response)

3.2 สนับสนุนเกษตรกรหัวขบวน และชุมชนตนแบบหัวขบวน

4. กํากับ แนะนํา ติดตาม แกไขปญหาอุปสรรค และสรุปรายงานผลการดําเนินงาน

         4.1 รายงานผลการดําเนินงานผานระบบพัฒนาลูกคาหัวขบวน

         4.2 สรุปรายงานผลการดําเนินงานภาพรวมเสนอฝายจัดการ

รวม

1.2 คนหาคัดเลือกกลุมเปาหมาย และจัดสรรเปาหมายเปนราย ฝสข.

1.3 ประสานเครือขาย

1.4 พัฒนาระบบการบันทึกขอมูลและรายงานผล

2. พัฒนาและยกระดับลูกคาใหเปน SME หัวขบวน

3. คัดเลือกลูกคากลุมเปาหมายเพื่อยกระดับผูประกอบการเชิงลึก

3.1 ศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนประสบการณ

  5. คดัเลือกมาอบรมพัฒนาถายทอดเทคโนโลยี นวัตกรรม สินคาเกษตรเชงิลึก/ศกึษา

ดูงาน ในประเทศ/ตางประเทศ  6. การติดตามผลการดําเนินงาน  ถอดบทเรียน

16.2 การพัฒนาศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถลูกคา SME หัวขบวน

1. ออกแบบแนวทางการดําเนินโครงการ คดัเลือกกลุมเปาหมาย

1.1 ทบทวนหลักเกณและคณุสมบัตกิลุมเปาหมาย

16.1 การพัฒนาศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถเกษตรกรรุนใหม

  1. ทบทวนหลักเกณฑและกําหนดคุณสมบัติกลุมเปาหมาย

  2. คนหาและคดัเลือกกลุมเปาหมาย รวมกับภาคีเครือขาย อาทิ สวทช. วว.

กรมสงเสริมการเกษตร  /ออกแบบหลักสูตรการพัฒนา /สื่อสาร

  3. พัฒนาระบบการบันทึกขอมูลและรายงานผลการดําเนินโครงการ

  4. จัดกิจกรรมการอบรมพัฒนาเกษตรกรรุนใหม

รายละเอียดของกิจกรรม

กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม
ผูรับผิดชอบ

รายกิจกรรม
นํ้าหนัก 

ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568
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ช่ือโครงการ
ระยะเวลาดําเนินโครงการ :

สวนงานรับผิดชอบหลัก :

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) :

ยุทธศาสตร (Strategy) :

กลยุทธ (Tactic) :

ความเชื่อมโยงกับแผนอื่นๆ

รายละเอียดโครงการ

รายละเอียดงบประมาณ

ขยายผลและสรางเครือขายนวัตกรรม  77 จังหวัด

Leading & Lagging Indicator

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

รายงานสรุปผล สพ. 10% 50% 50% 100%

สวนงานเครือขาย

รูปแบบการจัดกิจกรรม สพ. 10% 20% 50% 30% 100%

พรอมงบประมาณ

ขอบเขตความรับผิดชอบ สพ. 20% 20% 40% 40% 100%

กลุมเปาหมายนวัตกรรม

กลุมเปาหมาย สพ. 20% 40% 20% 20% 20% 100%

ผลการดําเนินงานตามแผน สพ. 20% 20% 20% 20% 20% 20% 100%

ผลการดําเนินงาน สพ. 10% 50% 50% 100%

รายงานผลการดําเนินงาน สพ. 10% 50% 50% 100%

100% 7% 14% 11% 16% 4% 8% 8% 4% 4% 9% 10% 5% 100%

100% 7% 21% 32% 48% 52% 60% 68% 72% 76% 85% 95% 100%

7. สรุปและรายงานผลการดําเนินโครงการ

รวม

สะสม

1. รวบรวมขอมูลเกษตรมูลคาสูง เทคโนโลยีนวัตกรรมการเกษตกรและประชุมหารือ

2. กําหนดรูปแบบการดําเนินกิจกรรมบูรณาการ และจัดทําโครงการเสนอหลักการ

3. จัดประชุมสวนงานที่เกี่ยวของ กําหนดขอบเขตความรับผิดชอบ และคดัเลือก

4. คัดเลือกกลุมเปาหมายเกษตรกร

5. ดําเนินงานตามโครงการ

6. ติดตามประเมินผลการดําเนินโครงการ

รายละเอียดของกิจกรรม
ตัวอยาง กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม ผูรับผิดชอบ

รายกิจกรรม

นํ้าหนัก ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568

จดุระมัดระวัง (Trigger Point)
ตัวชี้วัด Trigger Point : โครงการพัฒนาเกษตรกรไดรับความเห็นชอบ เปาหมาย 

Trigger Point :

หลังเดือน มิถุนายน 2568

Leading Indicator : จํานวนเกษตรที่นําเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเกษตรไปปรับ 1 ราย ตอ 1 จังหวัด Lagging Indicator : 1. รายไดเพิ่ม/ลดคาใชจาย 1. ≥ รอยละ 10

เปลี่ยนกระบวนการผลิต 2. ระดับความพึงพอใจ 2. ≥ รอยละ 90

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

ผลผลิต (Output) :  ผลลัพธ (Outcome) : 1. รายไดเพิ่ม/ลดคาใชจาย 1. ≥ รอยละ 10

2. ระดับความพึงพอใจ 2. ≥ รอยละ 90

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 5,000,000  - 5,000,000

งบพฒันา งบลงทุน งบประมาณรวม

คาใชจายฝกอบรม 5,000,000  - 5,000,000

ปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต

2. การเพิ่มรายไดและลดตนทุนการผลิตภาคการเกษตร เพือ่ยกระดับคุณภาพชีวิตเกษตรกร 2. ยกระดับลูกคาใหมีศกัยภาพการผลิตสามารถเปนตนแบบ Smart

3. การผลิตสินคาเกษตรที่ปลอดภัยทั้งเกษตรกรและผูบริโภค Farm ใหกับคนในชุมชนและพื้นที่ใกลเคยีง

3. ลูกคาสามารถผลิตสินคาเกษตรที่ปลอดภัยทั้งเกษตรกรและผูบริโภค

หลักการและเหตุผล : ในปจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมกาวหนาอยางรวดเร็ว ภาคเกษตรกรรมตองการการปรับตัวเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการผลิต และคํานึงถึงความยั่งยืนในระยะยาว การพัฒนาเกษตรมูลคาสูง

โดยใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม จะชวยสงเสริมการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ลดการใชสารเคมีที่เปนอันตราย และเพิ่มมูลคาผลผลิตเกษตรกรรม โดยไมสงผลกระทบตอระบบนิเวศ และ

ชวยพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากใหเขมแข็ง

วัตถุประสงคโครงการ : 1. การพัฒนาเกษตรมูลคาสูงดวยเทคโนโลยีนวัตกรรม เพื่อสรางความย่ังยืนดานสิ่งแวดลอม สัมคม ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ :

1. ลูกคาสามารถนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเกษตรไป

และธรรมาภิบาล

ยุทธศาสตรท่ี 3 เพิ่มศักยภาพการแขงขันลูกคาสูการสรางเกษตรมูลคาสูง

กลยุทธท่ี_7_ยกระดับขีดความสามารถลูกคาเกษตรกรผูประกอบการและSME

ตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI) : 7.1_ลูกคาที่ผานการพัฒนามีรายไดจากการทําธุรกิจเพ่ิมข้ึน ≥ รอยละ 10

☐ CG     ☐ SM    ☐ CM      ☐ DT     ☐ HCM    ☐ KM     IM      ☐ RM     ☐ IA    ☐CSR  ☐ COM   ☐ ไมมี

SP68-17 โครงการพัฒนาเกษตรมูลคาสูงดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมสูความยั่งยืน ECO - INNOVATION
ปบัญชี 2568

สํานักพัฒนา SME และ Startup (สพ.) สวนงานสนับสนุน : สวทช. / NIA / DEPA /เจียไต/คูโบตา/วว./สถาบันการศึกษา

SO3_เพิ่มขีดความสามารถลูกคาเชิงพาณิชยผานแกนกลางการเกษตร เปาประสงค : หน้ีสินตอรายไดของเกษตรกรลูกคาที่ผานการพฒันาลดลง ≥ รอยละ 13
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มาตรการควบคุมภายใน

ท่ีมีอยูในปจจุบัน

ความรูความเขาใจของเกษตรกรตอ

การใช

1. มีการจัดการอบรมใหความรูระหวาง

เทคโนโลยีและนวัตกรรม ดําเนินโครงการ

2. มีเครือขายรวมพัฒนา ใหความรู

เปนที่ปรึกษาตลอดโครงการ

ประเภท (Hardware /Software / อื่นๆ)

เพียงพอ

ประเภทบุคลากร (ตามตําแหนง) จํานวน

1.ผูบริหารทีม ระดับ 10 1

2.พนักงานพัฒนาลูกคา ระดับ 4-9 5

ดานทรัพยากรบุคคล ความเพียงพอของทักษะของบุคลากร

ในปจจุบัน
ทักษะที่ตองการเพิ่มเติม

เพียงพอ

เพียงพอ

ทรัพยากรที่ตองการ
ดานเทคโนโลยี ทรัพยากรดานเทคโนโลยี

ท่ีตองการเพิ่มเติม

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพียงพอ ไมมี

ความเพยีงพอของมาตรการควบคุมภายใน ระดับความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Risk Response)

เพียงพอ คอนขางต่ํา ไมมี

ความเสี่ยง
ปจจัยเสี่ยงของโครงการ
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ช่ือโครงการ
ระยะเวลาดําเนินโครงการ :

สวนงานรับผิดชอบหลัก :

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) :

ยุทธศาสตร (Strategy) :

กลยุทธ (Tactic) :

ความเชื่อมโยงกับแผนอื่นๆ

รายละเอียดโครงการ

รายละเอียดงบประมาณ

-   

Leading & Lagging Indicator

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

แนวทางการดําเนินงาน ลอ. ฝสข. สนจ. 20% 20% 40% 40% 100%

รายละเอียดสินคา ลอ. ฝสข. สนจ. 20% 10% 10% 10% 20% 20% 20% 10% 100%

จํานวน (แหง) ลอ. ฝสข. สนจ. 20% 5% 10% 10% 20% 20% 20% 15% 100%

มูลคาซื้อขายสินคา ลอ. ฝสข. สนจ. 20% 5% 10% 10% 20% 20% 20% 15% 100%

รายงานผลการดําเนินงาน ลอ. 20% 5% 5% 10% 20% 20% 20% 10% 5% 5% 100%

100% 4% 8% 9% 5% 8% 10% 16% 16% 14% 9% 1% 0% 100%

100% 4% 12% 21% 26% 34% 44% 60% 76% 90% 99% 100% 100%

ภาพรวมเสนอตอผูบริหาร

รวม

สะสม

1. กําหนดหลักเกณฑคุณสมบัติตัวกลางจําหนายสินคา  พรอมทั้งสื่อสารแนวทาง

การดําเนินงานไปยัง ฝสข. / สนจ. เพื่อขับเคลื่อนโครงการรวมกัน

2. คัดเลือกผลิตภัณฑ/สินคาที่เหมาะสมกับจุดจําหนายและจัดทํารายละเอียดสินคา

3. ประสานงานจุดจําหนายสินคา 

4. ติดตอลูกคา ผูประกอบการ เพื่อจัดสงสินคา

5. กํากับ แนะนํา ติดตาม แกไขปญหา/อุปสรรค และสรุปรายงานผลการดําเนินงาน

รายละเอียดของกิจกรรม
กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม ผูรับผดิชอบ

รายกิจกรรม

นํ้าหนัก ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568

จดุระมัดระวัง (Trigger Point)
ตัวชี้วัด Trigger Point : ดําเนินการคัดเลือกกลุมเปาหมายไมไดตรงตามวัตถุประสงค จํานวน 3 แหง เปาหมาย 

Trigger Point :

 ภายในเดือนกันยายน 2568

Leading Indicator : ตัวกลางจําหนายสินคา 5 แหง Lagging Indicator : มูลคาซื้อขายสินคา 2,000,000 บาท

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

ผลผลิต (Output) :  ตัวกลางจําหนายสินคา 5 แหง ผลลัพธ (Outcome) : มูลคาซื้อขายสินคา 2,000,000 บาท

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 1,000,000                          1,000,000                                     

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

2. คาใชจายสนับสนุนกิจกรรมอื่นๆ ในการขับเคลื่อนโครงการ 200,000                                200,000                                       

งบพฒันา งบลงทุน งบประมาณรวม

1. คาใชจายจัดกิจกรรมเช่ือมโยงธุรกิจเกษตร จํานวน 5 แหง 800,000                                -                                   800,000                                       

ของตลาด ทั้งปริมาณ คุณภาพ ความตอเนื่อง และราคา

2.3 เพื่อสรางภาพลักษณของธนาคารในการยกระดับขีดความสามารถในผลิตภัณฑและชองทางตลาดของลูกคา 2. สงเสริมภาพลักษณการเปนธนาคารพัฒนาชนบาที่ยั่งยืน ดานการสนับสนุน

ชองทางการตลาดใหแกลูกคาเพิ่มโอกาส

3. เพิ่มโอกาสการสรางความรวมมือกับสวนงานภาครัฐและเอกชน

หลักการและเหตุผล : เพื่อสนับสนุนใหเกษตรกร กลุม/สถาบันเกษตรกร หรือผูประกอบการลูกคา เกิดการเช่ือมโยงธุรกิจเกษตรตลอดหวงโซมูลคา ตั้งแตรวบรวม แปรรูป พัฒนายกระดับผลผลิตการเกษตร/ผลิตภัณฑเกษตรแปรรูปและเชื่อมโยงจับคูธุรกิจ

เกษตรผานชองทางการตลาดตางๆ เปนการขับเคลื่อนนโยบายธนาคารดานการสนับสนุนการตลาดใหกับผูประกอบการลูกคา สรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจฐานรากไทย เพื่อสนับสนุนชองทางการตลาดใหกับผูประกอบการลูกคา ใหเกิดการเช่ือมโยง

ธุรกิจเกษตร สงเสริมใหผูประกอบการลูกคา มีการวางแผนการผลิตใหสอดคลองกับความตองการของตลาด ทั้งปริมาณ คุณภาพ ความตอเนื่อง และราคา

วัตถุประสงคโครงการ : 2.1 เพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจใหกับสินคาเกษตร โดยสนับสุนใหเกิดการเช่ือมโยงธุรกิจการกระจายสินคาจากผูผลิตไปสูผูบริโภค ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ :

1. สงเสริมใหผูประกอบการลูกคา มีการวางแผนการผลิตใหสอดคลองกับความตองการ

2.2 เพื่อขยายโอกาสการใหบริการธุรกรรมทางการเงินของธนาคารทั้งสินเช่ือ เงินฝาก และ FBI

ยุทธศาสตรท่ี 3 เพิ่มศักยภาพการแขงขันลูกคาสูการสรางเกษตรมูลคาสูง

กลยุทธท่ี_7_ยกระดับขีดความสามารถลูกคาเกษตรกรผูประกอบการและSME

ตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI) : 7.1_ลูกคาที่ผานการพัฒนามีรายไดจากการทําธุรกิจเพ่ิมข้ึน ≥ รอยละ 10

☐ CG     ☐ SM    ☐ CM      ☐ DT     ☐ HCM    ☐ KM    ☐ IM      ☐ RM     ☐ IA        CSR  ☐ COM   ☐ ไมมี

SP68-18 โครงการสรางตัวกลางเพื่อเช่ือมโยงสินคาเกษตร  ปบัญชี 2568
ปบัญชี 2568

สํานักพัฒนาลูกคาสถาบันและองคกรชุมชน (ลอ.) สวนงานสนับสนุน : ฝสข. /สนจ. /สาขา/ภาคีเครือขายท้ังภายในและนอกองคกร

SO3_เพิ่มขีดความสามารถลูกคาเชิงพาณิชยผานแกนกลางการเกษตร เปาประสงค : หน้ีสินตอรายไดของเกษตรกรลูกคาที่ผานการพฒันาลดลง ≥ รอยละ 13
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มาตรการควบคุมภายใน

ท่ีมีอยูในปจจุบัน

กําหนดแผนงานและกิจกรรมการดาํเนินงาน

ใหชัดเจน เพื่อใชติดตามผลการดาํเนินงาน

ไมไดตรงตามวัตถุประสงคแผนงาน เปนระยะ ๆ

ประเภท (Hardware /Software / อื่นๆ)

Software

ประเภทบุคลากร (ตามตําแหนง) จํานวน

ผูบริหารตั้งแตระดับผูบริหารทีม 10 ข้ึนไป 1

พนักงานระดับปฏิบัติการ (ระดับ 4-9) 3

ผูปฏิบัติงาน(พนักงาน Outsource) 1 -

ดานทรัพยากรบุคคล ความเพียงพอของทักษะของบุคลากรในปจจุบัน ทักษะท่ีตองการเพิ่มเติม

เพียงพอ -

ไมเพียงพอ ทักษะดานการตลาด 

ไมเพียงพอ

อยางมีประสิทธิภาพ

ทรัพยากรที่ตองการ
ดานเทคโนโลยี ทรัพยากรดานเทคโนโลยีที่ตองการเพิ่มเติม ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระบบพัฒนาลูกคาสถาบันและองคกรชมุชน ไมมี

เพื่อใหดําเนินการคดัเลือกกลุมเปาหมาย

ความเพยีงพอของมาตรการควบคุมภายใน ระดับความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Risk Response)

การสื่อสารแนวทางการดําเนินงาน เพียงพอ 4 ควบคมุแผนงานใหเปนไปตามเปาหมาย

ความเสี่ยง
ปจจัยเสี่ยงของโครงการ
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ช่ือโครงการ
ระยะเวลาดําเนินโครงการ :

สวนงานรับผิดชอบหลัก :

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) :

ยุทธศาสตร (Strategy) :

กลยุทธ (Tactic) :

ความเชื่อมโยงกับแผนอื่นๆ

รายละเอียดโครงการ

รายละเอียดงบประมาณ

 อยางนอย 5 ผลิตภัณฑ

Leading & Lagging Indicator

 อยางนอย 5 ผลิตภัณฑ 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

ขอมูลความตองการของตลาด ลอ. 10% 100% 100%

หลักเกณฑการคดัเลือกผลิตภัณฑ ลอ. 10% 100% 100%

เกณฑการคัดเลือก 5% 100% 100%

ผลิตภัณฑที่ผานการคัดเลือก ลอ. /ฝสข./สนจ./สาขา 10% 50% 50% 100%

รายงานการวิเคราะหจุดเดน ลอ./สอ. 25% 20% 20% 20% 20% 20% 100%

สื่อประชาสัมพันธ ลอ. /ฝสข./สนจ./สาขา 20% 20% 20% 20% 20% 20% 100%

รายงานผลการดําเนินงาน ลอ./สอ. 20% 20% 20% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%

100% 20% 5% 5% 18% 13% 11% 11% 11% 2% 2% 2% 0% 100%

100% 20% 25% 30% 48% 61% 72% 83% 94% 96% 98% 100% 100%

รวม

สะสม

5. ออกแบบ/พัฒนาผลิตภัณฑ ใหสอดคลองกับ Glam Agro

(บรรจุภัณฑ ผลิตภัณฑ  Brand Story )

6. จัดทําสื่อประชาสัมพันธผลิตภัณฑและชองทางการจัดจําหนาย

7. ติดตามและรายงานผลการดาํเนินงานโครงการเสนอฝายจัดการ

1. สํารวจความตองการ ศึกษาตลาดและกลุมเปาหมาย

2. ออกแบบ/กําหนดคุณสมบัติและหลักเกณฑในการคัดเลือกผลิตภัณฑ 

พรอมแบบฟอรมรายละเอียดผลิตภัณฑ

3. สื่อสารคุณสมบัติและหลักเกณฑในการคัดเลือกผลิตภัณฑไปยัง ฝสข./สนจ./สาขา

4. คัดเลือกผลิตภัณฑ Glam AGRO โดยวิเคราะหจุดเดนของผลิตภัณฑ

เปรียบเทียบคูแขง มาตรฐานของผลิตภัณฑ

รายละเอียดของกิจกรรม
กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม ผูรับผดิชอบ

รายกิจกรรม

นํ้าหนัก ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568

จดุระมัดระวัง (Trigger Point)
ตัวชี้วัด Trigger Point : 1. คุณภาพของผลิตภัณฑสินคาต่ํากวามาตรฐานของหนวยงานภาครัฐ เปาหมาย 

Trigger Point :

1. จํานวนผลิตภัณฑที่ไดรับรองมาตรฐาน 3 ผลิตภัณฑ

2. ปริมาณธุรกิจที่ไดรับการพัฒนาผลิตภัณฑ 2. ต่ํากวารอยละ 10

Leading Indicator : การคดัเลือกสินคาที่มีคุณภาพ และไดรับการรับรองมาตรฐาน Lagging Indicator : ปริมาณธุรกิจของสินคา ≥ รอยละ 10

Glam Agro เพิ่มขึ้น

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

ผลผลิต (Output) :  สราง Brand สินคาเกษตรใหม ผลลัพธ (Outcome) : ปริมาณธุรกิจของสินคา ≥ รอยละ 10

Glam AGRO เพิ่มขึ้น

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 4,000,000                          -                                   4,000,000                                     

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

2. คาจางผลิตและเผยแพรสื่อประชาสัมพันธสินคา Glam AGRO  (โอนงบใหสวนงาน สอ.เพื่อจัดจาง) 4,000,000                             -                                      4,000,000                                     

3. คาสงเสริมกิจกรรมทางการตลาด -                                      

งบพฒันา งบลงทุน งบประมาณรวม

1. คาใชจายสงเสริมหรือสนับสนุนการตอยอดผลิตภัณฑสินคาเพื่อยกระดับสินคาเกษตรมูลคาสูง (Glam AGRO) -                                      -                                                  

วัตถุประสงคโครงการ : 1. เพื่อกระตุนใหเกษตรกร กลุม/สถาบันเกษตรกร วิสาหกิจชุมชนและผูประกอบการ ใหเกิดการพัฒนาคณุภาพมาตรฐาน ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ :

1. เกิดการกระจายรายไดสูลูกคาเกษตรกร กลุม/สถาบันเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน

สินคา สรางแบรนดในการยกระดับสินคาเกษตรมูลคาสูง

ยุทธศาสตรท่ี 3 เพิ่มศักยภาพการแขงขันลูกคาสูการสรางเกษตรมูลคาสูง

กลยุทธท่ี_7_ยกระดับขีดความสามารถลูกคาเกษตรกรผูประกอบการและSME

ตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI) : 7.1_ลูกคาที่ผานการพัฒนามีรายไดจากการทําธุรกิจเพ่ิมข้ึน ≥ รอยละ 10

☐ CG     ☐ SM     CM      ☐ DT     ☐ HCM    ☐ KM    ☐ IM      ☐ RM     ☐ IA        CSR  ☐ COM   ☐ ไมมี

และผูประกอบการ และเสริมสรางความแข็งแกรงในภาพภาคเกษตรกรรม

2. เพื่อสงเสริมสินคาเกษตรและยกระดับภาคการเกษตรและเกษตรกรไทย 2. ผลประโยชนทางออมจากการที่เกษตรกรมีความสามารถในการชําระหนี้

3. เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคในทันยุคปจจุบัน ที่สูงข้ึนจากการที่มรายไดมากขึ้น

3. สงเสริมภาพลักษณองคกร

หลักการและเหตุผล : เพื่อสงเสริมการประชาสัมพันธผลิตภัณฑสินคาเกษตรในการสรางแบรนดเพ่ือยกระดับเกษตรไทย สูเกษตรมูลคาสูง สรางความแตกตางในตลาดสินคาเกษตรที่มี ใหสินคาเกิดความโดดเดนจากสินคาคูแขงในตลาดเพิ่มมากขึ้น

SP68-19 โครงการ Glam AGRO
ปบัญชี 2568 

สํานักพัฒนาลูกคาสถาบันและองคกรชุมชน (ลอ.) สวนงานสนับสนุน : พล. สพ. สอ

SO3_เพิ่มขีดความสามารถลูกคาเชิงพาณิชยผานแกนกลางการเกษตร เปาประสงค : หน้ีสินตอรายไดของเกษตรกรลูกคาที่ผานการพฒันาลดลง ≥ รอยละ 13

เพื่อชวยกระจายรายไดสู เกษตรกร กลุม/สถาบันเกษตรกร วิสาหกิจชุมชนและผูประกอบการ  



แผนวิสาหกิจ ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2567 - 2571 (ทบทวนครั้งที่ 1)
และแผนปฏิบัติการ ธ.ก.ส. ประจำ�ปีบัญชี 2568
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มาตรการควบคุมภายใน

ท่ีมีอยูในปจจุบัน

สงเสริมเกษตรกร กลุม/สถาบันเกษตรกร

ไมเพียงพอ วิสาหกิจชุมชน และผูประกอบการ พัฒนา

 มาตรฐานสินคา สรางแบรนดเกษตร

มูลคาสูง

ประเภท (Hardware /Software / อื่นๆ)

เพียงพอ

ประเภทบุคลากร (ตามตําแหนง) จํานวน

พนักงานระดับ 10 ข้ึนไป 1

พนักงานระดับปฏิบัติการ 4-9 4

ดานทรัพยากรบุคคล ความเพียงพอของทักษะของบุคลากรในปจจุบัน ทักษะท่ีตองการเพิ่มเติม

เพียงพอ ไมมี

เพียงพอ

ทรัพยากรที่ตองการ
ดานเทคโนโลยี ทรัพยากรดานเทคโนโลยีที่ตองการเพิ่มเติม ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพียงพอ ไมมี

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Risk Response)

คุณภาพและมาตรฐานของสินคา เพียงพอ คอนขางต่ํา ไมมี

ความเสี่ยง
ปจจัยเสี่ยงของโครงการ ความเพยีงพอของมาตรการควบคุมภายใน ระดับความเสี่ยง



แผนวิสาหกิจ ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2567 - 2571 (ทบทวนครั้งที่ 1)
และแผนปฏิบัติการ ธ.ก.ส. ประจำ�ปีบัญชี 2568
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ช่ือโครงการ 
ระยะเวลาดําเนินโครงการ :

สวนงานรับผิดชอบหลัก :

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO)

ยุทธศาสตร (Strategy) :

กลยุทธ (Tactic) :

ตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI) :

ความเชื่อมโยงกับแผนอื่นๆ

รายละเอียดโครงการ

หลักการและเหตุผล :

รายละเอียดงบประมาณ

Leading & Lagging Indicator

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

ขอมูลลูกคาที่ไดรับการปรับปรุง กป. สพ. ลอ. 20% 50% 50% 100%

ลูกคากลุมเปาหมายที่มีศกัยภาพ กป. สพ. ลอ. 10% 25% 25% 50% 100%

กิจกรรมศกึษาดูงาน/ กป. สพ. ลอ. 10% 50% 50% 100%

Focus Group

รายงานผลการพัฒนาลูกคา กป. สพ. ลอ. 20% 100% 100%

รายงานผลการเช่ือมโยง กป. สพ. ลอ. 10% 25% 25% 25% 25% 100%

สรุปผลเจรจาการจับคูธุรกิจ กป. สพ. ลอ. 20% 50% 25% 25% 100%

รายงานผลการดําเนินงาน กป. 10% 80% 20% 100%

100% 13% 13% 5% 5% 28% 3% 13% 8% 8% 0% 0% 7% 100%

 100% 13% 25% 30% 35% 63% 65% 78% 85% 93% 93% 93% 100%

ยุทธศาสตรท่ี 3 เพิ่มศักยภาพการแขงขันลูกคาสูการสรางมูลคาเกษตร

กลยุทธท่ี_7_ยกระดับขีดความสามารถลูกคาเกษตรกรผูประกอบการและSME

7.1_ลูกคาที่ผานการพัฒนามีรายไดจากการทําธุรกิจเพ่ิมข้ึน ≥ รอยละ 10

☐ CG      SM     CM      ☐ DT     ☐ HCM    ☐ KM    ☐ IM      ☐ RM     ☐ IA     ☐ CSR   ☐ COM   ☐ ไมมี

SP68-20 โครงการสรางเครือขายและพันธมิตรเช่ือมโยงตลาดตางประเทศ
ปบัญชี 2568 

สํานักกิจการระหวางประเทศ (กป.) สวนงานสนับสนุน : ลอ.  สพ.  

SO3_เพิ่มขีดความสามารถลูกคาเชิงพาณิชยผานแกนกลางการเกษตร เปาประสงค : หน้ีสินตอรายไดของเกษตรกรลูกคาที่ผานการพฒันาลดลง ≥ รอยละ 13

การเพิ่มขีดความสามารถลูกคาเกษตรกร ผูประกอบการ และ SME เพื่อใหสามารถเขาถึงตลาดตางประเทศ ซึ่งมีความสําคญัตอการขยายฐานรายไดและยกระดับมาตรฐานสินคาการเกษตรไทยสูสากล แกไขปญหาการที่ผูประกอบการ

และ SME ยังขาดชองทางและความสามารถในการเชื่อมโยงตลาดตางประเทศ สงผลใหรายไดเติบโตชาและขาดความยั่งยืน การขยายตลาดสงออกชวยเพิ่มรายไดใหลูกคา  ซึ่งจะสะทอนกลับมาในรูปของความสามารถลูกคาเกษตรกร

ในการชําระหน้ีและการเตบิโตของสินเช่ือธนาคาร

วัตถุประสงคโครงการ : 1. เพื่อสงเสริมการเช่ือมโยงตลาดตางประเทศภายใตความรวมมือของธนาคารและเครือขายพันธมิตร ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ :

1.ธนาคารและลูกคาสามารถเชื่อมโยงความรวมมือและการตลาดกับเครือขายพันธมิตร

2. เพื่อพัฒนาศักยภาพในการเติมโตทางธุรกิจใหกับลูกคา ธ.ก.ส. ที่มีศกัยภาพในการสงออก ในตางประเทศได

1. จัดกิจกรรมฝกอบรมเพื่อตอบสนองสูการเพิ่มศักยภาพและมาตรฐานการสงออก 550,000                                -                                   550,000                                       

2.จัดกิจกรรมการเจรจาจับคูธุรกิจในหรือตางประเทศ 400,000                                -                                      400,000                                       

3. เพื่อแสวงหาโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑดานสินเช่ือและการเงินของธนาคารตลอดหวงโซมูลคาเพิ่มสินคาเกษตร 2.สามารถเพิ่มศกัยภาพและเพิ่มมูลคาในการทําธุรกิจสงออกของลูกคาใดมากขึ้น

3.ธนาคารมีโอกาสในการสรางรายไดจากลูกคาที่ทําธุรกิจสงออกที่เพิ่มมากขึ้นได

งบพฒันา งบลงทุน งบประมาณรวม

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

3. คาจัดทําสื่อประชาสัมพันธ 100,000                                -                                      100,000                                       

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 1,050,000                          -                                   1,050,000                                     

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

ผลผลิต (Output) :  การพัฒนาความรูลูกคากลุมเปาหมาย จํานวน 50 ราย ผลลัพธ (Outcome) :  ไดรับการตอยอดดานการคา รอยละ 30 ของจํานวน MOU ที่ไดรับ

ระหวางประเทศ การตอยอดดานการคาระหวางประเทศ

จากจํานวนลูกคาที่เขารวม ประเทศ

โครงการ

Leading Indicator : การเจรจาธุรกิจของลูกคาที่เขารวมโครงการ จํานวนลูกคาธนาคารที่ไดเจรจา Lagging Indicator :  ไดรับการตอยอดดานการคา รอยละ 30 ของจํานวน MOU 

ธุรกิจไมนอยกวารอยละ 20  ระหวางประเทศ ที่ไดรับการตอยอดดานการคาระหวาง

รายละเอียดของกิจกรรม
 กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม ผูรับผดิชอบ

รายกิจกรรม

นํ้าหนัก ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568

จดุระมัดระวัง (Trigger Point)

ตัวชี้วัด Trigger Point : จํานวนหนวยงานพันธมิตรภายใต MoU ที่สามารถจัดหาเครือขายเจรจาธุรกิจใหลูกคาธนาคารได เปาหมาย 

Trigger Point :

หากหนวยงานพันธมิตรภายใต MoU สามารถจัดหาเครือขายเจรจาธุรกิจไดต่ํากวา 50%

ของจํานวน MoU ที่มีอยู

5. เช่ือมโยงความตองการลูกคากับสวนงานภายในและภายนอกเพื่อพัฒนาตอยอด

6. จัดกิจกรรมการเจรจาจับคูธุรกิจในหรือตางประเทศ

7. สรุปประเมินผล และจัดทํารายงานเสนอฝายจัดการ

รวม

สะสม

1. ปรับปรุงฐานขอมูลลูกคาเดิม ควบคูกับขอมูลลูกคาที่ผานการอบรมในป 2567

2. คนหาและคดัเลือกลูกคาที่มีศกัยภาพในการสงเสริมการสงออกทั้งรายเดิม

และรายใหม  และประชาสัมพันธโครงการ

3. จัดกิจกรรมศกึษาดูงาน/ Focus Group เพื่อออกแบบกระบวนการ

ตอยอดการพัฒนาการสงออก

4. จัดกิจกรรมฝกอบรมเพื่อตอบสนองสูการเพิ่มศักยภาพและมาตรฐานการสงออก
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มาตรการควบคุมภายใน

ท่ีมีอยูในปจจุบัน

สนับสนุนลูกคาในการพัฒนาสินคาใหตรง

ตามมาตรฐานที่ประเทศปลายทางกําหนด

ประเภท (Hardware /Software / อื่นๆ)

เพียงพอ

ประเภทบุคลากร (ตามตําแหนง) จํานวน

พนักงานพัฒนาธุรกิจตางประเทศ 5

ความเสี่ยง
ปจจัยเสี่ยงของโครงการ ความเพยีงพอของมาตรการควบคุมภายใน ระดับความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Risk Response)

ขอจํากัดมาตรฐานการสงออกสินคา เพียงพอ คอนขางต่ํา ไมมี

ทรัพยากรที่ตองการ
ดานเทคโนโลยี ทรัพยากรดานเทคโนโลยี

ท่ีตองการเพิ่มเติม

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพียงพอ ไมมี

ดานทรัพยากรบุคคล ความเพียงพอของทักษะของบุคลากร

ในปจจุบัน
ทักษะที่ตองการเพิ่มเติม

ไมเพียงพอ ทักษะการบริหารจัดการและการเจรจาการคาระหวางประเทศ
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ช่ือโครงการ
ระยะเวลาดําเนินโครงการ :

สวนงานรับผิดชอบหลัก :

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) :

ยุทธศาสตร (Strategy) :

กลยุทธ (Tactic) :

ความเชื่อมโยงกับแผนอื่นๆ

รายละเอียดโครงการ

3. สงเสริมใหชุมชนมีการใชเทคโนโลยีในการผลิต

4.สงเสริมใหศนูยเรียนรูฯ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรู

 

รายละเอียดงบประมาณ

300 ชุมชน (สะสม)

Leading & Lagging Indicator

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

ผลการประเมินศักยภาพ พล. 10% 10% 30% 60% 100%

ชุมชนเปาหมาย พล. 10% 10% 30% 60% 100%

แผนชุมชน ฝสข./สนจ. 40% 5% 5% 5% 5% 5% 25% 5% 5% 5% 15% 5% 15% 100%

สรุปรายงานผลการจัดประกวด ฝสข./สนจ.

27 ชุมชน 2% 100% 100%

9 ชุมชน 3% 100% 100%

Onepage / VDO พล. 5% 5% 10% 10% 15% 60% 100%

3.3 แผนพัฒนาดานตลาด   

3.4  แผนการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองครวม (BCG Model)

4. การจัดประกวดชุมชนอุดมสุข ปที่ 5

4.1 ประกวดชุมชนอุดมสุขระดับภูมิภาค

4.2 ประกวดชุมชนอุดมสุขระดับประเทศ

4.3 การถอดองคความรูชุมชนอุดมสุขสูการเปนแกนกลางการเกษตร

1. ทบทวนศกัยภาพชุมชนอุดมสุข ตาม 4 มิติ

2. คัดเลือกชุมชนอุดมสุขเปาหมายเพื่อยกระดับ และสื่อสารใหสาขารับทราบ

3. ยกระดับชุมชนอุดมสุขตามแนวทาง BCG สูการเปนแกนกลางการเกษตร 

โดยจัดทําแผนและดําเนินการตามแผน

3.1 แผนสงเสริมการใชเทคโนโลยีสมัยใหม

3.2 แผนยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑใหไดมาตรฐาน

รายละเอียดของกิจกรรม

 กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม
ผูรับผิดชอบ

รายกิจกรรม
นํ้าหนัก 

ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568

จดุระมัดระวัง (Trigger Point)
ตัวชี้วัด Trigger Point : ชุมชนจัดทําแผนแลวเสร็จ เปาหมาย 

Trigger Point :

 30 กันยายน 2568

Leading Indicator : ชุมชนจัดทําแผนแลวเสร็จ  30 กันยายน 2568 Lagging Indicator : ชุมชนที่ไดรับการพัฒนา ≥ รอยละ 10

มีรายได/ปริมาณธุรกิจเพิ่มข้ึน

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

ผลผลิต (Output) :  จํานวนชุมชนอุดมสุขที่ไดรับการพัฒนา ผลลัพธ (Outcome) : ชุมชนที่ไดรับการพัฒนา ≥ รอยละ 10

มีรายได/ปริมาณธุรกิจเพิ่มข้ึน

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 24,500,000                         -                                       24,500,000                                   

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

4. คาจัดกิจกรรมสนับสนุนสงเสริมการเพิ่มรายได/ปริมาณธุรกิจใหชุมชนและกิจกรรมรวมกับภาคีเครือขาย 500,000 -                                          500,000                                       

1. ยกระดับชุมชนอุดมสุขสูการเปนแกนกลางการเกษตร 9,000,000                             -                                          9,000,000                                     

2. ประกวดชุมชนอุดมสุขที่ยั่งยืน ปที่ 5 4,000,000                             -                                          4,000,000                                     

งบพฒันา งบลงทุน งบประมาณรวม

☐ CG     ☐ SM    ☐ CM      ☐ DT     ☐ HCM    ☐ KM    ☐ IM      ☐ RM     ☐ IA        CSR  ☐ COM   ☐ ไมมี

3. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู (จํานวน 1,000 ชุมชน และ 154 ศูนยเรียนรู) 11,000,000 -                                          11,000,000                                   

วัตถุประสงคโครงการ : 1.สงเสริมใหชุมชนจัดทําแผนพัฒนาชุมชน สูการเปนแกนกลาง การเกษตร ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ :

1. ชุมชนไดรับการยกระดับสูการเปนแกนกลางการเกษตรตามแนวทาง BCG

2.สงเสริมใหชุมชนยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑและการตลาด

ยุทธศาสตรท่ี 3 เพิ่มศักยภาพการแขงขันลูกคาสูการสรางมูลคาเกษตร

กลยุทธท่ี_7_ยกระดับขีดความสามารถลูกคาเกษตรกรผูประกอบการและSME

ตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI) : 7.1_ลูกคาที่ผานการพัฒนามีรายไดจากการทําธุรกิจเพ่ิมข้ึน ≥ รอยละ 10

7.2_จํานวนชุมชนอุดมสุขที่ไดรับการพัฒนาและมี Business Value 300 ชุมชน (สะสม)

 มีการพัฒนาครบทั้ง 4 มิติ 

2. ชุมชนมีรายไดและมีอัตราการเติบโตผลิตภัณฑมวลรวมชุมชน (Gross

Community Product) เพิ่มขึ้น

3. คนรุนใหมสนับสนนุการพัฒนาชุมชน

4. ธนาคารมีตนแบบแหงการพัฒนาแกนกลางทางการเกษตรที่ย่ังยืน 

SP68-21 โครงการยกระดับชุมชนอุดมสุขสูการเปนแกนกลางการเกษตร
ปบัญชี 2568 

ฝายพัฒนาลูกคาและชุมชน (พล.) สวนงานสนับสนุน : ลอ.

SO3_เพิ่มขีดความสามารถลูกคาเชิงพาณิชยผานแกนกลางการเกษตร เปาประสงค : หน้ีสินตอรายไดของเกษตรกรลูกคาที่ผานการพฒันาลดลง ≥ รอยละ 13

หลักการและเหตุผล : ธนาคารไดจัดทําโครงการยกระดับชุมชนอุดมสุขสูการเปนแกนกลางการเกษตรเพื่อขับเคลื่อนใหครอบคลุม 4 มิติ ประกอบดวย ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานสิ่งแวดลอม และดานวัฒนธรรมประเพณี โดยสนับสนุนใหชุมชน

จัดทําแผนพัฒนาชุมชนที่เนนการลดตนทุน การสรางงาน สรางอาชีพ มีรายไดเพิ่มข้ึน เพื่อแกไขปญหาหนี้สินภาคครัวเรือนควบคูกับการอนุรักษและไมทําลายสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ
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ความรูมาพัฒนาตามแผน ฝสข./สนจ. 5% 5% 5% 5% 10% 10% 20% 20% 25% 100%

ชุมชนมีรายได/ปริมาณธุรกิจเพิ่มข้ึน พล. ลอ. 20% 20% 20% 20% 15% 15% 10% 100%

รายงานผลการดําเนินงาน พล. 5% 25% 25% 25% 25% 100%

100% 4% 8% 15% 2% 6% 16% 6% 8% 10% 10% 4% 12% 100%

100% 4% 12% 27% 29% 36% 51% 57% 65% 75% 85% 89% 100%

มาตรการควบคุมภายใน

ท่ีมีอยูในปจจุบัน

สรางแรงจูงใจและประชาสัมพันธโครงการ

จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยมีตนแบบที่

ประสบความสําเร็จมาแลกเปลี่ยนสื่อสาร

องคความรูชุมชนอุดมสุขสูการเปน

แกนกลางการเกษตรใหกับชุมชนตางๆ

ประเภท (Hardware /Software / อื่นๆ)

 เพียงพอ

ประเภทบุคลากร (ตามตําแหนง) จํานวน

พนักงานพัฒนาลูกคา 156
ดานทรัพยากรบุคคล

ความเพยีงพอของทักษะของบุคลากรในปจจุบัน ทักษะท่ีตองการเพิ่มเติม

เพียงพอ  ไมมี

ทรัพยากรที่ตองการ
ดานเทคโนโลยี ทรัพยากรดานเทคโนโลยีที่ตองการเพิ่มเติม ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพียงพอ ไมมี

ชุมชนไมใหความรวมมือในการเขารวม เพียงพอ คอนขางต่ํา  -

โครงการ

สะสม

ความเสี่ยง
ปจจัยเสี่ยงของโครงการ ความเพยีงพอของมาตรการควบคุมภายใน ระดับความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Risk Response)

5. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู/ศึกษาดูงานของผูนําหรือสมาชกิชุมชนเพื่อเพิ่มศักยภาพ

ดานประกอบอาชีพตามแผนพัฒนาชุมชน 

6. จัดกิจกรรมสนับสนนุสงเสริมการเพิ่มรายได/ปริมาณธุรกิจใหชุมชน

7. ติดตามและรายงานผลการดาํเนินโครงการ

รวม
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ช่ือโครงการ
ระยะเวลาดําเนินโครงการ :

สวนงานรับผิดชอบหลัก :

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) :

ยุทธศาสตร (Strategy) :

กลยุทธ (Tactic) :

ตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI) :

ความเชื่อมโยงกับแผนอื่นๆ

รายละเอียดโครงการ

รายละเอียดงบประมาณ

 - 

Leading & Lagging Indicator

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

กลุมเปาหมาย และแนวทาง ลอ. 20% 50% 30% 20% 100%

การดําเนินโครงการ การพัฒนา

บันทึกคาํช้ีแจงและวิธีปฏิบัติ ลอ. 20% 60% 40% 100%

สรุปผลการขับเคลื่อนโครงการ ลอ. ฝสข. สนจ. 40% 30% 20% 10% 10% 10% 10% 5% 5% 100%

โดยสถาบันเกษตรกร/สกต.

 ที่เขารวมโครงการมีปริมาณธุรกิจ

/รายไดที่เพิ่มขึ้น

รายงานผลการดําเนินงาน ลอ. พส. 20% 10% 10% 10% 10% 10% 20% 30% 100%

100% 10% 6% 16% 20% 8% 6% 6% 6% 6% 4% 6% 6% 100%

100% 10% 16% 32% 52% 60% 66% 72% 78% 84% 88% 94% 100%สะสม

3.4 สรางความเขมแข็งในการดําเนินธุรกิจรวมกับภาคีเครือขาย

4. กํากับ แนะนํา ติดตาม แกไขปญหา อุปสรรค  และสรุปรายงานผลการดําเนินงาน

4.1 รายงานผลการดําเนินงานผานระบบการพัฒนาลูกคาสถาบันและองคกรชมุชน

4.2 สรุปรายงานผลการดําเนินงานภาพรวมเสนอฝายจัดการ

รวม

1. คัดเลือกกลุมเปาหมาย และจัดกลุมเปาหมาย พรอมออกแบบแนวทาง

2. จัดทําวิธีปฏิบัต/ิแนวทางการดําเนินโครงการและสื่อสาร ฝสข./สนจ. ถือปฏิบัติ

3. บูรณาการ และขับเคลื่อนโครงการรวมกัน

3.1 จัดประชุมสื่อสารแนวทางการขับเคลื่อนงาน

3.2 จัดอบรม/ศึกษาดูงาน รวมถึงการใหความรูในดานตางๆ รวมกับภาคีเครือขาย  

3.3 สนับสนุน สงเสริมการใชนวัตกรรม/เทคโนโลยี เปนตน ในการดําเนินธุรกิจ 

รายละเอียดของกิจกรรม

กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม
ผูรับผิดชอบ

รายกิจกรรม
นํ้าหนัก 

ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568

2. สถาบันเกษตรกรขาดเทคโนโลยี/นวัตกรรม เปนตน ในการขับเคลื่อนงาน 2. รายได/ปริมาณธุรกิจ เพิ่มข้ึนนอยกวารอยละ 5

3. สถาบันเกษตรกรไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงใหมๆ

ปริมาณธุรกิจเพิ่มข้ึนรอยละ 5 ปริมาณธุรกิจเพิ่มข้ึนรอยละ 5

จดุระมัดระวัง (Trigger Point)
ตัวชี้วัด Trigger Point : 1. สถาบันเกษตรกรขาดความรู ความเขาใจ และทักษะในการดําเนินธุรกิจ เปาหมาย 

Trigger Point :

1. รอยละ70 สถาบันเกษตรกรที่เขารวมโครงการ

Leading Indicator : สงเสริม สนับสนุนสถาบันเกษตรกรที่เขารวมโครงการใหสามารถดําเนินธุรกิจได 35 แหง (สะสม) Lagging Indicator : สถาบันเกษตรกรที่เขารวม รอยละ 70 ของสถาบันเกษตรกร

โครงการมีรายไดเพิ่มข้ึน/ ที่เขารวมโครงการมีรายไดเพิ่มข้ึน/

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

เพิ่มขึ้น/ปริมาณธุรกิจเพิ่มข้ึน ธุรกิจเพ่ิมข้ึนรอยละ 5

รอยละ 5

ผลผลิต (Output) :  สถาบันเกษตรกรที่เขารวมโครงการ 35 แหง (สะสม) ผลลัพธ (Outcome) : สถาบันเกษตรกร รอยละ 70 สถาบันเกษตรกร

ที่เขารวมโครงการมีรายได ที่เขารวมโคงการมีรายไดเพิ่มข้ึน/ปริมาณ

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 6,600,000                          -                                       6,600,000                                     

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

3. คาใชจายการดําเนินกิจกรรมรวมกับภาคีเครือขายในการขับเคลื่อน สถาบันเกษตรกรและ สกต. เชน กรมสงเสริมสหกรณ กรมตรวจบัญชีสหกรณ เปนตน 500,000                                -                                          500,000                                       

4. คาบริหารจัดการโครงการ (แนะนํา กํากับ ติดตามการดําเนินงาน) 100,000                                -                                          100,000                                       

2. คาใชจายในการสนับสนุน การใชเทคโนโลยี/นวัตกรรม อุปกรณเพิ่มประสิทธิภาพ การรวบรวม การผลิต การแปรรูป การพัฒนาผลิตภัณฑ 5,000,000                             -                                          5,000,000                                     

ระบบชองทางการตลาด เปนตน เพิ่มศกัยภาพ ขยายการดําเนินธุรกิจเดิม หรือเพิ่มธุรกิจใหม -                                          -                                          

งบพฒันา งบลงทุน งบประมาณรวม

1. คาใชจายในการสงเสริมความรู เพื่อตอยอดในการดําเนินธุรกิจ (คาจัดอบรม/ศึกษาดูงานผูประกอบการตนแบบ) 1,000,000                             -                                          1,000,000                                     

วัตถุประสงคโครงการ : 1. เพื่อสงเสริม ทักษะความรู ความสามารถ และศกัยภาพ รวมถึงขยายการดําเนินธุรกิจตลอดหวงโซมูลคา ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ :

1.สถาบันเกษตรกรและ สกต. มีศักยภาพในการดําเนินธุรกิจตลอดหวงโซมูลคา

2. เพื่อสนับสนุนสถาบันเกษตรกร/ สกต. ใหเปนหัวขบวนและสรางมูลคาเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร 2.สถาบันเกษตรกรและ สกต. มีความเขมแข็งสามารถเปนหัวขบวน

3. เพื่อยกระดับสถาบันเกษตรกร/ สกต. ใหมีความเขมแข็ง มั่นคง สามารถแกไขปญหาและเปนที่พึ่งของสมาชิก ในการรวบรวม ผลิต แปรรูป ตลาด 

3.สถาบันเกษตรกรและ สกต. สามารถดูแลสมาชิกใหมีคณุภาพชีวิตที่ดีข้ึน

ยุทธศาสตรท่ี 3 เพิ่มศักยภาพการแขงขันลูกคาสูการสรางมูลคาเกษตร

กลยุทธท่ี_8_ยกระดับความเขมแข็งของสหกรณวิสาหกิจชุมชนกทบ.และกลุมเกษตรกร

8.1_รอยละ 70 ของสถาบันเกษตรกร/สกต. ที่เขารวมโครงการมีปริมาณธุรกิจ/รายไดที่เพิ่มขึ้นรอยละ 5

☐ CG     ☐ SM    ☐ CM      ☐ DT     ☐ HCM    KM    ☐ IM      ☐ RM     ☐ IA    ☐ CSR   ☐ COM   ☐ ไมมี

หลักการและเหตุผล : เพื่อพัฒนาศักยภาพของสถาบันเกษตรกร/ สกต. ใหเปนผูประกอบการที่มีทักษะความรู ความสามารถ รองรับการแขงขันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทั้งในการดานการตลาด เทคโนโลยี การดําเนินธุรกิจ 

และรองรับการขยายการเติบโตทางธุรกิจ รวมทั้งสนับสนุน สงเสริม ใหสถาบันเกษตรกร/ สกต. เปนกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจระดับชุมชน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกใหดีข้ึน มีความมั่นคงและย่ังยืน

SP68-22 : โครงการขยายโอกาสทางธุรกิจใหสถาบันเกษตรกรและ สกต.  
ปบัญชี 2568

สํานักพัฒนาลูกคาสถาบันและองคกรชุมชน (ลอ.) สวนงานสนับสนุน : พส. ฝสข. สนจ.

SO3_เพิ่มขีดความสามารถลูกคาเชิงพาณิชยผานแกนกลางการเกษตร เปาประสงค : หน้ีสินตอรายไดของเกษตรกรลูกคาที่ผานการพฒันาลดลง ≥ รอยละ 13
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มาตรการควบคุมภายใน

ท่ีมีอยูในปจจุบัน

1. สงเสริมใหสถาบันเกษตร เกิดการเรียนรู

2.สถาบันเกษตรกรไมยอมรับการ และสามารถนํามาตอยอดหรือขยาย

เปลี่ยนแปลงใหมๆ 2. การดําเนินธุรกิจเดมิ หรือกอใหเกิด

ธุรกิจใหม

ประเภท (Hardware /Software / อื่นๆ)

Hardware

Hardware

ประเภทบุคลากร (ตามตําแหนง) จํานวน

ผูบริหารทีม 1

พัฒนาลูกคา 4-9 5

ดานทรัพยากรบุคคล

ความเพยีงพอของทักษะของบุคลากรในปจจุบัน ทักษะที่ตองการเพิ่มเติม

เพียงพอ

ซึ่งเปนธุรกิจหลักของสถาบันเกษตรกร

ทรัพยากรที่ตองการ

ดานเทคโนโลยี

ทรัพยากรดานเทคโนโลยีที่ตองการเพิ่มเติม ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระบบ Project Management

เครื่องคอมพิวเตอรพกพา/เครื่องพิมพ

3.เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ ทําใหผลผลิต

ทางการเกษตร สงผลตอธุรกิจรวบรวม

1.สถาบันเกษตรกรไมสนใจเขารวมโคงการ เพียงพอ คอนขางต่ํา ไมมี

ความเสี่ยง

ปจจัยเสี่ยงของโครงการ ความเพยีงพอของมาตรการควบคุมภายใน ระดับความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Risk Response)
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ช่ือโครงการ 
ระยะเวลาดําเนินโครงการ :

สวนงานรับผิดชอบหลัก :

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO)

 : 

ยุทธศาสตร (Strategy) :

กลยุทธ (Tactic) :

ความเชื่อมโยงกับแผนอื่นๆ :

รายละเอียดโครงการ

รายละเอียดงบประมาณ

Leading & Lagging Indicator

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

รายงานผลการศกึษา/รายงาน บอ. กค. งฝ. สบ. ธต. 15% 30% 30% 40% 100%

ผลการวิเคราะห พภ. งส. ปท. พส.

จํานวนบริการบน BAAC Mobile พส. บอ. ผท. ปท. 45% 10% 10% 10% 10% 20% 20% 20% 100%

รส. ธป. บส.

บันทึกสื่อสาร/กิจกรรม/ บอ. สอ. 5% 20% 20% 20% 20% 20% 100%

โครงการ

กิจกรรมหรือโครงการ กค. บอ. สอ. 25% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%

บันทึกรายงานผล บอ. วพ. 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%

100% 5% 7% 14% 8% 9% 9% 14% 14% 14% 4% 4% 1% 100%

 100% 5% 12% 26% 34% 43% 52% 65% 79% 92% 96% 99% 100%

4. จัดทํากลยุทธและขับเคลื่อนกิจกรรมสื่อสารประชาสัมพันธ/สงเสริมการตลาด

5. ติดตามและประเมินผลโครงการ

รวม

สะสม

1. ศึกษาผลิตภัณฑ/บริการคูเทียบ/บริการของเคานเตอรสาขา วิเคราะหกลุมลูกคา

เปาหมาย และรวบรวมความตองการของลูกคาและสวนงานที่เกี่ยวของ

2. ปรับปรุงและพัฒนา UX/UI ระบบตามความตองการ และเพิ่มผลิตภัณฑ/บริการ

รองรับความตองการของลูกคา (Feature)

3. สื่อสาร/เปดตัวบริการใหมบน BAAC Mobile ใหพนักงานและลูกคาทราบ

รายละเอียดของกิจกรรม
 กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม ผูรับผดิชอบ

รายกิจกรรม

นํ้าหนัก ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568

จดุระมัดระวัง (Trigger Point)
ตัวชี้วัด Trigger Point : ปริมาณธุรกรรมดจิิทัล เพิ่มข้ึนตอเดือน เปาหมาย 

Trigger Point :

< 8.34 ลานธุรกรรม

จํานวนลูกคาที่ลงทะเบียนใหม เพิ่มข้ึนตอเดอืน < 85,000 ราย

Leading Indicator : จํานวนลูกคาที่ลงทะเบียนใหม เพิ่มข้ึนตอเดอืน ≥ 85,000 คน Lagging Indicator : ปริมาณธุรกรรมดจิิทัลเพิ่มข้ึน ≥ 100 ลานธุรกรรม

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด

ผลผลิต (Output) :  จํานวนลูกคา BAAC Mobile (สะสม) ≥ 5 ลานราย ผลลัพธ (Outcome) :  ปริมาณธุรกรรมดจิิทัลเพิ่มข้ึน ≥ 100 ลานธุรกรรม

เพิ่มบริการบน BAAC Mobile ≥ 3 บริการ

เปาหมาย

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

3. คาใชจายการสรางรายไดคาบริการและคาธรรมเนียม (บอ. กค.) 20,200,000                           -                                          20,200,000                                   

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 20,200,000                         160,000,000                       180,200,000                                  

1. งบลงทุนดาน IT (พัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ : ปท.) (อยูในแผนแมบท DT) -                                          120,000,000                          120,000,000                                  

2. งบลงทุนดาน IT (พัฒนาระบบงาน BAAC Mobile : พส.) -                                          40,000,000                           40,000,000                                   

ในการใชบริการใหกับลูกคา รวมทั้งสงเสริมนโยบาย Digital Payment

3. เพื่อเปนการเพิ่มโอกาสในการแขงขันทางดานธุรกิจ 2. เพิ่มปริมาณธุรกรรมผานชองทาง BAAC Mobile 

3. ลดตนทุนการทําธุรกรรมใหกับลูกคาและธนาคาร

งบพฒันา งบลงทุน งบประมาณรวม

☐ CG     ☐ SM    CM     DT     ☐ HCM    ☐ KM    ☐ IM      ☐ RM     ☐ IA     ☐ CSR   ☐ COM   ☐ ไมมี

หลักการและเหตุผล : เพื่อสนับสนุนการเขาถึงบริการทางการเงินของลูกคาและการดําเนินงานของธนาคาร ธนาคารกําหนดแผนยุทธศาสตร ปบัญชี 2568 ดานเพิ่มขีดความสามารถองคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 

โดยสนับสนุนการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการพัฒนาและยกระดับการใหบริการทางการเงินบนแอปพลิเคชัน BAAC Mobile ใหสามารถตอบสนองกับความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียที่เพิ่มสูงขึ้นในปจจุบัน

วัตถุประสงคโครงการ : 1. เพื่ออํานวยความสะดวกลูกคาในการทําธุรกรรมกับธนาคารไดดวยตนเอง ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ :

1. รักษาฐานลูกคาเดมิและเพิ่มปริมาณลูกคารายใหม สรางความพึงพอใจ

2. เพื่อเพิ่มชองทางการใหบริการลูกคาบน BAAC Mobile

ยุทธศาสตรท่ี 4 เพิ่มขีดความสามารถองคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม

กลยุทธท่ี_9_ยกระดับบริการDigitalService 

ตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI) : 9.1_ลูกคา BAAC Mobile Active รอยละ 50

SP68-23 โครงการยกระดับบริการใหมบน BAAC Mobile 
ปบัญชี 2568

ฝายปฏิบัติการบริการอเิล็กทรอนิกส (บอ.) สวนงานสนับสนุน : พส. กค. ปท. ผท. รส. งฝ. สบ. ธต. พภ. งส. สอ. ธป. บส. วพ.

SO4_เพิ่มขีดความสามารถองคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม เปาประสงค : Digital Transaction ≥ รอยละ 70
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มาตรการควบคุมภายใน

ท่ีมีอยูในปจจุบัน

1. ประชุม ติดตามกับสวนงานที่เกี่ยวของ

ผานคณะทํางานพิจารณาผลิตภัณฑและ

บริการใหมเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจธนาคาร/

คณะทํางานบริหารโครงการ

2. กํากับ/ติดตาม ผานระบบ

Early Warning System (EWS) และ

ระบบการติดตามและรายงานผล

การดําเนินงานของธนาคาร

 (BAAC New Monitoring System) 

เปนรายเดือน

3. ศึกษากระบวนการจัดซื้อจัดจาง 

และปรึกษาสวนงานที่มีความเชี่ยวชาญ

4. ติดตามผลการปฏิบัตติามกฎเกณฑ

 ภายใน/ภายนอกที่เกี่ยวของ

ประเภท (Hardware /Software / อื่นๆ)

Hardware

Software

ประเภทบุคลากร (ตามตําแหนง) จํานวน (คน)

1. พนักงานธุรกิจดิจิทัล 19

2. พนักงานระบบงานคอมพิวเตอร 17

3. พนักงานกลยุทธการตลาด 4

ดานทรัพยากรบุคคล ความเพียงพอของทักษะของบุคลากร

ในปจจุบัน
ทักษะที่ตองการเพิ่มเติม

เพียงพอ ไมมี

เพียงพอ -

เพียงพอ -

ทรัพยากรดานเทคโนโลยี

ท่ีตองการเพิ่มเติม

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เครื่องคอมพิวเตอร MACBOOK / โทรศัพทมือถือ ไมมี

JIRA /Figma/PDF  -

กํากับดูแล 

ทรัพยากรที่ตองการ
ดานเทคโนโลยี

จัดซื้อจัดจางคลาดเคลื่อน

5. การเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ ขอกําหนด

และระยะเวลาพิจารณาจากหนวยงาน

4. ความรูความเขาใจในกระบวนการ

สอดคลองกับบริบทการดําเนินงานธนาคาร

2. พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาที่

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

3. ความตองการของสวนงานดานธุรกิจ

ไมชัดเจน

ปจจัยเสี่ยงของโครงการ ความเพยีงพอของมาตรการควบคุมภายใน ระดับความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Risk Response)

1. การพัฒนาผลิตภัณฑ/บริการที่ไม เพียงพอ ต่ํา ไมมี

ความเสี่ยง
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ช่ือโครงการ 
ระยะเวลาดําเนินโครงการ :

สวนงานรับผิดชอบหลัก :

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO)

 : 

ยุทธศาสตร (Strategy) :

กลยุทธ (Tactic) :

ความเชื่อมโยงกับแผนอื่นๆ

รายละเอียดโครงการ

1. เสริมสรางความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคา (Customer satisfaction)

2. สรางภาพลักษณที่ดใีนการพัฒนาชองทางการใหบริการของธนาคาร

3. ลดตนทุนการทําธุรกรรมทางการเงินใหกับลูกคาและธนาคาร

รายละเอียดงบประมาณ

Leading & Lagging Indicator

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

Requirement ของระบบ สบ. พส. บอ.  10% 50% 50% 100%

Flow การทํางานระบบ พส. สบ. บอ.  15% 10% 40% 50% 100%

กระบวนการใหบริการสินเช่ือ พส. สบ. บอ. 40% 40% 30% 10% 10% 10% 100%

รายงานผลการทดสอบระบบ พส. สบ. ผท. บอ. 10% 50% 50% 100%

รายงานการประชุม CAB/หมายเลข พส. สบ. 10% 100% 100%

กิจกรรม/โครงการ/บันทึกเวียน สบ. 10% 40% 40% 20% 100%

รายงานผลการใชบริการ สบ. พส.   5% 30% 35% 35% 100%

100% 5% 7% 6% 8% 16% 12% 4% 4% 9% 11% 16% 4% 100%

100% 5% 12% 18% 25% 41% 53% 57% 61% 70% 81% 96% 100%

6. สื่อสารประชาสัมพันธใหพนักงานและลูกคาผูใชบริการ

7. ติดตามและประเมินผลโครงการ

รวม

สะสม

1. รวบรวมและวิเคราะหความตองการและพฤติกรรมการใชบริการสินเช่ือ

 และความตองการของระบบ

2. ออกแบบระบบการใหบริการสินเช่ือ

3. พัฒนาระบบการใหบริการสินเช่ือ

4. ทดสอบการใชงานระบบ และปรับปรุงระบบ

5. นําระบบข้ึนใชงานไดจริง

ภายใน 31 ธ.ค. 2568

รายละเอียดของกิจกรรม
 กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม ผูรับผดิชอบ

รายกิจกรรม

นํ้าหนัก ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568

จดุระมัดระวัง (Trigger Point)
ตัวชี้วัด Trigger Point : มี Change Request เปาหมาย 

Trigger Point :

หลังวันที่ 31 พ.ค. 2568

พัฒนาระบบใหแลวเสร็จยังไมไดทดสอบ (DEVELOPMENT)

Leading Indicator : รอยละความสําเร็จของกิจกรรมที่เสร็จสิ้นภายในกําหนดเวลา รอยละ 100 Lagging Indicator : จํานวนบริการ 1 บริการ

 (On-Time Completion Rate)

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

ผลผลิต (Output) :  จํานวนกระบวนการดานสินเชื่อ 1 บริการ ภายใน ก.พ. 2569 ผลลัพธ (Outcome) :

 

งบพฒันา งบลงทุน งบประมาณรวม

-                                          -                                          -                                                 

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

-                                          -                                          -                                                 

รวมงบประมาณท้ังสิ้น -                                       -                                       -                                                 

  ☐ CG     ☐ SM     CM       DT     ☐ HCM    ☐ KM    ☐ IM      ☐ RM     ☐ IA   ☐ CSR   ☐ COM   ☐ ไมมี

หลักการและเหตุผล : เพิ่มโอกาสการใหบริการทางดานสินเช่ือเพื่อรองรับแนวโนมดานดิจิทัล และตอบสนองความตองการของลูกคา 

วัตถุประสงคโครงการ : 1. เพื่ออํานวยความสะดวกใหลูกคาในการทําธุรกรรมดานสินเช่ือ ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ :2. ลดข้ันตอนการทํางานของสาขา

3. สรางภาพลักษณที่ดขีองธนาคาร

กลยุทธท่ี_9_ยกระดับบริการDigitalService 

ตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI) : 9.1_ลูกคา BAAC Mobile Active รอยละ 50

SP68-24 โครงการพัฒนาระบบเพื่อรองรับธุรกิจดิจิทัลดานสินเชื่อ
ปบัญชี 2568 

ฝายสินเชื่อบุคคล (สบ.) ฝายพัฒนาระบบงานและสารสนเทศ (พส.)  สวนงานสนับสนุน : บอ. ผท. ปท.

SO4_เพิ่มขีดความสามารถองคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม เปาประสงค : Digital Transaction ≥ รอยละ 70

ยุทธศาสตรท่ี 4 เพิ่มขีดความสามารถองคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม
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มาตรการควบคุมภายใน

ท่ีมีอยูในปจจุบัน

ประชุมหารือกับสวนงานที่เกี่ยวของ

เพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนาระบบ

และยืนยันความตองการที่ชดัเจนกอน

เริ่มออกแบบและพัฒนาระบบ

ประเภท (Hardware /Software / อื่นๆ)

เพียงพอ

ประเภทบุคลากร (ตามตําแหนง) จํานวน

เพียงพอ 8

ดานทรัพยากรบุคคล ความเพียงพอของทักษะของบุคลากร

ในปจจุบัน

ทักษะที่ตองการเพิ่มเติม

เพียงพอ ไมมี

ทรัพยากรที่ตองการ
ดานเทคโนโลยี ทรัพยากรดานเทคโนโลยี

ท่ีตองการเพิ่มเติม

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพียงพอ ไมมี

(Requirement) ที่ไมชัดเจน

ปจจัยเสี่ยงของโครงการ ความเพยีงพอของมาตรการควบคุมภายใน ระดับความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Risk Response)

การกําหนดความตองการ เพียงพอ คอนขางต่ํา ไมมี

ความเสี่ยง
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ช่ือโครงการ
ระยะเวลาดําเนินโครงการ :

สวนงานรับผิดชอบหลัก :

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) :

ยุทธศาสตร (Strategy) :

กลยุทธ (Tactic) :

ตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI) :

ความเชื่อมโยงกับแผนอื่นๆ

รายละเอียดโครงการ

รายละเอียดงบประมาณ

   2.3 คาพาหนะเดินทาง/คาน้ํามัน

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

ผลการวิเคราะหโครงการนวัตกรรม วพ. 15% 50% 50% 100%

ที่ไดรับการคัดเลือกพัฒนาภายใต 

Innovation Lab 

คณะทํางานพัฒนานวัตกรรม วพ. คณะกรรมการบริหาร 15% 10% 40% 50% 100%

ประจําทีมนวัตกรรมรายโครงการ จัดการ Innovation Lab

Prototype สวนงานเจาของโครงการ/ 25% 20% 20% 20% 20% 20% 100%

คณะทํางานพัฒนานวัตกรรม

รายงานผลการติดตาม วพ. 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%

ผลการทดสอบตนแบบนวัตกรรม วพ./ทีม Innovation lab 15% 15% 15% 15% 15% 20% 20% 100%

4. การกํากับ ติดตาม ความกาวหนาและความเพียงพอของการจัดสรรทรัพยากร

ตลอดระยะเวลาของการพัฒนานวัตกรรม

5. ทดสอบนวัตกรรม พัฒนาปรับปรุง และวางแนวทางในการนํานวัตกรรม

ไปใชประโยชนเชิงพาณิชย

1. คนหาไอเดยี และวิเคราะหความเปนไปได (Feasibility) BMC และความคุมคาทาง

การเงินของโครงการนวัตกรรมในระดับ Front End  ที่ไดรับคัดเลือกจากปบัญชี 2567

ที่จะนํามาพัฒนาใน Innovation Lab และนําเสนอตอคณะกรรมการบริหารจัดการ

2. สรรหาบุคลากรหรือผูเช่ียวชาญในการพัฒนานวัตกรรมทั้งจากภายในและ

ภายนอกเพื่อรวมพัฒนานวัตกรรม ตามประเภทนวัตกรรม (Open / Close)

3. พัฒนานวัตกรรมตามแผนการดําเนินงาน ตามกระบวนการในแตละประเภท

นวัตกรรม

รายละเอียดของกิจกรรม
 กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม ผูรับผดิชอบ

รายกิจกรรม

นํ้าหนัก ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568

ตัวชี้วัด Trigger Point : ระยะเวลาการพัฒนาแบบจําลอง Prototype เปาหมาย 

Trigger Point :

ลาชากวากําหนด 1 เดือน

ที่นําไปขยายผลเชงิพาณิชย

จดุระมัดระวัง (Trigger Point)

เปาหมาย

Leading Indicator :  จํานวนนวัตกรรมที่พัฒนาภายใต Innovation Lab 3 ผลงาน Lagging Indicator :  จํานวนนวัตกรรม 1 ผลงาน 

จาก Innovation Lab 

ผลเชิงพาณิชย

Leading & Lagging Indicator
การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด

ผลผลิต (Output) :  จํานวนนวัตกรรมที่พัฒนาภายใต Innovation Lab  3 ผลงาน ผลลัพธ (Outcome) : จํานวนนวัตกรรมจาก 1 ผลงาน 

Innovation Lab ที่นําไปขยาย

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 4,700,000                          -                                       4,700,000                                     

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

   2.5 คาที่พัก 85,000                                 -                                          85,000                                             

   2.6 คาเบ็ดเตล็ด/คาใชจายอื่นๆ 15,000                                 -                                          15,000                                             

125,000                                -                                          125,000                                           

   2.4 คาอาหาร/คารับรองการจัดประชุมหรือฝกอบรม 150,000                                -                                          150,000                                           

   2.1 คาวัสดอุุปกรณ/วัสดสุํานักงาน/คาสถานที่ 125,000                                -                                          125,000                                           

   2.2. คาเบี้ยเลี้ยง 100,000                                -                                          100,000                                           

   1.3 คาใชจายในการทดสอบหรือวิเคราะหนวัตกรรม 300,000                                -                                          300,000                                           

2. คาใชจายในการบริหารจัดการ Innovation Lab 600,000                             -                                          600,000                                       

   1.1 คาวิทยากรฝกอบรม คาตอบแทนที่ปรึกษา/ผูเช่ียวชาญดานนวัตกรรม 2,000,000                             -                                          2,000,000                                        

   1.2 คาเชาระบบหรืออุปกรณสํานักงาน/อุปกรณดานไอที 1,800,000                             -                                          1,800,000                                        

งบพฒันา งบลงทุน งบประมาณรวม

1. คาใชจายในการพัฒนานวัตกรรม 4,100,000                          -                                          4,100,000                                     

SP68-25 โครงการพัฒนานวัตกรรมเพื่อรองรับขีดความสามารถขององคกรภายใต Innovation Lab
ปบัญชี 2568 - 2570 

สํานักวิจัยและพัฒนานวัตกรรม (วพ.) สวนงานสนับสนุน : สบ. สป. งฝ. บพ. งส. กค. บข. พส. ทน. พน.

SO4_เพิ่มขีดความสามารถองคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม เปาประสงค : Innovation Value 1,100 ลานบาท

วัตถุประสงคโครงการ : 1. การพัฒนาตนแบบนวัตกรรม/นวัตกรรมเรงดวนที่สอดคลองตามนโยบายและตัวช้ีวัดสําคญัของธนาคาร ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ :

ธนาคารมีนวัตกรรมที่ผานกระบวนการของ Innovation Lab เพื่อสรางรายได

2. การสรางทีมเพ่ือพัฒนานวัตกรรมของธนาคารในรูปแบบ Adhoc หรือ Agile Team แบบบูรณาการขามสวนงาน หรือลดคาใชจาย

ยุทธศาสตรท่ี 4 เพิ่มขีดความสามารถองคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม

กลยุทธท่ี_10_การขับเคลื่อนนวัตกรรมเพื่อสรางมูลคาเพิ่มทางธุรกิจ

10.1_นวัตกรรมสรางรายไดเพิ่ม และ/หรือลดคาใชจาย 1,100 ลานบาท

 ☐ CG     ☐ SM    ☐ CM       DT     ☐ HCM     KM     IM      ☐ RM     ☐ IA    ☐ CSR   ☐ COM   ☐ ไมมี

หลักการและเหตุผล : ดวยอุตสาหกรรมธนาคารมีการแขงขันและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้นเพื่อใหธนาคารสามารถแขงขันไดทันในอุตสาหกรรมและกาวทันการเปลี่ยนแปลง ธนาคารจําเปนตองเรงปรับตัวและเรงพัฒนานวัตกรรมเพ่ือรองรับ

การดําเนินธุรกิจใหทันการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมลูกคา ดวยการพัฒนานวัตกรรมทุกรูปแบบ ทั้งนวัตกรรมผลิตภัณฑ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมดิจิทัล หรือ โมเดลธุรกิจใหม ใหรวดเร็วและตอบสนองความตองการไดตรงกับ 

ความตองการและพฤติกรรมของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว
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รายงานสรุปผลการนํา วพ./ทีม Innovation lab 10% 30% 30% 40% 100%

นวัตกรรมไปขยายผลเชิงธุรกิจ

โครงการนวัตกรรมที่นําไปขยายผล วพ. 5% 50% 50% 100%

เชิงธุรกิจ

รายงานสรุปผลและแผนการขยาย

ผล

วพ./ทีม Innovation lab 5% 50% 50% 100%

100% 9% 20% 14% 8% 8% 8% 6% 10% 11% 4% 4% 0% 100%

100% 9% 29% 42% 50% 59% 67% 73% 83% 93% 97% 100% 100%

มาตรการควบคุมภายใน

ท่ีมีอยูในปจจุบัน

ดําเนินการคนหาไอเดียและประเมิน

ผลงานวัตกรรม

ประเภท (Hardware /Software / อื่นๆ)

Hardware

Software

ประเภทบุคลากร (ตามตําแหนง) จํานวน

1.พนักงานประจําสวนบริหารจัดการ 4

ศูนยปฏิบัตกิารนวัตกรรม

(Innovation Lab)

2. พนักงานประจําสวนพัฒนานวัตกรรม

ประจําโครงการ

12

Microsoft Power Platform / Canva Pro / Power BI การจัดทํา Dashboard เพื่อใชในงาน /การใชงาน Microsoft Power Platform เบื้องตน

ดานทรัพยากรบุคคล ความเพียงพอของทักษะของบุคลากร

ในปจจุบัน

ทักษะที่ตองการเพิ่มเติม

เพียงพอ ไมมี

เพียงพอ ไมมี

ทันตอความตองการ

ทรัพยากรที่ตองการ
ดานเทคโนโลยี ทรัพยากรดานเทคโนโลยี

ท่ีตองการเพิ่มเติม

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

Notebook ประสิทธิภาพสูง

ปจจัยเสี่ยงของโครงการ ความเพยีงพอของมาตรการควบคุมภายใน ระดับความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Risk Response)

ธนาคารไมสามารถพัฒนานวัตกรรมได เพียงพอ คอนขางต่ํา ไมมี

7. นําเสนอคณะกรรมการที่เก่ียวของ พิจารณานํานวัตกรรมไปขยายผลเชงิธุรกิจ

8. วิเคราะหและจัดทํา Change Management Plan (สําหรับโครงการที่จะขยายผล)

รวม

สะสม

ความเสี่ยง

6. ประเมินผลลัพธและสรุปผลของนวัตกรรมรายโครงการ
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ช่ือโครงการ
ระยะเวลาดําเนินโครงการ :

สวนงานรับผิดชอบหลัก :

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) :

ยุทธศาสตร (Strategy) :

กลยุทธ (Tactic) :

ความเชื่อมโยงกับแผนอื่นๆ

รายละเอียดโครงการ

รายละเอียดงบประมาณ

   2.2  คาพาหนะเดินทาง/คาน้ํามัน

Leading & Lagging Indicator

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

แนวทางการบริหารจัดการ วพ. 15% 100% 100%

Innovation Portfolio และ

เกณฑที่เกี่ยวของ

จํานวนนวัตกรรมภายใต วพ. คณะกรรมการ 15% 20% 20% 20% 20% 10% 10% 100%

Innovation Portfolio

ผลลัพธเปรียบเทียบ วพ. คณะกรรมการ 35% 15% 15% 20% 15% 15% 20% 100%

โครงการที่ผาน Market Test ขับเคลื่อนการจัดการ 30% 25% 25% 25% 25% 100%

นวัตกรรม

สวนงานเจาของโครงการ 20% 20% 20% 20% 20% 100%

นวัตกรรม

รายงานสรุปผล วพ. 5% 20% 20% 20% 20% 80%

100% 18% 8% 5% 18% 16% 13% 15% 2% 3% 1% 1% 1% 99%

100% 18% 26% 32% 49% 65% 78% 92% 94% 96% 97% 98% 99%

รวม

สะสม

4. จัดทํา Market Test เพื่อประเมินโอกาสความสําเร็จ

5. นํานวัตกรรมไปใชในเชงิพาณิชย

6. ประเมินผลลัพธและสรุปผลการสรางรายไดหรือลดคาใชจาย

1. ทบทวนกระบวนการและเกณฑที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการพอรตฟอลิโอ

นวัตกรรม (Innovation Portfolio) (กิจกรรมที่ตองเริ่มในป 2567)

2. รวบรวม คัดเลือกความคิดสรางสรรค เพ่ือนํามาบรรจุและปรับสมดุลของ

Innovation Portfolio ของธนาคาร

3. พัฒนาและปรับปรุงแผนงาน/โครงการ/Prototype ในพอรตฟอลิโอ

รายละเอียดของกิจกรรม

 กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม ผูรับผดิชอบ

รายกิจกรรม

นํ้าหนัก ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568

จุดระมัดระวัง (Trigger Point)

ตัวชี้วัด Trigger Point :  โครงการที่ผาน Market Test เปาหมาย 

Trigger Point :

ไมนอยกวา 16 นวัตกรรม

Leading Indicator : จํานวนนวัตกรรมใน Innovation Portfolio ≥ 4 ผลงาน Lagging Indicator :  Innovation Value จํานวน 1,100 ลานบาท

ที่สรางรายไดหรือลดคาใชจายของธนาคาร 

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

ผลผลิต (Output) :  จํานวนนวัตกรรมใน Innovation Portfolio ≥ 4 ผลงาน ผลลัพธ (Outcome) :  Innovation Value  จํานวน 1,100 ลานบาท

ที่สรางรายไดหรือลดคาใชจายของธนาคาร    

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

   2.4 คาใชจายเบ็ดเตล็ด/คาใชจายอื่นๆ 50,000                                 

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 5,250,000                          -                                       5,250,000                                     

500,000                                

   2.3 คาอาหาร/คารับรองการจัดประชุมหรือฝกอบรม 300,000                                

2. คาบริหารจัดการโครงการ 500,000                                -                                          500,000                                       

   2.1 คาวัสดอุุปกรณ/คาเชาสถานที่ 300,000                                

   1.3 คาคาเชาระบบและอุปกรณดานไอที 250,000                                

   1.4 คาใชจายในการทดสอบหรือวิเคราะหระบบ 50,000                                 

   1.1 คาวิทยากรฝกอบรม คาตอบแทนที่ปรึกษา/ผูเช่ียวชาญในการพัฒนานวัตกรรม ภายใต Innovation Portfolio 1,800,000                             

   1.2 คาออกแบบและพัฒนาระบบ 3,000,000                             

งบพฒันา งบลงทุน งบประมาณรวม

1. คาใชจายในการพัฒนานวัตกรรม 4,750,000                             -                                          4,750,000                                     

หลักการและเหตุผล : เพื่อใหการบริหารจัดการนวัตกรรมของธนาคารมีความสอดคลองกับเปาหมาย ตัวช้ีวัดสําคญัของธนาคาร และตอบสนองความตองการและพฤตกิรรมของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ธนาคารจําเปนตองมีการบริหารจัดการที่สามารถ

กํากับ ติดตาม ประเมินความเสี่ยง ความคุมคาในการลงทุน รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหนวัตกรรมที่เกิดข้ึนสามารถสรางผลลัพธที่มีคุณคาตอทั้งลูกคาและธนาคาร ทั้งในดานที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินได

วัตถุประสงคโครงการ : การบริหารจัดการโครงการนวัตกรรมภายใต Innovation Portfolio เพื่อสรางรายไดหรือลดคาใชจายของธนาคาร ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ :

รายไดที่เพิ่มขึ้นหรือลดคาใชจายของธนาคารจากนวัตกรรมที่มาจาก Portfolio

ยุทธศาสตรท่ี 4 เพิ่มขีดความสามารถองคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม

กลยุทธท่ี_10_การขับเคลื่อนนวัตกรรมเพื่อสรางมูลคาเพิ่มทางธุรกิจ

ตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI) : 10.1_นวัตกรรมสรางรายไดเพ่ิม และ/หรือลดคาใชจาย 1,100 ลานบาท

 ☐ CG     ☐ SM     CM       DT     ☐ HCM     KM     IM      ☐ RM     ☐ IA    ☐ CSR   ☐ COM   ☐ ไมมี

SP68-26 โครงการบริหารจัดการ Innovation Portfolio
ปบัญชี 2568

สํานักวิจัยและพัฒนานวัตกรรม (วพ.) สวนงานสนับสนุน : สบ. สป. งฝ. บน. บอ. พภ. ปร. บพ. งส. บข. พส. 

SO4_เพิ่มขีดความสามารถองคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม เปาประสงค : Innovation Value 1,100 ลานบาท

ช่ือโครงการ
ระยะเวลาดําเนินโครงการ :

สวนงานรับผิดชอบหลัก :

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) :

ยุทธศาสตร (Strategy) :

กลยุทธ (Tactic) :

ความเชื่อมโยงกับแผนอื่นๆ

รายละเอียดโครงการ

รายละเอียดงบประมาณ

   2.2  คาพาหนะเดินทาง/คาน้ํามัน

Leading & Lagging Indicator

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

แนวทางการบริหารจัดการ วพ. 15% 100% 100%

Innovation Portfolio และ

เกณฑที่เกี่ยวของ

จํานวนนวัตกรรมภายใต วพ. คณะกรรมการ 15% 20% 20% 20% 20% 10% 10% 100%

Innovation Portfolio

ผลลัพธเปรียบเทียบ วพ. คณะกรรมการ 35% 15% 15% 20% 15% 15% 20% 100%

โครงการที่ผาน Market Test ขับเคลื่อนการจัดการ 30% 25% 25% 25% 25% 100%

นวัตกรรม

สวนงานเจาของโครงการ 20% 20% 20% 20% 20% 100%

นวัตกรรม

รายงานสรุปผล วพ. 5% 20% 20% 20% 20% 80%

100% 18% 8% 5% 18% 16% 13% 15% 2% 3% 1% 1% 1% 99%

100% 18% 26% 32% 49% 65% 78% 92% 94% 96% 97% 98% 99%

รวม

สะสม

4. จัดทํา Market Test เพื่อประเมินโอกาสความสําเร็จ

5. นํานวัตกรรมไปใชในเชงิพาณิชย

6. ประเมินผลลัพธและสรุปผลการสรางรายไดหรือลดคาใชจาย

1. ทบทวนกระบวนการและเกณฑที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการพอรตฟอลิโอ

นวัตกรรม (Innovation Portfolio) (กิจกรรมที่ตองเริ่มในป 2567)

2. รวบรวม คัดเลือกความคิดสรางสรรค เพ่ือนํามาบรรจุและปรับสมดุลของ

Innovation Portfolio ของธนาคาร

3. พัฒนาและปรับปรุงแผนงาน/โครงการ/Prototype ในพอรตฟอลิโอ

รายละเอียดของกิจกรรม

 กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม ผูรับผดิชอบ

รายกิจกรรม

นํ้าหนัก ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568

จุดระมัดระวัง (Trigger Point)

ตัวชี้วัด Trigger Point :  โครงการที่ผาน Market Test เปาหมาย 

Trigger Point :

ไมนอยกวา 16 นวัตกรรม

Leading Indicator : จํานวนนวัตกรรมใน Innovation Portfolio ≥ 4 ผลงาน Lagging Indicator :  Innovation Value จํานวน 1,100 ลานบาท

ที่สรางรายไดหรือลดคาใชจายของธนาคาร 

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

ผลผลิต (Output) :  จํานวนนวัตกรรมใน Innovation Portfolio ≥ 4 ผลงาน ผลลัพธ (Outcome) :  Innovation Value  จํานวน 1,100 ลานบาท

ที่สรางรายไดหรือลดคาใชจายของธนาคาร    

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

   2.4 คาใชจายเบ็ดเตล็ด/คาใชจายอื่นๆ 50,000                                 

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 5,250,000                          -                                       5,250,000                                     

500,000                                

   2.3 คาอาหาร/คารับรองการจัดประชุมหรือฝกอบรม 300,000                                

2. คาบริหารจัดการโครงการ 500,000                                -                                          500,000                                       

   2.1 คาวัสดอุุปกรณ/คาเชาสถานที่ 300,000                                

   1.3 คาคาเชาระบบและอุปกรณดานไอที 250,000                                

   1.4 คาใชจายในการทดสอบหรือวิเคราะหระบบ 50,000                                 

   1.1 คาวิทยากรฝกอบรม คาตอบแทนที่ปรึกษา/ผูเช่ียวชาญในการพัฒนานวัตกรรม ภายใต Innovation Portfolio 1,800,000                             

   1.2 คาออกแบบและพัฒนาระบบ 3,000,000                             

งบพฒันา งบลงทุน งบประมาณรวม

1. คาใชจายในการพัฒนานวัตกรรม 4,750,000                             -                                          4,750,000                                     

หลักการและเหตุผล : เพื่อใหการบริหารจัดการนวัตกรรมของธนาคารมีความสอดคลองกับเปาหมาย ตัวช้ีวัดสําคญัของธนาคาร และตอบสนองความตองการและพฤตกิรรมของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ธนาคารจําเปนตองมีการบริหารจัดการที่สามารถ

กํากับ ติดตาม ประเมินความเสี่ยง ความคุมคาในการลงทุน รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหนวัตกรรมที่เกิดข้ึนสามารถสรางผลลัพธที่มีคุณคาตอทั้งลูกคาและธนาคาร ทั้งในดานที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินได

วัตถุประสงคโครงการ : การบริหารจัดการโครงการนวัตกรรมภายใต Innovation Portfolio เพื่อสรางรายไดหรือลดคาใชจายของธนาคาร ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ :

รายไดที่เพิ่มขึ้นหรือลดคาใชจายของธนาคารจากนวัตกรรมที่มาจาก Portfolio

ยุทธศาสตรท่ี 4 เพิ่มขีดความสามารถองคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม

กลยุทธท่ี_10_การขับเคลื่อนนวัตกรรมเพื่อสรางมูลคาเพิ่มทางธุรกิจ

ตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI) : 10.1_นวัตกรรมสรางรายไดเพ่ิม และ/หรือลดคาใชจาย 1,100 ลานบาท

 ☐ CG     ☐ SM     CM       DT     ☐ HCM     KM     IM      ☐ RM     ☐ IA    ☐ CSR   ☐ COM   ☐ ไมมี

SP68-26 โครงการบริหารจัดการ Innovation Portfolio
ปบัญชี 2568

สํานักวิจัยและพัฒนานวัตกรรม (วพ.) สวนงานสนับสนุน : สบ. สป. งฝ. บน. บอ. พภ. ปร. บพ. งส. บข. พส. 

SO4_เพิ่มขีดความสามารถองคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม เปาประสงค : Innovation Value 1,100 ลานบาท

95% 97% 98% 100%99%



แผนวิสาหกิจ ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2567 - 2571 (ทบทวนครั้งที่ 1)
และแผนปฏิบัติการ ธ.ก.ส. ประจำ�ปีบัญชี 2568

เอกสารใช้เฉพาะภายใน ธ.ก.ส. เท่านั้น 267

มาตรการควบคุมภายใน

ท่ีมีอยูในปจจุบัน

ไมมีบุคลากรที่เปนผูเชี่ยวชาญ

ภายนอก

พัฒนาโดยสวนงานภายในที่เกี่ยวของ

ประเภท (Hardware /Software / อื่นๆ)

Hardware

Software

ประเภทบุคลากร (ตามตําแหนง) จํานวน

1.พนักงานประจําสวนบริหารจัดการ 4

ศูนยปฏิบัตกิารนวัตกรรม

(Innovation Lab)

2. พนักงานประจําสวนพัฒนานวัตกรรม

ประจําโครงการ

12

ดานทรัพยากรบุคคล ความเพียงพอของทักษะของบุคลากร

ในปจจุบัน

ทักษะที่ตองการเพิ่มเติม

เพียงพอ ไมมี

เพียงพอ ไมมี

ทรัพยากรที่ตองการ
ดานเทคโนโลยี ทรัพยากรดานเทคโนโลยี

ท่ีตองการเพิ่มเติม

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

Notebook ประสิทธิภาพสูง ไมมี

  Microsoft Power PlatformCanva ProPower BI การใชงาน Microsoft Power Platform เบื้องตน

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Risk Response)

เพียงพอ คอนขางต่ํา ไมมี

ความเสี่ยง

ปจจัยเสี่ยงของโครงการ ความเพยีงพอของมาตรการควบคุมภายใน ระดับความเสี่ยง



แผนวิสาหกิจ ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2567 - 2571 (ทบทวนครั้งที่ 1)
และแผนปฏิบัติการ ธ.ก.ส. ประจำ�ปีบัญชี 2568

เอกสารใช้เฉพาะภายใน ธ.ก.ส. เท่านั้น268

ช่ือโครงการ 
ระยะเวลาดําเนินโครงการ :

สวนงานรับผิดชอบหลัก :

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) :

ยุทธศาสตร (Strategy) :

กลยุทธ (Tactic) :

ความเชื่อมโยงกับแผนอื่นๆ

รายละเอียดโครงการ

รายละเอียดงบประมาณ

Leading & Lagging Indicator

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

บันทึกชวยจํา/รายงานการประชุม ทน. พน. นย. 

สบ. สป. พธ.

10% 50% 50% 100%

สบ. สป. พธ. ธญ. อส. กก.

Role Profile สายอาชีพสินเช่ือ ทน. สบ. สป. พธ. ธญ. อส. 

กก.

50% 15% 20% 20% 15% 15% 15% 100%

และเสนทางความกาวหนาของ

วิชาชีพสินเช่ือ

บันทึกขออนุมัติประกาศรายช่ือฯ ทน. 30% 30% 40% 30% 100%

ผลประเมินความพึงพอใจ ทน. 5% 50% 50% 100%

รายงานสรุปผล ทน. 5% 100% 100%

100% 5% 13% 10% 10% 8% 8% 8% 9% 12% 12% 8% 100%

 100% 5% 18% 28% 38% 45% 53% 60% 69% 81% 93% 100%

3. ดําเนินกระบวนการสรรหาคดัเลือก

4. ประเมินความพึงพอใจของสวนงานที่เกี่ยวของที่มีตอระบบ

5. รายงานสรุปผลเสนอฝายจัดการ

รวม

สะสม

1. ประชุมหารือกับสวนงานที่เกี่ยวของเพื่อกําหนดกรอบหลักเกณฑ

2. ทบทวน Role Profile สายอาชีพสินเช่ือ เสนทางความกาวหนาของวิชาชีพ

สินเช่ือรองรับธุรกิจธนาคาร และหลักเกณฑการสรรหาคดัเลือกและแตงตั้ง

รายละเอียดของกิจกรรม
 กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม ผูรับผดิชอบ

รายกิจกรรม

นํ้าหนัก ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568

จดุระมัดระวัง (Trigger Point)
ตัวชี้วัด Trigger Point : จํานวนพนักงานที่ผานการพัฒนาสูสายวิชาชีพสินเชื่อ เปาหมาย 

Trigger Point :

≥ รอยละ 50 ของกลุมเปาหมายผานเกณฑการพัฒนาที่กําหนด

Leading Indicator : เสนทางความกาวหนาสายวิชาชีพสินเชื่อ 1 เสนทางความกาวหนา Lagging Indicator : พนักงานไดรับการแตงต้ังเปน ภายใน 31 มีนาคม 2569

พนักงานสายวิชาชีพสินเช่ือ

ทางธุรกิจ

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

ผลผลิต (Output) :  ระบบวิชาชีพสินเช่ือรองรับการเติบโตทางธุรกิจ 1 ระบบ ผลลัพธ (Outcome) : ความพึงพอใจของระบบ ≥ รอยละ 80

ภายใน 31 ต.ค.2568 วิชาชีพสินเช่ือรองรับการเติบโต

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

3. คาใชจายในการดําเนินการ 100,000                                -                                      100,000                                       

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 5,900,000                          -                                   5,900,000                                     

1. คาจางที่ปรึกษา 5,000,000                             -                                      5,000,000                                     

2. คาฐานขอมูลดานทรัพยากรมนษุย 800,000                                -                                      800,000                                       

2) พนักงานมีความเชี่ยวชาญที่รองรับทิศทางการดําเนินงานของธนาคาร

ในปจจุบันและอนาคต

งบพฒันา งบลงทุน งบประมาณรวม

☐ SP     ☐ CG     ☐ SM    ☐ CM      ☐ DT     ☐ HCM    ☐ KM    ☐ IM      ☐ RM     ☐ IA   ☐ CSR   ☐ COM    ไมมี

หลักการและเหตุผล : เนื่องจากธนาคารมีการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการทางการเงินดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการเติบโตสินเช่ืออยางย่ังยืน จึงตองเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรมนุษยใหมีความเชี่ยวชาญรองรับการเติบโตทางธุรกิจ 

สามารถรองรับของธนาคารและเทาทันการแขงขัน

วัตถุประสงคโครงการ : 1) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย รองรับการเติบโตทางธุรกิจ ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ :

1) ธนาคารมีระบบสายวิชาชพีที่รองรับการดําเนินธุรกิจของธนาคาร

2) เพิ่มทักษะความเชี่ยวชาญของพนักงานเพื่อรองรับธุรกิจใหม

ยุทธศาสตรท่ี 5 เพิ่มขีดความสามารถบุคลากรและกระบวนการทํางานที่สําคัญ

กลยุทธท่ี_11_พัฒนาและเสริมสรางขีดความสามารถการทํางานในอนาคต

ตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI) : 11.1_ROI  ของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา

SP68-27 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบสายวิชาชีพ รองรับการเติบโตทางธุรกิจ
ปบัญชี 2568

ฝายทรัพยากรมนุษย (ทน.) สวนงานสนับสนุน : พน. สบ. สป. ธญ.

SO5_เพิ่มศักยภาพบุคลากรและกระบวนการรองรับการเติบโตทางธุรกิจ เปาประสงค : HCROI ≥ 4.1 เทา
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มาตรการควบคุมภายใน

ท่ีมีอยูในปจจุบัน

1. ใชขอมูลจากเครือขายสถาบัน ประชุมกับสวนงานที่เกี่ยวของเพื่ฮพิจารณาจัดทํา TOR

การเงินเฉพาะกิจ (SFIs)

2. กําหนดแผนงานที่ชัดเจน มีการติดตาม ประชมุกับสวนงานที่เกี่ยวของเพื่ฮพิจารณาจัดทํา TOR

รับความรวมมือจากสวนงานที่เกี่ยวของ และควบคมุการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ

ประเภท (Hardware /Software / อื่นๆ)

เพียงพอ

ประเภทบุคลากร (ตามตําแหนง) จํานวน

ผูบริหารทีม 1

พนักงานวิเคราะหงานบุคคล/บุคลากร 3

ดานทรัพยากรบุคคล ความเพียงพอของทักษะของบุคลากร

ในปจจุบัน

ทักษะที่ตองการเพิ่มเติม

เพียงพอ ไมมี

ทรัพยากรที่ตองการ
ดานเทคโนโลยี ทรัพยากรดานเทคโนโลยี

ท่ีตองการเพิ่มเติม

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพียงพอ ไมมี

2. ภารกิจเรงดวนของธนาคารทําใหไมได ไมเพียงพอ ปานกลาง

ความเสี่ยง
ปจจัยเสี่ยงของโครงการ ความเพยีงพอของมาตรการควบคุมภายใน ระดับความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Risk Response)

1. ขอมูลสําหรับวิเคราะหไมเพียงพอ ไมเพียงพอ ปานกลาง
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ช่ือโครงการ 
ระยะเวลาดําเนินโครงการ :

สวนงานรับผิดชอบหลัก :

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) :

ยุทธศาสตร (Strategy) :

กลยุทธ (Tactic) :

ความเชื่อมโยงกับแผนอื่นๆ

รายละเอียดโครงการ

รายละเอียดงบประมาณ

Leading & Lagging Indicator

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

FCC Gap และกลุมเปาหมายที่ตอง พน. ทน. 10% 100% 100%

ไดรับการพัฒนา 0%

0%

หลักสูตรการพัฒนา พน. ทน. และ 10% 100% 100%

ขอตกลง/สัญญาจาง สวนงานธุรกิจหลัก 10% 50% 50% 100%

จํานวนพนักงานที่ไดรับการพัฒนา พน. 50% 25% 25% 25% 25% 100%

รายงานผลการพัฒนาตามโครงการ พน. 10% 50% 50% 100%

รายงานการประเมินประสิทธิผล พน. 10% 20% 20% 20% 20% 20% 100%

การพัฒนา 0%

100% 25% 5% 13% 13% 13% 13% 7% 7% 2% 2% 2% 100%

 100% 25% 30% 43% 55% 68% 80% 87% 94% 96% 98% 100%

5. สรุปรายงานประเมินผลการพัฒนาเสนอฝายจัดการ

6. ติดตามและประเมินประสิทธิผลการพัฒนาเสนอฝายจัดการ

รวม

สะสม

1. ศึกษาและวิเคราะหขอมูล Future Competency ที่สําคญัของพนักงาน

พรอมกําหนดกลุมเปาหมาย (ตามระดับ สายอาชีพ) ในการพัฒนาที่สอดคลอง

กับ Future Competency

2. ประชุมรวมกับสวนงานธุรกิจหลัก ออกแบบหลักสูตรการพัฒนาเพื่อปด Gap

3. ประสานเครือขายดําเนินการจัดทําหลักสูตร

4. ดําเนินการพัฒนากลุมเปาหมาย

รายละเอียดของกิจกรรม
 กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม ผูรับผดิชอบ

รายกิจกรรม

นํ้าหนัก ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568

จดุระมัดระวัง (Trigger Point)
ตัวชี้วัด Trigger Point : รอยละของจํานวนพนักงานที่เขารับการพัฒนา เปาหมาย 

Trigger Point :
≤ รอยละ 90

ผานเกณฑที่กําหนด

Leading Indicator : ความสําเร็จของการจัดการพัฒนาตามแผนงาน รอยละ 100 Lagging Indicator : จํานวนพนักงานที่ไดรับ 3,000 คน

การพัฒนาตามหลักสูตรและ

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

ผลผลิต (Output) :  จํานวนพนักงานที่ไดรับการพัฒนาตามหลักสูตรและผานเกณฑที่กําหนด 3,000 คน ผลลัพธ (Outcome) : การประเนประสิทธิผล ≥ 1

การพัฒนา (ROI)

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 16,000,000                         -                                   16,000,000                                   

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

-                                      -                                              

-                                      -                                              

งบพฒันา งบลงทุน งบประมาณรวม

คาใชจายฝกอบรมและดงูานในประเทศ 16,000,000                           -                                      16,000,000                                   

หลักการและเหตุผล : ธนาคารใหความสําคญัในการพัฒนาขีดความสามารถแกบุคลากรอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะที่สําคัญทางธุรกิจเพื่อใหบุคลากรมีความพรอมในการปฏิบัติงานที่มีความทาทาย สามารถคิดหาวิธีการทํางานและบริหาร

จัดการทรัพยากรของธนาคารที่มีอยูอยางจํากัดไดอยางเหมาะสม

วัตถุประสงคโครงการ : 1. เพื่อยกระดับความรูทางธุรกิจใหม ๆ แกบุคลากรใหมีความพรอมในการปฏิบัติงานตามภารกิจที่สําคัญของธนาคารได ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ :

ธนาคารสามารถยกระดับความรูทางธุรกิจใหม ๆ ใหแกบุคลากรผานหลักสูตร

2. เพื่อใหธนาคารมีหลักสูตรมาตรฐานรองรับการขับเคลื่อนงานตามภารกิจที่สําคัญของธนาคาร

ยุทธศาสตรท่ี 5 เพิ่มขีดความสามารถบุคลากรและกระบวนการทํางานที่สําคัญ

กลยุทธท่ี 11 พัฒนาและเสริมสรางขีดความสามารถการทํางานในอนาคต

ตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI) : 11.1 คาใชจายพนักงานตอรายไดสุทธิจากการดําเนินงานนอยกวารอยละ 40

มาตรฐานเพื่อรองรับการขับเคลื่อนงานตามภารกิจที่สําคัญของธนาคาร รวมทั้ง

3. เพื่อประเมินผลความคุมคาจากการลงทุนดานการพัฒนาบุคลากร สามารถประเมินความคุมคาจากการลงทุนดานการพัฒนาบุคลากร

☐ CG     ☐ SM    ☐ CM      ☐ DT      HCM    ☐ KM    ☐ IM      ☐ RM     ☐ IA     ☐ CSR   ☐ COM   ☐ ไมมี

SP68-28 โครงการยกระดับความรูและผลิตภาพบุคลากรใหทันกับธุรกิจใหม
ปบัญชี 2568

สํานักฒันาทรัพยากรมนุษย (พน.) สวนงานสนับสนุน : ทน. พธ. บค. ตส. สส. สบ. อส. ปร. พอ. บช.

SO5 เพิ่มศักยภาพบุคลากรและกระบวนการรองรับการเติบโตทางธุรกิจ เปาประสงค : HCROI ≥ 4.1 เทา
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มาตรการควบคุมภายใน

ท่ีมีอยูในปจจุบัน

การกํากับ ติดตามของฝายจัดการ

ที่กํากับดูแลเปนรายเดือน

ประเภท (Hardware /Software / อื่นๆ)

เพียงพอ

ประเภทบุคลากร (ตามตําแหนง) จํานวน

พนักงานเสริมสรางความสามารถบุคคล 2

ดานทรัพยากรบุคคล ความเพียงพอของทักษะของบุคลากร

ในปจจุบัน

ทักษะที่ตองการเพิ่มเติม

ไมเพียงพอ การบริหารโครงการ

ทักษะดาน IT

ทรัพยากรที่ตองการ
ดานเทคโนโลยี ทรัพยากรดานเทคโนโลยี

ท่ีตองการเพิ่มเติม

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพียงพอ ไมมี

ตาม Future Competency

ปจจัยเสี่ยงของโครงการ ความเพยีงพอของมาตรการควบคุมภายใน ระดับความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Risk Response)

การคดัเลือกกลุมเปาหมายและการพัฒนา พอเพียง ต่ํา การปรับกระบวนการพัฒนาเปนแบบ Onlineและ Onsite

ความเสี่ยง
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ช่ือโครงการ 
ระยะเวลาดําเนินโครงการ :

สวนงานรับผิดชอบหลัก :

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) :

ยุทธศาสตร (Strategy) :

กลยุทธ (Tactic) :

ความเชื่อมโยงกับแผนอื่นๆ

รายละเอียดโครงการ

รายละเอียดงบประมาณ

Leading & Lagging Indicator

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

แผนปรับปรุงกระบวนการทํางาน บข. 10% 50% 50% 100%

รายงานเปรียบเทียบเทคโนโลยี AI บข. 10% 25% 25% 50% 100%

นโยบายดานจริยธรรม/ความปลอดภัยบข. ธป. รส. 10% 30% 30% 40% 100%

โมเดล AI ที่สามารถนํามาใชนํารอง บข. พส. ทส. ผท. สวนงาน

เจาของกระบวนการ

20% 20% 20% 20% 40% 100%

รายงานผลการทดลองใชงาน บข. สวนงานเจาของ

กระบวนการ

20% 25% 25% 25% 25% 100%

ผลการประเมินการรับรู การ

ประเมินความเขาใจ

บข.  พน. 10% 50% 50% 100%

ผลประเมินการใขงาน บข. สวนงานเจาของ

กระบวนการ

10% 20% 20% 20% 20% 20% 100%

รายงานผลการดําเนินงาน บข. 10% 50% 50% 100%

100% 11% 11% 13% 4% 4% 13% 12% 12% 7% 7% 2% 5% 100%

 100% 11% 21% 34% 38% 42% 55% 67% 79% 86% 93% 95% 100%สะสม

1. รวบรวมวิเคราะหความตองการ

2. ศึกษาและเลือกเทคโนโลยี AI

3. พัฒนาแนวทางการกํากับดูแล AI Governance 

4. พัฒนาโมเดล AI และทดสอบ (Model Development and Testing)

5. นํารองใชงาน

6. ฝกอบรมและใหความรูพนักงาน

รายละเอียดของกิจกรรม
 กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม ผูรับผดิชอบ

รายกิจกรรม

นํ้าหนัก ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568

7. ติดตามและประเมินผลการใชงาน AI

8. รายงานผลการดําเนินงานนํารองการใช AI

รวม

จดุระมัดระวัง (Trigger Point)
ตัวชี้วัด Trigger Point : 1. การพิจาณาคัดเลือกกระบวนการในการนํา AI มาใช เปาหมาย 

Trigger Point :

1. ลาชาเกินวา 7 วัน

2. การพัฒนาโมเดลภายในระยะเวลาที่กําหนด

Leading Indicator : 1. การออกแบบกระบวนการที่ใช AI 1. ภายในระยะเวลาที่กําหนด Lagging Indicator : พัฒนาระบบแลวเสร็จ ภายในระยะเวลาที่กําหนด

2. ระยะเวลาในการการพัฒนาโมเดล 2. ภายในระยะเวลาที่กําหนด

2. ลาชาเกินวา 7 วัน

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

ผลผลิต (Output) :  จํานวนกระบวนการนํารอง AI 2 กระบวนการ ผลลัพธ (Outcome) : คาใชจายลดลง รอยละ 5

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 800,000                             19,980,000                         20,780,000                                   

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

2. คาใชจายฝกอบรมและดงูานในประเทศ 800,000                                -                                          800,000                                       

-                                          -                                          -                                                 

(Digital Transformation)

งบพฒันา งบลงทุน งบประมาณรวม

1. คาพัฒนาระบบ AI -                                          19,980,000                           19,980,000                                   

2. เพิ่มความแมนยําและลดขอผิดพลาดในกระบวนการทํางาน

และปรับปรุงกระบวนการทํางานใหทันสมัย 3. ลดเวลาที่ใชในกระบวนการปฏิบัติงาน ซ้ําซอน หรือขั้นตอนที่ไมจําเปน

4. สรางพื้นฐานสําหรับการประยุกตใช AI ในการปรับปรุงระบบงานอื่นๆ

5. สงเสริมการเปลี่ยนแปลงองคกรสูการใชเทคโนโลยีอยางย่ังยืน

เปนการนํารองโครงการ AI มาปรับใชในกระบวนการทํางานของธนาคาร

หลักการและเหตุผล : ในยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว องคกรจําเปนตองปรับตัวและนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ปญญาประดษิฐ (AI) เปนหน่ึงในเทคโนโลยีที่มีศกัยภาพสูงในการปฏิวัติกระบวนการทํางาน

และยกระดับการใหบริการลูกคา โครงการนํารองนี้จึงมุงเนนการนํา AI มาประยุกตใชในองคกร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ลดตนทุน และสรางนวัตกรรมในการใหบริการ

วัตถุประสงคโครงการ : 1. ยกระดับการใหบริการและการดําเนินงานของธนาคารดวย AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความพึงพอใจของลูกคา ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ :

1. ลดตนทุนการดําเนินงานในกระบวนการนํารอง

2. เพื่อพัฒนาขีดความสามารถขององคกรสรางความเชี่ยวชาญดาน AI ภายในองคกร พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานขอมูล

ยุทธศาสตรท่ี 5 เพิ่มขีดความสามารถบุคลากรและกระบวนการทํางานที่สําคัญ

กลยุทธท่ี 12 ยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและ GRC

ตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI) : 12.1_Cost to Income ≤ รอยละ 40.67

☐ CG     ☐ SM    ☐ CM       DT     ☐ HCM    ☐ KM    ☐ IM      ☐ RM     ☐ IA     ☐ CSR   ☐ COM   ☐ ไมมี

SP68-29 โครงการนํารองที่ใช AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการทํางาน
ปบัญชี 2568 (กรณีที่โครงการดําเนินการมากกวา 1 ปใหระบุ เชน ปบัญชี 2568-2569 หรือ ปบัญชี 2568-2570

ฝายบริหารจัดการขอมูล (บข.) สวนงานสนับสนุน : พส. ทส. ผท. พน. และเจาของกระบวนการ

SO5 เพิ่มศักยภาพบุคลากรและกระบวนการรองรับการเติบโตทางธุรกิจ เปาประสงค : Cost to Income ≤ รอยละ 40.67
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มาตรการควบคุมภายใน

ท่ีมีอยูในปจจุบัน

1. ตรวจสอบและ Cleansing ขอมูล

2. ความแมนยําของโมเดล AI 2. ใชขอมูลที่หลากหลาย ทดสอบโมเดล

ในสถานการณตางๆ

ประเภท (Hardware /Software / อื่นๆ)

Hardware

Software

ประเภทบุคลากร (ตามตําแหนง) จํานวน

พนักงานวิเคราะหและบริหารจัดการขอมูล 40

ผูบริหาร พนักงานและผูชวยพนักงาน 20,311

ดานทรัพยากรบุคคล ความเพียงพอของทักษะของบุคลากรในปจจุบัน ทักษะท่ีตองการเพิ่มเติม

ไมเพียงพอ - ทักษะการพัฒนาและใชประโยชนจากปญญาประดิษฐ (AI) การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) การรูจัก

โมเดล NLP เชน Transformers, BERT หรือ GPT ความคิดสรางสรรคและการแกปญหาไมเพียงพอ  - ความรูในเรื่อง AI / Data Governance

ทรัพยากรที่ตองการ
ดานเทคโนโลยี ทรัพยากรดานเทคโนโลยี

ท่ีตองการเพิ่มเติม

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

โครงสรางพื้นฐาน IT Server พรอม GPU Card ไมมี

คาซื้อสิทธ์ิการเขาใชงาน subscription Software

ความเพยีงพอของมาตรการควบคุมภายใน ระดับความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Risk Response)

1. ขอมูลอาจไมสมบูรณหรือมีคุณภาพต่ํา เพียงพอ คอนขางต่ํา ไมมี

ความเสี่ยง
ปจจัยเสี่ยงของโครงการ
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ช่ือโครงการ 
ระยะเวลาดําเนินโครงการ :

สวนงานรับผิดชอบหลัก :

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) :

ยุทธศาสตร (Strategy) :

กลยุทธ (Tactic) :

ความเชื่อมโยงกับแผนอื่นๆ

รายละเอียดโครงการ

รายละเอียดงบประมาณ

Leading & Lagging Indicator

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

 

Requirement ของระบบ พส. 5% 50% 50% 100%

Flow การทํางานระบบ พส. 10% 100% 100%

ผลการทดสอบระบบ พส. 20% 30% 30% 40% 100%

รายงานการประชุม CAB/หมายเลข พส. 5% 100% 100%

คูมือ 1 ฉบับ พส. 5% 50% 50% 100%

รายงานผลการใชงาน พส. 5% 30% 30% 40% 100%

Requirement ของระบบ พส. 2.5% 50% 50% 100%

Flow การทํางานระบบ e-Form พส. 5% 50% 50% 100%

ผลการทดสอบระบบ พส. 10% 25% 25% 25% 25% 100%

รายงานการประชุม CAB/หมายเลข พส. 2.5% 100% 100%

คูมือ 1 ฉบับ พส. 2.5% 50% 50% 100%

รายงานผลการใชงาน พส. 2.5% 40% 60% 100%

2.5. ปรับปรุงคูมือการใชงาน

2.6 ติดตามและประเมินผลการใชงาน

1.6 ติดตามและประเมินผลการใชงาน

2. การพัฒนาระบบ e-Form

2.1 รวบรวมและวิเคราะหความตองการของผูใช

2.2 ออกแบบระบบ

2.3 พัฒนาระบบ และทดสอบระบบ

2.4 นําระบบข้ึนใชงาน

1. การพัฒนาระบบ e-Signature

1.1 รวบรวมและวิเคราะหความตองการของผูใช

1.2 ออกแบบระบบ

1.3 พัฒนาระบบ และทดสอบระบบ

1.4 นําระบบข้ึนใชงาน

1.5. ปรับปรุงคูมือการใชงาน

ภายใน 31 ธันวาคม 2568

รายละเอียดของกิจกรรม
 กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม ผูรับผดิชอบ

รายกิจกรรม

นํ้าหนัก ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568

จดุระมัดระวัง (Trigger Point)
ตัวชี้วัด Trigger Point : 1. e-Signature  ระบบพรอมใช ไมมี Major Incident เปาหมาย 

Trigger Point :

ภายใน 31 ตุลาคม 2568       

2. e-Form 2. e-Document  ระบบพรอมใช ไมมี Major Incident

Leading Indicator : รอยละความสําเร็จของกิจกรรมที่เสร็จสิ้นภายในกําหนดเวลา รอยละ 100 Lagging Indicator : ความพีงพอใจของผูใชงาน ไมนอยกวารอยละ 80  

 (On-Time Completion Rate)

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

2. e-Document 

3. e-Signature)

ผลผลิต (Output) :  จํานวนกระบวนการที่เปลี่ยนจากระบบมือสูดจิิทัล (3e) 3 ระบบ ผลลัพธ (Outcome) : ความพึงพอใจของผูใชงาน ไมนอยกวารอยละ 80  

(1. e-Form  

รวมงบประมาณท้ังสิ้น -                                       -                                       -                                                 

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

-                                          -                                          -                                                 

งบพฒันา งบลงทุน งบประมาณรวม

-                                          -                                          -                                                 

หลักการและเหตุผล : เพื่อรองรับการทําธุรกรรมและเพิ่มประสิทธิภาพการบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ิออํานวยความสะดวกใหกับลูกคา 

วัตถุประสงคโครงการ : 1. เพื่ออํานวยความสะดวกใหลูกคาในการทําธุรกรรมผานชองทางดิจิทัล ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ :

1. เสริมสรางความพึงพอใจในการใชบริการของลูกคา (Customer satisfaction)              

2. ลดข้ันตอนการทํางานของสาขา

ยุทธศาสตรท่ี 5 เพิ่มขีดความสามารถบุคลากรและกระบวนการทํางานที่สําคัญ

กลยุทธท่ี_12_ยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและGRC

ตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI) : 12.1_Cost to Income ≤ รอยละ 40.67

2. เพิ่มศักยภาพบุคลากรและกระบวนการรองรับการเติบโตทางธุรกิจ

3. สรางภาพลักษณที่ดขีองธนาคาร 3. เพิ่มขึดความสามารถองคกรดวยเทคโนโลยีดิจิทัล

☐ CG     ☐ SM    ☐ CM       DT     ☐ HCM    ☐ KM    ☐ IM      ☐ RM     ☐ IA     ☐ CSR   ☐ COM   ☐ ไมมี

SP68-30 โครงการพัฒนาระบบสนบัสนุนการเปลี่ยนกระบวนการจากระบบมือสูดิจิทัล (3e)
ปบัญชี 2568 

ฝายพัฒนาระบบงานและสารสนเทศ (พส.) สวนงานสนับสนุน : -

SO5_เพิ่มศักยภาพบุคลากรและกระบวนการรองรับการเติบโตทางธุรกิจ เปาประสงค : Cost to Income ≤ รอยละ 40.67
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Requirement ของระบบ พส. 2.5% 50% 50% 100%

Flow การทํางานระบบ E-Documentพส. 5% 50% 50% 100%

ผลการทดสอบระบบ พส. 10% 25% 25% 25% 25% 100%

รายงานการประชุม CAB/หมายเลข พส. 2.5% 100% 100%

คูมือ 1 ฉบับ พส. 2.5% 50% 50% 100%

รายงานผลการใชงาน พส. 2.5% 40% 60% 100%

100% 5% 5% 15% 11% 11% 13% 13% 8% 9% 6% 5% 100%

100% 5% 10% 25% 36% 47% 60% 73% 80% 89% 95% 100%

มาตรการควบคุมภายใน

ท่ีมีอยูในปจจุบัน

ประชุมหารือกับสวนงานที่เกี่ยวของเพื่อ

กําหนดแนวทางในการพัฒนาระบบ และให

ยืนยันความตองการที่ชัดเจนกอนเริ่ม

ออกแบบระบบ

ประเภท (Hardware /Software / อื่นๆ)

เพียงพอ

ประเภทบุคลากร (ตามตําแหนง) จํานวน

เพียงพอ 6

ดานทรัพยากรบุคคล ความเพียงพอของทักษะของบุคลากรในปจจุบัน ทักษะท่ีตองการเพิ่มเติม

เพียงพอ ไมมี

ทรัพยากรที่ตองการ
ดานเทคโนโลยี ทรัพยากรดานเทคโนโลยี

ท่ีตองการเพิ่มเติม

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพียงพอ เพียงพอ

(Requirement) ที่ไมชัดเจน

ความเสี่ยง
ปจจัยเสี่ยงของโครงการ ความเพยีงพอของมาตรการควบคุมภายใน ระดับความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Risk Response)

การกําหนดความตองการ เพียงพอ คอนขางต่ํา ไมมี

3.4 นําระบบข้ึนใชงาน

3.5. ปรับปรุงคูมือการใชงาน

3.6 ติดตามและประเมินผลการใชงาน

รวม

สะสม

3. การพัฒนาระบบ e-Document

3.1 รวบรวมและวิเคราะหความตองการของผูใช

3.2 ออกแบบระบบ

3.3 พัฒนาระบบ และทดสอบระบบ
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ช่ือโครงการ
ระยะเวลาดําเนินโครงการ :

สวนงานรับผิดชอบหลัก :

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) :

ยุทธศาสตร (Strategy) :

กลยุทธ (Tactic) :

ความเชื่อมโยงกับแผนอื่นๆ

รายละเอียดโครงการ

รายละเอียดงบประมาณ

Leading & Lagging Indicator

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

TOR (31 มี.ค. 2568) คณะกรรมการ

จัดทํา TOR

ผลการอนุมัติ บส. 10% 100% 100%

รายงานขอซื้อขอจาง บส. จพ. 10% 50% 50% 100%

ไดบริษัทผูรับจาง (สัญญาจาง) บส. 20% 30% 30% 40% 100%

ผลการวิเคราะห Gap และ

ออกแบบ

บส. ธป. 60% 25% 25% 25% 25% 100%

EA ของระบบ GRC

ระบบบูรณาการ GRC ระยะที่ 1 บส.

Module ERM (1 ก.พ.-30 ก.ย.

2569)

100% 10% 5% 5% 6% 6% 8% 15% 15% 15% 15% 100%

100% 10% 15% 20% 26% 32% 40% 55% 70% 85% 100%

5. ดําเนินงานพัฒนาระบบฯ รวมกับบริษัทผูพัฒนาระบบ (ระยะเวลา 8 เดือน)

รวม

สะสม

ขอบเขตความตองการระบบงาน (TOR) แลวเสร็จ ภายในไตรมาส 4 ปบัญชี 2567

1. ขออนุมัตหิลักการพรอมงบประมาณ

2. ขอความเห็นชอบรายงานขอซื้อจาง (ตามลําดับอํานาจอนุมัติของวงเงิน)

3. ดําเนินการจัดซื้อจัดจางสถาบันหรือบริษัทภายนอก

4. วิเคราะหสวนตาง (Gap) และออกแบบระบบรวมกับผูพัฒนาฯ

รายละเอียดของกิจกรรม
 กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม ผูรับผดิชอบ

รายกิจกรรม

นํ้าหนัก ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568

จดุระมัดระวัง (Trigger Point)
ตัวชี้วัด Trigger Point : ไดบริษัทผูรับจางพัฒนาระบบฯ เปาหมาย 

Trigger Point :

ลาชากวาเดอืน กันยายน 2568

Leading Indicator : ไดบริษัทผูรับจางพัฒนาระบบฯ ภายใน 30 กันยายน  2568 Lagging Indicator : ได EA ของระบบ GRC ภายใน 31 มกราคม 2569

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

ผลผลิต (Output) :  ไดบริษัทผูรับจางพัฒนาระบบฯ ภายใน 30 กันยายน 2568 ผลลัพธ (Outcome) : ได EA ของระบบ GRC ภายใน 31 มกราคม 2569

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

-                                          -                                          -                                                     

รวมงบประมาณท้ังสิ้น -                                       190,000,000                       190,000,000                                  

คาใชจายลงทุนพัฒนาระบบบริหารจัดการ GRC -                                          190,000,000                       190,000,000                                  

-                                          -                                          -                                                     

ขับเคลื่อนธุรกิจใหเกิดความยั่งยืน

งบพฒันา งบลงทุน งบประมาณรวม

ติดตาม ตรวจสอบทั้งกระบวนการ ลดข้ันตอนจากหลากหลายชองทาง

2. เพื่อพัฒนาระบบบูรณาการ GRC สรางความเช่ือมโยงขอมูลสารสนเทศระหวางหนวยงาน ใหเปนเครื่องมือสนับสนุนการ

ปฏิบัตงิาน

นําไปสูการลดตนทุนการดําเนินงาน

ทั้งดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี บริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ 2. การกํากับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบมีประสิทธิภาพ

สรางความเช่ือมั่นใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนขับเคลื่อนธุรกิจใหเกิดความยั่งยืน

หลักการและเหตุผล : 1. ขอสังเกตจากผูตรวจประเมิน ในประเด็นการพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศระหวางสวนงานเพ่ือบูรณาการ GRC ยกระดับการทํางานโดยสะทอนกลยุทธและการปฏิบัติที่เช่ือมโยงกันระหวางคน กระบวนการ และเทคโนโลยี

2. ประเด็นคาํสั่งการจากการตรวจสอบของ ธปท. ใหจัดทําแผนยกระดับ Oversight Function โดยระบุแนวทางการยกระดับบทบาทของ 2nd และ 3rd line of defense โดยพัฒนาเครื่องมือ และประเมินความเสี่ยงอยางครอบคลุม

3. เพื่อใหธนาคารมีระบบการบริหารความเสี่ยงและควบคมุภายในที่มีมาตรฐาน มีการกํากับดูแลการดําเนินงานที่สอดคลองกับกลยุทธ กฎระเบียบที่เกี่ยวของครบถวน สนับสนุนขอมูลสําหรับการตัดสินใจของผูบริหารไดอยางทันกาล

วัตถุประสงคโครงการ : 1. เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศการบูรณาการ GRC ที่สนับสนุนการตดัสินใจของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ 

 

ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ :

1. มีฐานขอมูลบูรณาการดาน GRC และใชสนับสนุนการปฏิบัตงิาน สอบทาน

และผูบริหารไดอยางเหมาะสมและเปนมาตรฐาน

ยุทธศาสตรท่ี 5 เพิ่มขีดความสามารถบุคลากรและกระบวนการทํางานที่สําคัญ

กลยุทธท่ี_12_ยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและGRC

ตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI) : 12.2_ผลการบริหารจัดการปจจัยเสี่ยงองคกรอยูในระดับที่ยอมรับได  รอยละ 100

☐ CG     ☐ SM    ☐ CM      DT     ☐ HCM    ☐ KM    ☐ IM      ☐ RM     ☐ IA   ☐ CSR    COM   ☐ ไมมี

SP68-31 โครงการจัดหาระบบ GRC
ปบัญชี 2568

ฝายบริหารความเสี่ยง (บส.) สวนงานสนับสนุน : ธป. จพ.

SO5_เพิ่มศักยภาพบุคลากรและกระบวนการรองรับการเติบโตทางธุรกิจ เปาประสงค : Composite Rating เพิ่มขึ้นจากปกอน
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มาตรการควบคุมภายในที่มีอยูในปจจุบัน

การกํากับติดตามและรายงานผล

ประจําเดือน

ประเภท (Hardware /Software / อื่นๆ)

เพียงพอ

ประเภทบุคลากร (ตามตําแหนง) จํานวน

ผูบริหารทีม 1

พนักงานบริหารความเสี่ยง 8

ดานทรัพยากรบุคคล ความเพียงพอของทักษะของบุคลากรในปจจุบัน ทักษะท่ีตองการเพิ่มเติม

เพียงพอ ไมมี

เพียงพอ

ทรัพยากรที่ตองการ
ดานเทคโนโลยี ทรัพยากรดานเทคโนโลยี

ท่ีตองการเพิ่มเติม

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพียงพอ ไมมี

ระยะเวลาที่กําหนด

ปจจัยเสี่ยงของโครงการ ความเพยีงพอของมาตรการควบคุมภายใน ระดับความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Risk Response)

ไมสามารถจัดหาผูพัฒนาระบบไดภายใน เพียงพอ คอนขางต่ํา ไมมี

ความเสี่ยง



แผนวิสาหกิจ ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2567 - 2571 (ทบทวนครั้งที่ 1)
และแผนปฏิบัติการ ธ.ก.ส. ประจำ�ปีบัญชี 2568

เอกสารใช้เฉพาะภายใน ธ.ก.ส. เท่านั้น278

ช่ือโครงการ

ระยะเวลาดําเนินโครงการ :

สวนงานรับผิดชอบหลัก :

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) :

ยุทธศาสตร (Strategy) :

กลยุทธ (Tactic) :

ความเชื่อมโยงกับแผนอื่นๆ

รายละเอียดโครงการ

รายละเอียดงบประมาณ

Leading & Lagging Indicator

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

นิยาม/บันทึกสื่อสาร/หลักเกณฑ สบ. สป. ธญ. นย. 25% 30% 30% 40% 100%

ผลิตภัณฑสินเช่ือรองรับ ESG สบ. ธญ. สป. กค. 25% 20% 30% 30% 10% 10% 100%

3. จัดทําคําชี้แจง/วิธีปฏิบัติ สื่อสารใหสวนงานที่เกี่ยวของ คาํช้ีแจง/วิธีปฏิบัติ/บันทึกสื่อสาร สบ. ธญ. สป. บภ. 20% 10% 40% 10% 10% 30% 100%

รางโครงการ/รายงานประชุม/บันทึก สบ. ธญ. สป. กค. บภ. 20% 20% 30% 10% 10% 10% 10% 10% 100%

รายงานผลตอฝายจัดการ สบ. สป. 10% 5% 5% 15% 5% 5% 15% 5% 5% 15% 5% 5% 15% 100%

100% 8% 19% 33% 10% 7% 12% 3% 3% 4% 1% 1% 2% 100%

100% 8% 27% 60% 70% 77% 89% 92% 94% 98% 98% 99% 100%

ยุทธศาสตรท่ี 6 สงเสริมการบริหารจัดการองคกรและชุมชน ภายใต ESG เพื่อมุงสูความเปนกลางทางคารบอนและความหลากหลายทางชีวภาพ

กลยุทธท่ี_13_ขับเคลื่อนการดําเนินงานองคกรภายใตกรอบ ESG

ตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI) : 13.1_จายสินเช่ือเพื่อความย่ังยืน (ESG) (สะสม) 25,000 ลานบาท

SP68-32 โครงการสนับสนุนสินเช่ือ ESG สนับสนุนสินเช่ือสําหรับธุรกิจที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมทั้งอุตสาหกรรมสีเขียวและสีน้ําเงิน 
(Green Economy และ Blue Economy)

ปบัญชี 2568-2570

ฝายสินเชื่อบุคคล (สบ.) สวนงานสนับสนุน : สป. ธญ. กค. บภ. นย.

SO6_บริหารจัดการองคกรและชุมชนเพื่อมุงสูความเปนกลางทางคารบอน เปาประสงค : สินเชื่อย่ังยืน 25,000 ลานบาท (สะสม)

 ☐ CG      SM    CM     ☐ DT     ☐ HCM    ☐ KM    ☐ IM      ☐ RM     ☐ IA      CSR   ☐ COM   ☐ ไมมี

หลักการและเหตุผล : แนวโนมการดําเนินธุรกิจที่ยั่งยืนเริ่มมีความสําคัญ และสงผลตอการดําเนินของธุรกิจทุกภาคสวน โดยเฉพาะภาคการเกษตรที่มีปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกในระดับสูง ดังนั้น การสงเสริมธุรกิจที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

ลดผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงการลดผลกระทบเชงิลบตอสังคม จึงมีความสําคญัมากข้ึนในการชวยสงเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจอยางย่ังยืนในระยะยาว

วัตถุประสงคโครงการ : 1. เพื่อใหธนาคารมีผลิตภัณฑสินเช่ือที่เหมาะสมตามความตองการของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ :

1. มีผลิตภัณฑสินเช่ือที่สามารถตอบสนอง ตรงตอความตองการของลูกคา

2. เพื่อสนับสนุนภาพลักษณธนาคาร สนับสนนุใหเกิดการผลิตและการดําเนินธุรกิจที่มีความยั่งยืน

1. คาใชจายขับเคลื่อนติดตามการดําเนินงาน 100,000                                - 100,000                                       

2. งบการบูรณาการสื่อสารการตลาด สงเสริมการตลาด และกิจกรรมสงเสริมการขาย 500,000                                - 500,000                                       

และผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อสรางการเติบโตทางธุรกิจอยางย่ังยืน

2. สรางและสนับสนุนใหเกิดการผลิตและการดําเนินธุรกิจที่มีความยั่งยืน

งบพฒันา งบลงทุน งบประมาณรวม

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 600,000                             -                                   600,000                                       

ผลผลิต (Output) :  จํานวนผลิตภัณฑสินเชื่อกลุม ESG รองรับการเติบโต  ≥ 5 ผลิตภัณฑ ผลลัพธ (Outcome) : จายสินเช่ือเพื่อความย่ังยืน  25,000 ลานบาท (สะสม)

(ESG) (สะสม)

Leading Indicator : กําหนดผลิตภัณฑสินเช่ือกลุม ESG ไดภายในระยะเวลา ไตรมาสที่ 2/2568 Lagging Indicator : จายสินเช่ือเพื่อความย่ังยืน 25,000 ลานบาท (สะสม)

(ESG) (สะสม)

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

รายละเอียดของกิจกรรม
 กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม ผูรับผดิชอบ

รายกิจกรรม

นํ้าหนัก ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568

จดุระมัดระวัง (Trigger Point)
ตัวชี้วัด Trigger Point : รอยละเปาหมายของผลการดําเนินงาน เปาหมาย 

Trigger Point :
การเตบิโตสินเชื่อกลุม ESG ในไตรมาสที่ 3/2568 ≤ รอยละ 70 ของเปาหมาย

สะสม

1. ทบทวน จัดทํานิยาม โครงการสินเชื่อใหสอดคลองกับเปาหมาย ESG

2. ออกแบบ/พัฒนาผลิตภัณฑสินเช่ือใหสอดคลองกับนิยาม ESG

4. ออกแบบวางแผนกลยุทธ/แคมเปญ/กิจกรรมสงเสริมการตลาด

5. ติดตามและรายงานผลการดาํเนินงาน

รวม
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มาตรการควบคุมภายใน

ท่ีมีอยูในปจจุบัน

1. กําหนดแผนงาน จัดทําเปน KPI 

และประสานงาน ติดตามอยางใกลชิด

ที่เกี่ยวของตามกรอบระยะเวลา

2. กําหนดแผนงาน และประสานงาน

 ติดตามอยางใกลชิด

ประเภท

เพียงพอ

ประเภทบุคลากร จํานวน (คน)

ผูบริหารทีม 10 ข้ึนไป 1

พนักงานระดับปฏิบัติการ (ระดับ 4-9) 5

และสีน้ําเงิน (Green Economy และ Blue Economy)

ดานทรัพยากรบุคคล ความเพียงพอของทักษะของบุคลากร

ในปจจุบัน

ทักษะที่ตองการเพิ่มเติม

ไมเพียงพอ 1. ทักษะดานการจัดเตรียมขอมูล การวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) 

ไมเพียงพอ และความเขาใจระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะดานสถิติ

2. พัฒนาความรูดานสินเช่ือสําหรับธุรกิจที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมทั้งอุตสาหกรรมสีเขียว

ดานเทคโนโลยี ทรัพยากรดานเทคโนโลยี

ท่ีตองการเพิ่มเติม

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพียงพอ ไมมี

ไมไดรับการอนุมัติ

ทรัพยากรที่ตองการ

การขับเคลื่อน

2. แคมเปญสนับสนุนสินเช่ือ ESG เพียงพอ ต่ํา ไมมี

1. การกระจายเปาหมายไปยังฝายกิจการ

สาขาภาค

เพียงพอ ต่ํา ไมมี

มีความลาชา โครงการไมไดรับ

ความเสี่ยง
ปจจัยเสี่ยงของโครงการ ความเพยีงพอของมาตรการควบคุมภายใน ระดับความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Risk Response)
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ช่ือโครงการ
ระยะเวลาดําเนินโครงการ :

สวนงานรับผิดชอบหลัก :

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) :

ยุทธศาสตร (Strategy) :

กลยุทธ (Tactic) :

ความเชื่อมโยงกับแผนอื่นๆ

รายละเอียดโครงการ

รายละเอียดงบประมาณ

Leading & Lagging Indicator

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ งฝ. พล. สบ. พส. 15% 20% 30% 50% 100%

เงินฝาก ESG

ไดรับความเห็นชอบจาก งฝ. กค. 20% 20% 30% 50% 100%

คณะกรรมการ

Change Request งฝ. พส. 20% 30% 30% 40% 100%

สื่อประชาสัมพันธ งฝ. สอ. 5% 50% 50% 100%

วิธีปฏิบัติ งฝ. 20% 50% 50% 100%

เปดรับฝาก งฝ. กค. 15% 50% 50% 100%

รายงานผลการดําเนินงาน งฝ. 5% 10% 10% 10% 10% 20% 20% 20% 100%

100% 3% 9% 20% 19% 28% 18% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 100%

100% 3% 12% 31% 50% 78% 96% 96% 97% 97% 98% 99% 100%

5. ขออนุมัตฝิายจัดการและแจงบันทึกเวียนวิธีปฏิบัติการรับฝาก

6. เปดรับฝากและกิจกรรม/แคมเปญสงเสริมการตลาด

7. ตดิตามผลการดําเนินงาน

รวม

สะสม

1. จัดทําขอมูล/รวบรวมขอมูล/ออกแบบผลิตภัณฑ/ออกแบบระบบ    

2. ขอความเห็นชอบ คณะกรรมการนโยบายกลยุทธการตลาดของธนาคาร

3. กําหนดความตองการและพัฒนาระบบ

4. จัดทําสื่อประชาสัมพันธ

รายละเอียดของกิจกรรม
กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม ผูรับผิดชอบ

รายกิจกรรม

นํ้าหนัก ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568

จดุระมัดระวัง (Trigger Point)
ตัวชี้วัด Trigger Point : เงินรับฝากเติบโตเพื่อความยั่งยืน (ESG) เปาหมาย 

Trigger Point :

ภายในไตรมาส 3/2568 < 500 ลานบาท

Leading Indicator : กําหนดผลิตภัณฑเงินฝากกลุม ESG ไดภายในระยะเวลา ไตรมาส 2/2568 Lagging Indicator : เงินรับฝากเพื่อความย่ังยืน (ESG) 500 ลานบาท

เติบโต

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

เปาหมาย

ผลผลิต (Output) :  จํานวนผลิตภัณฑเงินฝากกลุม ESG ≥ 1 ผลิตภัณฑ ผลลัพธ (Outcome) : เงินรับฝากเพื่อความย่ังยืน (ESG) 500 ลานบาท

เติบโต

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 600,000                             -                                   600,000                                       

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด

2. กิจกรรมสงเสริมการตลาด 100,000                                -                                      100,000                                       

3. สื่อประชาสัมพันธ 100,000                                -                                      100,000                                       

2. เงินรับฝากเติบโตเพื่อความย่ังยืนดาน ESG จํานวน 500 ลานบาท

งบพฒันา งบลงทุน งบประมาณรวม

1.กิจกรรมขับเคลื่อนเงินฝากกลุม ESG และกิจกรรมสงเสริมการตลาด 400,000                                -                                      400,000                                       

 ☐ CG      SM     CM      ☐ DT     ☐ HCM    ☐ KM    ☐ IM      ☐ RM     ☐ IA   ☐CSR   ☐ COM   ☐ไมมี

หลักการและเหตุผล : ดวยปบัญช ี2568 ธนาคาร มีนโยบายขับเคลื่อนงานดาน ESG (Environment, Social, Governance) ซึ่งเปนโครงการที่มีผลดีตอสิ่งแวดลอม สังคม และการกํากับดแูลที่ดี ดังนั้น เพื่อใหการขับเคลื่อนการดําเนินงานขององคกร

ภายใตกรอบ ESG ธนาคารจึงมีแนวคดิออกผลิตภัณฑเงินฝากที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมที่มีสวนชวยในการลด Climate Change ,Natural Resources, Pollution & Waste Management, Environmental Business Opportunity

วัตถุประสงคโครงการ : 1. เพื่อออกผลิตภัณฑใหมรองรับการขับเคลื่อนการดําเนินงานองคกรภายใตกรอบ ESG ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ :

1. ธนาคารมีผลิตภัณฑเงินฝากที่มีสวนรวมในการสรางความย่ังยืนและสนับสนุน ESG

2. เพื่อสนับสนุนการออมเงินในรูปแบบเงินฝากเพื่อเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

ยุทธศาสตรท่ี 6 สงเสริมการบริหารจัดการองคกรและชุมชน ภายใต ESG เพื่อมุงสูความเปนกลางทางคารบอนและความหลากหลายทางชีวภาพ

กลยุทธท่ี_13_ขับเคลื่อนการดําเนินงานองคกรภายใตกรอบESG

ตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI) : 13.1_จายสินเช่ือเพื่อความย่ังยืน (ESG) (สะสม) 25,000 ลานบาท

SP68-33 โครงการเงินฝากเพื่อเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
ปบัญชี 2568 

งฝ. กค. สอ. สวนงานสนับสนุน : พล. สบ. พส. 

SO6_บริหารจัดการองคกรและชุมชนเพื่อมุงสูความเปนกลางทางคารบอน เปาประสงค : สินเชื่อย่ังยืน 25,000 ลบ. (สะสม)
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เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม ผูรับผิดชอบ

รายกิจกรรม

นํ้าหนัก ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568

มาตรการควบคุมภายใน

ท่ีมีอยูในปจจุบัน

1. ศกึษาขอมูล และรูปแบบผลิตภัณฑ

เงินฝากตามกรอบ ESG กอนเสนอ

ขอความเห็นชอบ

2. กําหนดแผนงาน และประสานงาน

ติดตามอยางใกลชิด

ประเภท (Hardware /Software / อื่นๆ)

เพียงพอ

ประเภทบุคลากร (ตามตําแหนง) จํานวน

ผูบริหารทีม 10 ข้ึนไป 1

พนักงานระดับปฏิบัติการ (ระดับ 4-9) 3 เพียงพอ ไมมี

ดานเทคโนโลยี ทรัพยากรดานเทคโนโลยี

ท่ีตองการเพิ่มเติม

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพียงพอ ไมมี

ดานทรัพยากรบุคคล ความเพยีงพอของทักษะของบุคลากร

ในปจจุบัน

ทักษะที่ตองการเพิ่มเติม

เพียงพอ ไมมี

การจัดทําขอมูลไมเพียงพอ

ทรัพยากรที่ตองการ

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการนโยบาย

กลยุทธการตลาดตามกรอบระยะเวลา

2. แคมเปญไมไดรับการอนุมัติ เพียงพอ ต่ํา ไมมี

ความเสี่ยง
ปจจัยเสี่ยงของโครงการ ความเพยีงพอของมาตรการควบคุมภายใน ระดับความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Risk Response)

1. ออกแบบผลิตภัณฑเงิน ESG ไมไดรับ เพียงพอ ต่ํา ไมมี
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ช่ือโครงการ
ระยะเวลาดําเนินโครงการ :

สวนงานรับผิดชอบหลัก :

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) :

ยุทธศาสตร (Strategy) :

กลยุทธ (Tactic) :

ตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI) :

ความเชื่อมโยงกับแผนอื่นๆ

รายละเอียดโครงการ

รายละเอียดงบประมาณ

Leading & Lagging Indicator

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

รายงาน/บันทึกการประชุม พล. ฝสข. สนจ. บช. 10% 5% 20% 75% 100%

รายงาน/บันทึกจัดเก็บขอมูลตนไม พล. ฝสข. สนจ. บช. 20% 10% 20% 10% 20% 20% 20% 100%

รางโครงการ/รายงาน/บันทึก พล. ฝสข. สนจ. บช. 20% 10% 20% 10% 10% 30% 20% 100%

เอกสาร/รายงาน/บันทึกตรวจสอบ พล. จพ. กม. บช. 10% 10% 20% 10% 30% 20% 10% 100%

ความใชไดของโครงการ ฝสข. สนจ. บช.

บันทึกรายงานขอมูลสง อบก. พล. ฝสข. สนจ. บช. 10% 20% 50% 30% 100%

กิจกรรม/โครงการ พล. ฝสข. สนจ. บช. 20% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%

บันทึกรายงานผลการดําเนินงาน พล. ฝสข. สนจ. บช. 10% 20% 50% 30% 100%

ตอฝายจัดการ

100% 1% 4% 10% 6% 11% 10% 11% 20% 17% 6% 5% 0% 100%

100% 1% 5% 14% 20% 31% 41% 52% 72% 89% 95% 100% 100%

7. รายงานผลการดําเนินงาน

รวม

สะสม

6 กิจกรรมการขับเคลื่อน โครงการ BAAC Carbon Credit

   6.1 ขับเคลื่อนความหลากหลายทางชีวภาพและการใชตนไมเปนหลักประกัน

รวมกับเครือขาย อาทิ  BEDO  DBD กยท. กรมปาไม มูลนิธิแมฟาหลวง เปนตน

   6.2 ทําความรวมมือกับภาคีเครือขายในการสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร

เพื่อมุงสูความเปนกลางทางคารบอน (Carbon Neutrality)  

   6.3 กิจกรรมสงเสริมการเพิ่มพื้นที่สีเขียว

1. ประชุมช้ีแจงผูเขารวมโครงการ และประสานภาคีเครือขายที่เกี่ยวของ

2. จัดเก็บขอมูลตนไม ตามที่ อบก. กําหนด

3. จัดทําเอกสารขอเสนอโครงการขึ้นทะเบียน T-VER

4. ตรวจสอบความใชไดของโครงการข้ึนทะเบียน T-VER

5. รวบรวมขอมูลสง อบก. ข้ึนทะเบียนโครงการ

รายละเอียดของกิจกรรม
กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม ผูรับผดิชอบ

รายกิจกรรม

นํ้าหนัก ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568

ตัวชี้วัด Trigger Point : การจัดทําเอกสารขอเสนอโครงการ เปาหมาย 

Trigger Point :

มากกวา 1 เดือน

Credit

จดุระมัดระวัง (Trigger Point)

เปาหมาย

Leading Indicator : จํานวนพ้ืนที่สีเขียว ≥ 20,000 ไร Lagging Indicator : ปริมาณซื้อ-ขาย Carbon 46,951 tCO2eq  (สะสม)

2. จํานวนพ้ืนที่สีเขียว หรือ จํานวนตนไม 2. ≥ 20,000 ไร

หรือ 4.95 ลานตน

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด

ผลผลิต (Output) :  1. ข้ึนทะเบียน T-VER 1. 9 ภาค ผลลัพธ (Outcome) : ปริมาณซื้อ-ขาย Carbon Credit 46,951 tCO2eq  (สะสม)

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

4. คาใชจายในการตรวจรับรองความใชไดของโครงการ 14,300,000                           -                                          14,300,000                                   

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 26,300,000                         -                                       26,300,000                                   

2. คาใชจายจางที่ปรึกษา 7,000,000                             -                                          7,000,000                                     

3. คาใชจายอบรมในการประชุม ช้ีแจงผูเขารวมโครงการ 1,000,000                             -                                          1,000,000                                     

งบพฒันา งบลงทุน งบประมาณรวม

1. คาใชจายในการสนับสนุน ปลูก ดูแล รักษาปา 4,000,000                             -                                          4,000,000                                     

วัตถุประสงคโครงการ : 1. สนับสนุนการดําเนินงานขององคกรเพื่อมุงสูความเปนกลางทางคารบอน (Carbon Neutrality)  ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ :

1. มุงสูความเปนกลางทางคารบอน (Carbon Neutrality) ภายในป 2030

2. สงเสริมการสรางความหลากหลายทางชีวภาพและลดกาซเรือนกระจก 2. สรางความหลากหลายทางชีวภาพและลดกาซเรือนกระจก

3. สนับสนุนองคความรูและการพัฒนาโครงการ BAAC Carbon Credit ภายใตมาตรฐาน T-VER 3. ผูเขารวมโครงการไดรับองคความรูและการพัฒนาโครงการ BAAC Carbon

Credit ภายใตมาตรฐาน T-VER

กลยุทธท่ี_14_บริหารจัดการองคกรและชุมชนเพื่อเปลี่ยนผานเขาสูสังคมคารบอนตํ่า

14.1_ปริมาณ Carbon Credit  46,951 tCO2eq (สะสม)

  ☐ CG     ☐ SM  ☐ CM      ☐ DT     ☐ HCM    ☐ KM    ☐ IM      ☐ RM     ☐ IA    CSR   ☐ COM   ☐ ไมมี

หลักการและเหตุผล : ธ.ก.ส. ไดขับเคลื่อนภารกิจดานการรักษาสิ่งแวดลอมและทรัพยากรมาอยางตอเนื่อง เริ่มตั้งแตการสนับสนุนใหเกษตรกร ปลูกปาตามพระราชดําริ “ปลูกปา 3 อยาง ประโยชน 4 อยาง” และยกระดับไปสูโครงการธนาคารตนไมและ

ชุมชนไมมีคาจนปจจุบันมีชุมชนเขารวมโครงการจํานวน 6,814 ชุมชน มีตนไมขึ้นทะเบียนกวา 12.4 ลานตน มีสมาชิก 124,071 คน มูลคาตนไมในโครงการกวา 43,000 ลานบาท และเพื่อเปนการตอยอดการดําเนินงานใหตอบโจทย

เปาหมายการขับเคลื่อนประเทศไทยไปสูความเปนกลางทางคารบอน ภายในป ค.ศ. 2050 (พ.ศ.2593) และบรรลุเปาหมายการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย (Net Zero GHG Emission) ในป ค.ศ. 2065 (พ.ศ. 2608)

 ธ.ก.ส. ไดจัดต้ังโครงการ BAAC Carbon Credit ขับเคลื่อนการซื้อ – ขายคารบอนเครดิตภาคปาไมอยางเปนทางการในประเทศไทย ตามโครงการลดกาซเรือนกระจกภาคสมัครใจตามมาตรฐานประเทศไทย (T-VER)

SP68-34 โครงการ BAAC Carbon Credit
ปบัญชี 2568-2571

ฝายพัฒนาลูกคาละชุมชน (พล.) สวนงานสนับสนุน : ฝสข. สนจ. จพ. กม. บช.

SO6_บริหารจัดการองคกรและชุมชนเพื่อมุงสูความเปนกลางทางคารบอน เปาประสงค : ปริมาณการซื้อ-ขาย Carbon Credit 46,951 tCO2eq (สะสม)

ยุทธศาสตรท่ี 6 สงเสริมการบริหารจัดการองคกรและชุมชน ภายใต ESG เพื่อมุงสูความเปนกลางทางคารบอนและความหลากหลายทางชีวภาพ
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มาตรการควบคุมภายใน

ท่ีมีอยูในปจจุบัน

1. พัฒนาทักษะ ความรู ในการขอขึ้นทะเบียน

ภายใตมาตรฐาน T-VER ใหกับพนักงานของ

ธนาคารและชุมชน

2. ใชการรวมหลายพื้นที่ เพื่อใหมีจํานวน

ตนไมในการตรวจประเมินมากเพียงพอ

ครอบคลุมคาใชจาย

ประเภท (Hardware /Software / อื่นๆ)

1. Hardware

2. Software

ประเภทบุคลากร (ตามตําแหนง) จํานวน

ผูบริหารทีม 3

พนักงานพัฒนาลูกคา 4-9 15

พนักงาน Outsource 1

ดานทรัพยากรบุคคล ความเพียงพอของทักษะของบุคลากร

ในปจจุบัน

ทักษะที่ตองการเพิ่มเติม

ไมเพียงพอ มีความรูในสาขาวิชาภูมิศาสตร วนศาสตร 

ไมเพียงพอ มีความรูในสาขาวิชาภูมิศาสตร วนศาสตร 

- -

ดานเทคโนโลยี ทรัพยากรดานเทคโนโลยี

ท่ีตองการเพิ่มเติม

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. Projector / เครื่องวัดพิกัด -

2. โปรแกรม GIS / Google Earth / PDF (เพื่อตัดตอไฟล) ภูมิศาสตรสารสนเทศ เชน GIS 

และ ระบบงาน Carbon Credit -

ทรัพยากรที่ตองการ

T-VER รวมถึงคาใชจายในการ

ตรวจประเมินสูงมาก

ความเพยีงพอของมาตรการควบคุมภายใน ระดับความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Risk Response)

ขอจํากัดกระบวนการข้ึนทะเบียน เพียงพอ คอนขางต่ํา ไมมี

ความเสี่ยง
ปจจัยเสี่ยงของโครงการ
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ช่ือโครงการ
ระยะเวลาดําเนินโครงการ :

สวนงานรับผิดชอบหลัก :

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) :

ยุทธศาสตร (Strategy) :

กลยุทธ (Tactic) :

ความเชื่อมโยงกับแผนอื่นๆ

รายละเอียดโครงการ

รายละเอียดงบประมาณ

Leading & Lagging Indicator

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

1. ประชุมกับสวนงานที่เกี่ยวของ กําหนดแผนงาน ความตองการขององคกร รายงาน/บันทึกการประชุม พล. ฝสข. สนจ. กม. บช. 20% 50% 50% 100%

ในการศกึษาความเปนไปไดในการทําธุรกิจซื้อ-ขายคารบอนเครดิต กําหนดขอบเขตความตองการ

(New Business Model)

2. จัดทําราง TOR และขออนุมัติโครงการพรอมงบประมาณ TOR / ผลการอนุมัติโครงการ พล. ฝสข. สนจ. กม. บช. 20% 30% 30% 40% 100%

3. ดําเนินกระบวนการจัดซื้อจัดจางเพื่อคัดเลือกบริษัทที่ปรึกษา สัญญาจาง จพ. 20% 50% 50% 100%

4. ที่ปรึกษาดําเนินการตามขอบเขต TOR รายงานผลการศกึษาฯ พล. ฝสข. สนจ. กม. บช. 30% 20% 20% 20% 20% 20% 100%

5 เสนอผลการศึกษา และแนวทางการดาํเนินงานของธนาคาร รายงานผลการศึกษา / พล. 10% 100% 100%

ตอคณะกรรมการฝายจัดการ (MC) ความเห็นชอบของฝายจัดการ 

100% 10% 16% 6% 18% 16% 6% 6% 6% 6% 10% 0% 0% 100%

100% 10% 26% 32% 50% 66% 72% 78% 84% 90% 100% 100% 100%

รวม

สะสม

รายละเอียดของกิจกรรม
กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม ผูรับผดิชอบ

รายกิจกรรม

นํ้าหนัก ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568

จดุระมัดระวัง (Trigger Point)
ตัวชี้วัด Trigger Point : จัดจางบริษัท เปาหมาย 

Trigger Point :

ลาชากวาเดอืนสิงหาคม 2568

Leading Indicator : จัดจางบริษัท ภายในเดือนสิงหาคม 2568 Lagging Indicator : -

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

ผลผลิต (Output) :  รายงานผลการศกึษาที่ผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการฝายจัดการ 1 รายงาน ผลลัพธ (Outcome) : -

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

- -                                          -

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 10,000,000                         -                                       10,000,000                                   

วิทยาศาสตร (Science-based target)

งบพฒันา งบลงทุน งบประมาณรวม

คาใชจายจางที่ปรึกษา 10,000,000                           -                                          10,000,000                                   

วัตถุประสงคโครงการ : 1. เพื่อจัดทําบัญชีรายการกาซเรือนกระจก ในขอบเขตที่ 1 ขอบเขตที่ 2  และขอบเขตที่ 3 ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ :

1. ไดแผนที่นําทาง แผนยุทธศาสตร นโยบายคารบอนเครดิตระดับองคกร

2. เพื่อจัดทําเปาหมาย แผนที่นําทาง และแผนแมบทการลดกาซการปลอยกาซเรือนกระจก  2. ไดรูปแบบการทําธุรกิจซื้อ-ขายคารบอนเครดิต

3. เพื่อศึกษาศกัยภาพและจัดทํากรอบแนวทางการเก็บขอมูลเพื่อใชในการจัดทําบัญชีรายการกาซเรือนกระจก 3. ไดรูปแบบโครงสรางองคกร กระบวนการทํางาน เพื่อการใชงาน

4. เพื่อจัดทํากลยุทธและแผนงาน Decarbonized Portfolio ตามเปาหมายการลดกาซเรือนกระจกที่อางอิงตามหลัก ในการทําธุรกิจซื้อ-ขายคารบอนเครดิต

หลักการและเหตุผล : ประเทศไทยตั้งเปาหมายความเปนกลางทางคารบอน (Carbon Neutrality) ภายในป พ.ศ.2593 และการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย (Net Zero) ภายในป พ.ศ.2608 รวมถึงกําหนดใหหนวยงานของรัฐ

มีการจัดการฐานขอมูลกาซเรือนกระจก จึงมีความจําเปนในการจัดทําบัญชีรายการกาซเรือนกระจกขององคกรและการจัดทําบัญชีรายการกาซเรือนกระจกของลูกคา โดยดําเนินการจัดจางที่ปรึกษา เพื่อดําเนินการจัดทําบัญชี

รายการกาซเรือนกระจก ในขอบเขตที่ 1-2 ของ ธ.ก.ส. และจัดทําแผนแมบทการลดกาซเรือนกระจกภายในองคกร รวมถึงการจัดทําบัญชีรายการกาซเรือนกระจกทางออมจากการลงทุนของธนาคาร ในขอบเขตที่ 3

หมวดหมู 15 และจัดทํากลยุทธและแผนงาน Decarbonized Portfolio 

ยุทธศาสตรท่ี 6 สงเสริมการบริหารจัดการองคกรและชุมชน ภายใต ESG เพื่อมุงสูความเปนกลางทางคารบอนและความหลากหลายทางชีวภาพ

กลยุทธท่ี_14_บริหารจัดการองคกรและชุมชนเพื่อเปลี่ยนผานเขาสูสังคมคารบอนตํ่า

ตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI) : 14.1_ปริมาณ Carbon Credit  46,951 tCO2eq (สะสม)

  ☐ CG     ☐ SM  ☐ CM      ☐ DT     ☐ HCM    ☐ KM    ☐ IM      ☐ RM     ☐ IA    CSR   ☐ COM   ☐ ไมมี

SP68-35 โครงการศึกษาความเปนไปไดในการทําธุรกิจซื้อ-ขายคารบอนเครดิต (New Business Model)
ปบัญชี 2568

ฝายพัฒนาลูกคาและชุมชน (พล.) สวนงานสนับสนุน : ฝสข. สนจ. จพ. กม. บช.

SO6_บริหารจัดการองคกรและชุมชนเพื่อมุงสูความเปนกลางทางคารบอน เปาประสงค : ปริมาณการซื้อ-ขาย Carbon Credit 46,951 tCO2eq (สะสม)
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มาตรการควบคุมภายใน

ท่ีมีอยูในปจจุบัน

จัดเตรียมขอมูลและเอกสาร

ใหครบถวน ประสานกับ จพ.

เพื่อพิจารณาเอกสารกอนลวงหนา

ประเภท (Hardware /Software / อื่นๆ)

1. Hardware

2. Software

ประเภทบุคลากร (ตามตําแหนง) จํานวน

ผูบริหารทีม 3

พนักงานพัฒนาลูกคา 4-9 15

พนักงาน Outsource 1

หมายเหตุ : ทรัพยากรดานเทคโนโลยีและดานบุคลคลชุดเดียวกันกับ SP68-34 โครงการ BAAC Carbon Credit

ดานทรัพยากรบุคคล ความเพียงพอของทักษะของบุคลากร

ในปจจุบัน

ทักษะที่ตองการเพิ่มเติม

ไมเพียงพอ มีความรูในสาขาวิชาภูมิศาสตร วนศาสตร 

ไมเพียงพอ มีความรูในสาขาวิชาภูมิศาสตร วนศาสตร 

- -

ทรัพยากรที่ตองการ
ดานเทคโนโลยี ทรัพยากรดานเทคโนโลยี

ท่ีตองการเพิ่มเติม

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

1. Projector / เครื่องวัดพิกัด -

2. โปรแกรม GIS / Google Earth / PDF (เพื่อตัดตอไฟล) ภูมิศาสตรสารสนเทศ เชน GIS 

และ ระบบงาน Carbon Credit

แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Risk Response)

กระบวนการจัดซื้อจัดจางลาชา เพียงพอ ต่ํา ไมมี

ความเสี่ยง
ปจจัยเสี่ยงของโครงการ ความเพยีงพอของมาตรการควบคุมภายใน ระดับความเสี่ยง
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ช่ือโครงการ 
ระยะเวลาดําเนินโครงการ :

สวนงานรับผิดชอบหลัก :

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (SO) :

ยุทธศาสตร (Strategy) :

กลยุทธ (Tactic) :

ความเชื่อมโยงกับแผนอื่นๆ

รายละเอียดโครงการ

รายละเอียดงบประมาณ

Leading & Lagging Indicator

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. รวม

แนวทาง/มาตรการ อก. สวนงานที่เก่ียวของ 20% 10% 30% 30% 30% 100%

โครงการ / อก. สวนงานที่เก่ียวของ 40% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 100%

 รายงานผลการดาํเนินกิจกรรม

รายงานผลขอมูลการใชพลังงาน อก. 20% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 9% 10% 9% 100%

และอัตราการปลดปลอยกาซ

เรือนกระจก

การประชุมติดตามและการให อก. 10% 30% 30% 30% 10% 100%

ขอเสนอแนะของผูบริหาร

รายงานสรุปผลการดําเนินงาน อก. 10% 100% 100%

ตอฝายจัดการ

100% 2% 6% 9% 12% 6% 9% 12% 6% 9% 12% 7% 12% 100%

 100% 2% 8% 17% 28% 34% 43% 55% 61% 69% 81% 88% 100%สะสม

4. กํากับ ติดตามการดําเนินงาน สนบัสนุนและชวยแกปญหาในการดําเนินงาน

ทุกไตรมาส

5. รายงานสรุปผลการดําเนินงานโครงการตอฝายจัดการที่กํากับดูแล

รวม

   2.3 โครงการเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศรุนเกาเปนระบบ Invertor 

   2.4 โครงการสรางอาคารประหยัดพลังงานทดแทน

   2.5 กิจกรรมที่รณรงคลดการปลอยกาซเรือนกระจกดานอื่นๆ

3. จัดเก็บขอมูลการใชพลังงาน วิเคราะหอัตราการปลดปลอยกาซเรือนกระจก

ขององคกรและรายงานผลทุกเดือน

การปลอยกาซเรือนกระจก

2. ดําเนินโครงการรองรับ ดังนี้ 

   2.1 โครงการบํารุงรักษาระบบผลิตพลังงานไฟฟาจากแสงอาทิตย

   2.2 โครงการเปลี่ยนยานพาหนะที่ใชในองคกรเปนยานยนตไฟฟา 

        (EV /Hybrid /e-Power)

รายละเอียดของกิจกรรม
 กิจกรรม ผลลัพธของกิจกรรม ผูรับผดิชอบ

รายกิจกรรม

นํ้าหนัก ระยะเวลาดําเนินการ ปบัญชี 2568

จดุระมัดระวัง (Trigger Point)
ตัวชี้วัด Trigger Point : รอยละความสําเร็จการดําเนินโครงการลดการใชพลังงานไดตามระยะเวลาที่กําหนด เปาหมาย 

Trigger Point :

นอยกวารอยละ 80

1. ประชุมรวมกับสวนงานที่เกี่ยวของกําหนดแนวทาง/มาตรการ รณรงค

Leading Indicator : รอยละความสําเร็จของกิจกรรมตามแผน รอยละ 100 Lagging Indicator : ลดปริมาณการปลอย 2,811 tCO2eq ภายในปบัญชี 2568

กาซเรือนกระจก 

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด

ผลผลิต (Output) :  จํานวนโครงการที่ลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก 4 โครงการ ผลลัพธ (Outcome) : ลดปริมาณการปลอย 2,811 tCO2eq ภายในปบัญชี 2568

กาซเรือนกระจก 

เปาหมาย

การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวช้ีวัด เปาหมาย การวัดผลเปาหมาย/ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด เปาหมาย

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 200,000                             1,500,000                          1,700,000                                     

1. คาใชจายและฝกอบรมดูงานในประเทศและการจัดกิจกรรมรณรงคดานการอนุรักษพลังงานและรักษาสิ่งแวดลอม 200,000                                -                                      200,000                                       

2. คาบํารุงรักษาระบบผลิตพลังงานไฟฟาจากแสงอาทิตยใหมีประสิทธิภาพ -                                      1,500,000                             1,500,000                                     

และลดการปลดปลอยกาซเรือนกระจกขององคกร

งบพฒันา งบลงทุน งบประมาณรวม

 ☐ CG      SM  ☐ CM      ☐ DT     ☐ HCM    ☐ KM    ☐ IM      ☐ RM     ☐ IA    ☐CSR   ☐ COM   ☐ ไมมี

หลักการและเหตุผล : การบริหารจัดการองคกรภายใตแนวคิด ESG ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  และมุงสูความเปนกลางทางคารบอน 

วัตถุประสงคโครงการ :  เพื่อลดการใชทรัพยากรที่สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และสนับสนุนนโยบายความเปนกลางทางคารบอน ประโยชนที่คาดวา

จะไดรับ :

การเพิ่มประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency)

(Carbon Neutrality) 

ยุทธศาสตรท่ี 6 สงเสริมการบริหารจัดการองคกรและชุมชน ภายใต ESG เพื่อมุงสูความเปนกลางทางคารบอนและความหลากหลายทางชีวภาพ

กลยุทธท่ี_14_บริหารจัดการองคกรและชุมชนเพื่อเปลี่ยนผานเขาสูสังคมคารบอนตํ่า

ตัวชี้วัดกลยุทธ (KPI) : 14.2_ลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก ขอบเขตที่ 1-2 จากการดําเนินงานภายในธนาคาร 4,879 tCO2eq (สะสม)

SP68-36 โครงการลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจก ขอบเขตที่ 1-2 จากการดําเนนิงานภายในธนาคาร
ปบัญชี 2568

ฝายอาํนวยการ (อก.) สวนงานสนับสนุน : ทุกสวนงาน

SO6_บริหารจัดการองคกรและชุมชนเพื่อมุงสูความเปนกลางทางคารบอน เปาประสงค : ลดปริมาณการปลดปลอยกาซเรือนกระจก 4,879 tCO2eq (สะสม)
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มาตรการควบคุมภายใน

ท่ีมีอยูในปจจุบัน

กิจกรรมรณรงคสรางจิตสํานึก 

ในการลดการใชพลังงาน

ประเภท (Hardware /Software / อื่นๆ)

เพียงพอ

ประเภทบุคลากร (ตามตําแหนง) จํานวน

พนักงานระดับปฏิบัติการ (ระดับ 4-9) 9

ดานทรัพยากรบุคคล ความเพียงพอของทักษะของบุคลากร

ในปจจุบัน

ทักษะที่ตองการเพิ่มเติม

ไมเพียงพอ การประเมินการปลอยกาซเรือนกระจก

ทรัพยากรที่ตองการ
ดานเทคโนโลยี ทรัพยากรดานเทคโนโลยี

ท่ีตองการเพิ่มเติม

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพียงพอ ไมมี

แนวโนมการใชพลังงานไฟฟาเพิ่มข้ึน ไมเพียงพอ ปานกลาง ใหความรูพนักงาน รณรงค สื่อสาร กระตุน จูงใจใหพนักงานตระหนกัและเห็นความสําคญัของการประหยัดพลังงาน

และรักษาสิ่งแวดลอม

ความเสี่ยง
ปจจัยเสี่ยงของโครงการ ความเพยีงพอของมาตรการควบคุมภายใน ระดับความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม (Risk Response)
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II กระบวนการท�ำแผนวิสาหกิจ ธ.ก.ส.

	 ธ.ก.ส. ได้มีการทบทวนกระบวนการจัดท�ำแผนวิสาหกิจเป็นประจ�ำทุกปี เพ่ือให้การจัดท�ำแผนวิสาหกิจ และ

การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น โดยให้ความส�ำคัญกับการปรับตัวและพร้อมรับ

กับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและคล่องตัว ด้วยการรวบรวมข้อมูล งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาวิเคราะห์เชิงลึก 

ในทกุขัน้ตอน โดยประกอบด้วย 2 กระบวนการหลกั ได้แก่ 1 .กระบวนการวางแผนกลยทุธ์ และ 2. กระบวนการถ่ายทอด

กลยุทธ์เพื่อน�ำไปปฏิบัติ ดังนี้ 

1. กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

	 ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอนหลัก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

	 ขั้นตอนที่ 1 รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

	 ธ.ก.ส. ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ และรวบรวมปัจจัยน�ำเข้าภายนอก และภายใน  

น�ำมาวิเคราะห์และสรุปเป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของธนาคาร (SWOT) สรุปเป็นประเด็นความท้าทาย

เชิงยุทธศาสตร์ (SC) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (SA) โอกาสเชิงกลยุทธ์ (SO) และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (ST) 

พร้อมทั้งความสามารถพิเศษขององค์กร (CC) และความสามารถพิเศษที่ต้องพัฒนาเพิ่มเติมในอนาคต (FCC) สื่อสารไป

ยังส่วนงานผู้รับผิดชอบแผนแม่บทระบบงานส�ำคัญ และส่วนงานธุรกิจหลัก เพื่อน�ำไปใช้เป็นปัจจัยน�ำเข้าประกอบการ

จัดท�ำแผนแม่บทฯ

	 ขั้นตอนที่ 2 ก�ำหนดต�ำแหน่งทางยุทธศาสตร์ และจัดท�ำประมาณการทางการเงิน

	 ธ.ก.ส. น�ำประเด็น SWOT, SC, SA, SO, ST, CC และ FCC มาทบทวนต�ำแหน่งทางยุทธศาสตร์ (SP) ระยะสั้น 

ระยะกลาง และระยะยาว พร้อมทั้งทบทวนตัวชี้วัดและเป้าหมาย น�ำมาก�ำหนดเป็นรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจ (Business 

Model) ในการก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินการเพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย 3 ระยะตาม SP แล้วจึงวิเคราะห์ และระบุความเสี่ยง
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ของการเข้าถึงโอกาสทางธุรกิจ (Intelligent Risk) พร้อมทั้งจัดท�ำประมาณการทางการเงิน (Scenario Planning)  

ให้สอดคล้องตาม SP ภายใต้สมมุตฐิานทีป่ระกอบด้วยปัจจัยทางการเงนิและไม่ใช่การเงนิ ครอบคลมุสถานการณ์ 3 รปูแบบ 

คือ สถานการณ์ที่ดีที่สุด (Best case), สถานการณ์ที่เป็นไปได้มากที่สุด (Most Likely Case หรือ Base Case) และ

สถานการณ์ที่แย่ที่สุด (Worst Case)

	 ขั้นตอนที่ 3 ก�ำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์

	 ธ.ก.ส. น�ำข้อมูล SP, Business Model, Intelligent Risk และประมาณการทางการเงิน 3 สถานการณ์  

มาก�ำหนดเป็นวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) พร้อมทั้งตัวชี้วัดและเป้าประสงค์ และด�ำเนินการสอบทานย้อนกลับไป

ยัง SWOT เพื่อให้มั่นใจว่า SO และตัวชี้วัดเป้าหมายทุกตัวมีความสอดคล้องและความเชื่อมโยงระหว่างกัน รวมถึงสอบ

ทานว่า SO ตอบสนองต่อองค์ประกอบที่ส�ำคัญได้ครบถ้วน ได้แก่ ความท้าทาย ความได้เปรียบ ความสามารถพิเศษ

องค์กร โอกาสระยะสัน้และระยะยาว ความท้าทายระยะส้ันและระยะยาว ปัจจัยขับเคล่ือนมลูค่า ปัจจัยเส่ียง ความเสีย่ง

ของโอกาสทางธรุกจิ การสร้างนวตักรรม ความต้องการของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ประเดน็ความยัง่ยนื จากนัน้จงึสือ่สาร SP 

และ SO ไปยังส่วนงานผู้รับผิดชอบแผนแม่บทฯ พร้อมทั้งออกแบบ/ทบทวนระบบงาน และกระบวนการท�ำงาน (Work 

System และ Work Process) ให้สอดคล้องกับเป้าหมายที่ส�ำคัญของธนาคาร

	 ขั้นตอนที่ 4 ก�ำหนดยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ขับเคลื่อน

	 ธ.ก.ส. น�ำ SO มาก�ำหนดเป็นยทุธศาสตร์ขององค์กร และสือ่สารไปยงัส่วนงานแผนแม่บทฯ และส่วนงานธรุกิจหลัก 

เพื่อร่วมกันก�ำหนดกลยุทธ์ พร้อมตัวชี้วัดเป้าหมาย ในการขับเคลื่อนแต่ละยุทธศาสตร์ และด�ำเนินการสอบทาน 

ความสอดคล้องและความเชื่อมโยงในการก�ำหนดกลยุทธ์ โดยใช้เครื่องมือแผนที่เชิงยุทธศาสตร์ (Strategy Map) และ

เครื่องมือ Balanced Scorecard เพื่อให้มั่นใจว่าแต่ละกลยุทธ์ มีเป้าหมายที่สนับสนุนระหว่างกันในรูปแบบ Leading 

Lagging Indicator และตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กรได้อย่างครบถ้วนทั้งในมุมมองด้านการเงิน (Financial  

Perspective) ด้านลกูค้าและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี (Customer and Stakeholder Perspective) ด้านกระบวนการภายใน 

(Internal Process Perspective) และด้านการเรียนรู้และการพัฒนาขององค์กร (Learning and Growth Perspective

2 .กระบวนการถ่ายทอดกลยุทธ์เพื่อน�ำไปปฏิบัติ  
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 	 ประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนหลัก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

	 ขั้นตอนที่ 5 จัดท�ำแผนปฏิบัติการ (Action plan)

	 ธ.ก.ส. น�ำกลยุทธ์มาจัดท�ำรายละเอียดของโครงการขับเคลื่อนแผนวิสาหกิจ (Action Plan) โดยมีองค์ประกอบ 

ท่ีส�ำคญัของโครงการ ได้แก่ หลกัการเหตุผล วตัถปุระสงค์ ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ ทรัพยากรทางการเงิน (งบประมาณ) 

ทรัพยากรที่ไม่ใช่การเงิน (ความเพียงพอของบุคลากร องค์ความรู้ และเทคโนโลยี) รายละเอียดกิจกรรมของโครงการ  

ตัวชี้วัดและเป้าหมายท่ีเป็นผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) การจัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด (Leading / 

Lagging Indicator) และจุดระมัดระวัง (Trigger Point) พร้อมทั้งวิเคราะห์เหตุการณ์ความเสี่ยงที่อาจท�ำให้โครงการ 

ไม่บรรลตุามเป้าหมาย ระบเุป็นปัจจัยเสีย่งของโครงการ พร้อมทัง้จดัท�ำมาตรการจดัการความเสีย่ง กรณทีีร่ะดบัความเสีย่ง 

สูงเกินระดับที่ยอมรับได้

	 จากน้ันจึงด�ำเนนิการสรปุเป็นแผนวสิาหกจิ ระยะยาว และแผนปฏิบตักิารประจ�ำปีบญัช ีเสนอต่อคณะกรรมการ

ฝ่ายจดัการ คณะอนกุรรมการกลัน่กรอง และคณะกรรมการธนาคาร เพือ่รบัฟังข้อคิดเหน็ข้อเสนอแนะ น�ำมาด�ำเนนิการ

ปรบัปรงุแผนวสิาหกจิให้มคีวามสมบูรณ์ พร้อมท้ังเสนอขอความเหน็ชอบคณะกรรมการ/อนกุรรมการดังกล่าว ตามล�ำดบั 

ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด และเสนอต่อกระทรวงการคลังให้ความเห็นชอบ ภายใน 2 เดือนก่อนสิ้นปีบัญชี

	 ขั้นตอนที่ 6 ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ

	 ธ.ก.ส. สือ่สารถ่ายทอดแผนวสิาหกจิ และแผนปฏบิติัการประจ�ำปีบญัช ีทัว่ทัง้องค์กรผ่านช่องทางการส่ือสารได้แก่ 

อินทราเน็ต  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมทั้งประชุมสื่อสารกับส่วนงานผู้รับผิดชอบแผนแม่บทฯ เพื่อถ่ายทอด

เป้าหมายของ SO กลยุทธ์ และโครงการของแผนวิสาหกิจ น�ำไปก�ำหนดเป็นเป้าหมายของแผนแม่บทฯ ที่สอดคล้องใน

ทศิทางเดยีวกนั นอกจากน้ี ธ.ก.ส. มกีารก�ำหนดแนวทางในการส่ือสารแผนวสิาหกิจฯ ในรปูแบบต่างๆ ทีม่คีวามเหมาะสม 

ไปยงักลุม่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีทีส่�ำคญั ผ่านช่องทางต่างๆ ของธนาคาร เช่น เวบ็ไซต์ของธนาคาร การประชมุสือ่สารภารกิจ

สู่ความส�ำเร็จ (Bank Agenda) การประชุมรับฟังทิศทางนโยบายและแผนการด�ำเนินงาน (Vision Meeting) เป็นต้น

	 ขั้นตอนที่ 7 ติดตาม คาดการณ์ และรายงานผลการด�ำเนินงาน

	 ธ.ก.ส. ก�ำหนดตัวชี้วัดท่ีส�ำคัญ และด�ำเนินการติดตาม คาดการณ์ผลการด�ำเนินงาน และรายงานผลต่อ 

คณะกรรมการธนาคารเป็นรายเดอืน กรณผีลการด�ำเนนิงานตามตวัชีว้ดัไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ธ.ก.ส.จะก�ำหนดแนวทาง

การปรับปรุงการด�ำเนินงานเพื่อให้ผลการด�ำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย และน�ำผลการด�ำเนินงานไตรมาส 2 และ 

ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ที่มีการเปล่ียนแปลง มาทบทวนและปรับปรุงแผนวิสาหกิจ และแผนปฏิบัติการ ในรอบ 

ครึ่งปีบัญชี
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1G 2E 4S 4H  

ทําวันนี้ใหดีขึ้นกวาเมื่อวาน 

ดีขึ้นเรื่อย ๆ เดี๋ยวมันก็ดีเอง

ธนาคารพัฒนาชนบททีย่ั่งยนื

กรอบการขับเคลื่อนภารกิจตามมติคณะกรรมการฝายจัดการ 

ณ วันที่ 28 พฤศจิกายน 2567

“Perform” “Transform”

ชนบทยั่งยืน

ES 2 [ Technology ]
ES 2.1 Technology

ES 2.2 Upskill/Reskill

ES 3 [ Value Added ]

ES 3.1 Product

ES 3.2 Package

ES 3.3 Premium

ES 4 [ Knowledge
& Marketing ]

ES 4.1 Knowledge

ES 4.2 Marketing

ES 4.3 Branding

ES 1 [ Funding ]

Essence of Agriculture

[ GRC ]

GRC 1 Governance

GRC 2 Responsibility

GRC 3 Compliance

GRC 2.1 Culture

GRC 3.2.1 First Line

GRC 3.2.2 Second Line

GRC 3.2.3 Third Line

GRC 3.1 Operational Risk

GRC 3.3 Check and Balance

GRC 3.2 Internal Control

GRC 3.4 ขอสั่งการ ธปท.

GRC 3.4.4 Market Conduct

GRC 3.4.1 กระบวนการอํานวยสินเชื่อ 

GRC 3.4.2 เทคโนโลยีและสารสนเทศ

GRC 3.4.3 TFRS 9

GRC 3.4.5 Oversight function

ธนาคารยั่งยืน

ESG 3 Governance
Corporate Governance

Corporate Actions

ESG 1 Environment

Climate Change

Natural Resources

Pollution & Waste Management

Environmental Business Opportunity

ESG 2 Social

Human Capital

Product Responsibility

Stakeholder Management

Social Business Opportunities

[ ESG ]

C2

C1

C2

C4

C1 C2

C4

C2

C4 C4

หมายเหตุ :

G = Growth             M = Maintain  

W = Wait and See    D = Diversify

= มีรายละเอียดเพิ่มเติม = การเชื่อมโยงของกระบวนการ         
   ทํางานหลักที่มากกวา 2 กระบวนการ

M1 M2 M3

M2

M2.1

M2.1

M2.4 M3

M2.4

M1

M1

M1 M2

M1.8

M2.3

M2.4

M2 M3

M2.3

S2 S6

S2

S3

S1

S3
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ธนาคารพัฒนาชนบทที่ยั่งยนื

ธนาคารยั่งยนื

Soft SideHard Side

H 3.4 Security

H 3.5 AI / New Technology

H 3.1 Infrastructure
(เดิม/ใหม)

H 3.1.1 CBS
H 3.1.2 Hardware
H 3.1.3 Software
H 3.1.4 Network

H 3.2 Service H 3.2.1 Online
H 3.2.2 Self Service
H 3.2.3 Banking Agent
H 3.2.4 สาขา

H 3.2.1.1 BAAC Mobile
H 3.2.1.2 Gadget อื่นๆ

H 4.1.1 ในภาค

H 4.1.2 นอกภาค
(ไมเกิน 20 %)

ผูประกอบการ & SME
สถาบัน (สหกรณ/วิสาหกิจชุมชน/กลุมเกษตรกร)

เกษตรกร
บทบาท
 หัวขบวน
 ลูกขบวน

รายคน

Smart Farmer

เปราะบาง

สถาบัน (สหกรณนอกภาค/ กทบ./อปท./สถาบันการเงินชุมชน

บุคคล รายไดประจํา (เงินเดือน)
รายไดอิสระ เอกชน

รัฐ

ผูประกอบการ SMEs

H 4.1 สนิเชื่อ

H 4.2 เงินฝาก

H 2 [ NPLs Management ]

H 1.1 รายได
H 1.1.1 รายไดดอกเบี้ย H4

H 3.3 Data

องคกร
Cluster / สายงาน / ฝาย/สํานัก / กลุมงาน 
รายคน

S 3 [ Brand Image ]

S 2 [ Innovation ]

S 1  [ HR ] 

S 1.2 Retrain (พนักงานปจจุบัน)

S 1.1 Recruit (พนักงานใหม)

S 1.3 Reallocate/ Rotation

S 1.4 Career Path

S 1.7 Succession Plan

S 1.6 ระบบประเมินผล

S 1.5 สวัสดิการ

S 1.8 Retire

• Growth Mindset
+ Attitude  

• Resilience
• Creativity

Level 4-7

Level 11-12
Level 13-14

Level 8-10

Banker

S 4 [ Work System ] Structure

ทบทวน ฉ. 43 ใหสอดคลองกับ
ขอกําหนดของระบบงาน

KPI In process

องคกร

พนักงาน

ยกระดับ SEAM
ขับเคลื่อน Innovation ทุกกลุมงาน

1G 2E 4S 4H  

D

บุคคล
นิติบุคคล

เกษตรกร

ภาครัฐ
ESG

H 1.1.2 รายไดที่มิใชดอกเบี้ย

“Perform” “Transform”

H 1.2 คาใชจาย
H 1.2.1 คาใชจายดําเนินงาน

H 1.2.2 คาใชจายดอกเบี้ย

หมวด 2 สินเชื่อ

System security

Data security

Cyber security

H 1 [ Balance Sheet ]

ชนบทยั่งยืน

 H 3 [ Technology / DATA / AI ]

 H 4 [ Customer ]

H 3.3.2 New Data
H 3.3.1 Cleansing

H 3.3.3 PDPA และ
การ Comply ตามกฎหมาย

AA

H 1.1.1.4 เงินกูเคหะฯ

NAH 1.1.1.1 สนิเชื่อ
H 1.1.1.2 ตลาดการเงิน
H 1.1.1.3 เงินชดเชยนโยบายรัฐ

เงินเดือน, ลูกจาง
สวัสดกิาร
คาใชจายพนักงานเบิกH 1.2.1.1 พนักงาน

H 1.2.1.2 คาใชจายดําเนินงานทั่วไป
H 1.2.1.3 งบขับเคลื่อนยุทธศาสตร

โครงการ
บริหาร

น้ํา (แกไขได)
โคลน (ซื้อเวลา)
ดนิ (รอตัดหนี้สูญ)

H 1.1.2.2 อื่นๆ 
(คาบริหารโครงการนโยบายรัฐ )

H 1.1.2.1 FBI

หมวด 1 เงินฝาก

หมวด 3 Payment
หมวด 4 SPIN
หมวด 5 อื่นๆ

หมวด 1-5 
สงเคราะหชีวิต
ประกันภัย

H 1.3 สํารองหนี้สูญ/หนี้สงสยัจะสญู

H 2.1 โครงสรางบริหาร

H 2.2 คณุภาพหนี้

H 1.1.3 อื่นๆ (ตลาดการเงิน/นโยบายรัฐ)

C2

C1 C5

C6

C3

C1

C5.1

C2

C1

หมายเหตุ :

G = Growth             M = Maintain  

W = Wait and See    D = Diversify

= มีรายละเอียดเพิ่มเติม = การเชื่อมโยงของกระบวนการ         
   ทํางานหลักที่มากกวา 2 กระบวนการ

M1.6

M1 M2

M2.7

M1 M2

M1

M1.3

M1.10

หมายเหต ุ: ภารกิจงานเพิ่มเติมนอกเหนือจากกรอบยุทธศาสตร

: การวางแผนความสัมพันธกับองคกรระหวางประเทศM1.4

S2.2

S3 S3

S6

S2

S5

S2

S2.1

S3

S1

S1

: การจัดซื้อจัดจางพัสดุจากของธนาคารกับผูสงมอบ

: การบริหารคดทีี่ไมเกี่ยวของกบัลูกคาผูกู

S4.1

S4.2
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294 IV  การสอบทานความสมดุลและสอดคล้องของแผนยุทธศาสตร์

(4) (5) 

ความสมดุลของโอกาส

ระยะสั้น และระยะยาว

(6) (7) 

ความสมดุลของความทาทาย

ระยะสั้น และระยะยาว

SA

(Strategic Advantage)

SC

(Strategic Challenge)

SO

(Strategic Opportunity)

ST

(Strategic Threat)

CC

(Core Competency)

FCC

(Future Core 

Competency)

O

(Opportunities)

T

(Threats)

รายละเอียดตารางสอบทานความสมดุลและสอดคลองของแผนยุทธธศาสตร
(1) (2) 

ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร การตอบสนองความทาทาย โอกาส และความทาทายเชิงกลยุทธ

(SA/SC/SO/ST)

(3) 

การใชประโยชนจากความสามารถพิเศษองคกร 

(CC/FCC)

ระยะสั้น

T1 หนี้สินครัวเรือนอยูในระดับสูง และ NPLs มี

แนวโนมเพิ่มสูงขึ้น สงผลตอการขยายการเติบโต

ของสินเชื่อไดยากขึ้น

T3 รายไดที่เปนเงินสดของครัวเรือนเกษตรกรที่

พึ่งพิงรายไดจากการเกษตรและภาคอุตสาหกรรม

หดตัวลงจากความไมแนนอนของภยัธรรมชาติและ

การเคลื่อนยายแรงงานลดลง สงผลตอ

ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกคาเกษตรกร

ลดลง

T5 ภัยคุกคามทางไซเบอร และอาชญากรรมทาง

เทคโนโลยี ทําใหสถาบันการเงินมีตนทุนสูงขึ้น

T7 ธนาคารพาณิชยขยายฐานลูกคาภาคการเกษตร

 รวมถึงแนวโนมการเพิ่มขึ้นของสถาบันการเงินที่

ไมใชธนาคารพาณิชย (Non-Bank) สงผลกระทบ

ตอการรักษาฐานลูกคาของธนาคาร

ระยะยาว

T2 การเปลี่ยนผานอายุลูกคาและสัดสวนผูสูงอายุ

เพิ่มขึ้น ทําใหศักยภาพการหารายไดลดลง กระทบ

ตอคุณภาพสินเชื่อ รวมถึงตองปรับเปลี่ยน

ผลิตภัณฑและบริการรองรับทั้งลูกคากลุมเดิมและ

กลุมใหม

T4 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate 

Change) สงผลกระทบตอผลผลิตทางการเกษตร

T6 นโยบายเรงดวนของรัฐบาลและการจัดสรร

งบประมาณแผนดินสงผลกระทบตอขอจํากัดใน

การบริหารจัดการของธนาคาร

ระยะสั้น

O1 แนวโนมการใหบริการทางการเงินแบบดิจิทัล 

และความกาวหนาทางเทคโนโลยี นําไปสูการลด

ตนทุนการดําเนินงาน และเพิ่มโอกาสในการขยาย

ธุรกิจ

O4 แนวโนมความตองการความมั่นคงทางอาหาร 

(Food Security)การบริโภคเพื่อสุขภาพเปนโอกาส

ในการสนับสนุนเงินทุนและพัฒนาภาคการเกษตร

รองรับการมุงสูธุรกิจเกษตรมูลคาสูง

O5 ประชาชนยังมีความตองการเงินทุนเพื่อการ

ดํารงชีพและการบริโภคเพิ่มขึ้นโดยการเขาถึงแหลง

เงินทุนในระบบ จึงเปนโอกาสที่ธนาคารจะขยาย

สินเชื่อและลดหนี้นอกระบบ

ระยะยาว

O2 ทิศทางการพัฒนาที่มุงเนนความยั่งยืนของ

สังคม และสิ่งแวดลอม (Environment Social 

Governance: ESG) เปนโอกาสในการพัฒนา

ผลิตภัณฑบริการ และเปนแหลงเงินทุนที่สนับสนุน

การเปลี่ยนผานธุรกิจสูความยั่งยืน

O3 นโยบายภาครัฐที่สนับสนุนภาคการเกษตรใน

มิติของเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม ผาน ธ.ก.ส. 

เปนโอกาสในการเขาถึงชุมชน

SC1 การเตรียมความพรอม

และยกระดับขีด

ความสามารถบุคลากรใหทัน

ตอการแขงขันทางธุรกิจ 

SC2 การพัฒนาผลิตภัณฑ

และบริการรองรับแนวโนม

ดานดิจิทัล และตอบสนอง

ความตองการของลูกคา

พรอมพัฒนาความรูดาน

ดิจิทัล (Digital Literacy) ให

เกษตรกร 

SC3 การยกระดับการ

บริหารจัดการคุณภาพ

สินเชื่ออยางยั่งยืน 

SC4 การเชื่อมโยงสนิคา

เกษตรตลอดหวงโซ เพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถทางการ

แขงขันของลูกคา

SA1 เปนเลิศในสถาบัน

การเงินภาคการเกษตร

รองรับการเติบโตของธุรกิจที่

เกี่ยวของกับการเกษตร 

SA2 เปนสถาบันการเงินภาค

การเกษตรที่มีศักยภาพใน

การพัฒนาลูกคาและชุมชน

รวมกับเครือขายโดยใช

เทคโนโลยีและนวัตกรรม

SO1 ความเขมแข็งของภาคี

เครือขาย และชองทางการ

ใหบริการที่ครอบคลุมทั่ว

ประเทศ ทําใหสามารถเขาถึง

ลูกคาและชุมชนเพื่อ

เชื่อมโยงลูกคากลุมเดิม และ

หาลูกคากลุมใหมได 

SO2 ความพรอมของ

ปจจัยพื้นฐานของธนาคาร

ดานการพัฒนาชุมชนตาม

กรอบ ESG เพื่อมุงสูเปา

หมายความเปนกลางทาง

คารบอน (Carbon 

Neutrality) รองรับการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ST1 ความเปราะบางของ

ลูกคาจากหนี้สินครัวเรือน 

และภาวะผูสูงอายุ สงผล

กระทบตอคุณภาพสินเชื่อ

และความสามารถในการ

สรางรายไดของธนาคาร 

ST2 การบริหารจัดการ

องคกร เพื่อรักษาสมดุล

ระหวางการตอบสนอง

นโยบายเรงดวนของรัฐบาล 

และการรักษาฐานลูกคา

ภายใตภาวะการแขงขันที่

รุนแรงของคูแขง

CC1 เปนธนาคารที่มีความ

เชี่ยวชาญในการเปนแหลง

เงินทุนภาคการเกษตร

CC2 เปนธนาคารที่

เชี่ยวชาญการพัฒนาลูกคา

และชุมชนดวยเครือขาย

FCC เปนธนาคารที่

เชี่ยวชาญการสนับสนุน

สินเชื่อเพื่อการเปลี่ยนผานสู

สังคมคารบอนต่ํา (Carbon 

Neutrality)

รายละเอียดตารางสอบทานความสมดุลและสอดคล้องของแผนยุทธศาสตร์
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(8) 

การตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสีย

(9) 

การตอบสนองตอ

ประเด็นสําคัญดานความยั่งยืน

(10) 

การตอบสนองปจจัย

ขบัเคลื่อนมูลคา

(11) 

การตอบสนองตอปจจัยเสี่ยง

(12) 

การบริหารความเสี่ยงเพื่อลดความสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

(Intelligence Risk)

ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว

Stakeholders 

(EM=พนักงาน RE=หนวยงานกํากับดูแล SU=ผูสงมอบ PA=คูคา/คูความรวมมือ CU=ลูกคา/

ผูใชบริการ CO=ชุมชน/สังคม)

Sustainability

(จากความสัมพันธที่มีผลกระทบ

ระดับปานกลางถึงสูง)

Value Drivers Risk Factors Intelligence Risk

รายละเอียดตารางสอบทานความสมดุลและสอดคลองของแผนยุทธธศาสตร

A สินเชื่อเติบโต

B อัตรารับชําระหนี้

C NPLs เพิ่มขึ้น

D การจัดการ NPLs

E ลูกหนี้รอการชดเชยนโยบายรัฐ

F สภาพคลองสวนเกิน

G เงินฝากเติบโต

H คาธรรมเนียมบัตร ATM/Debit

I คาธรรมเนียมอสังหาริมทรัพย

J คาวิเคราะหโครงการ

K คาบริการระบบ Teller 

Payment

L คาบริการระบบ Spin

M คาเชาอาคาร

N เงินเดือนพนักงาน

O คาสวัสดิการพนักงาน

P คาพัฒนาบุคลากร

Q จํานวนลูกคาทําประกันภัย

R นโยบายรัฐบาล (ประกันภัย

พืชผล)

S ความพึงพอใจของลูกคา

T อัตราการรักษาลูกคาเดิม

U จํานวนแคมเปญสงเสริม

การตลาด

V จํานวนลูกคาที่พัฒนา

W อัตราการลาออก

X จํานวนชั่วโมงการฝกอบรม

ระยะสั้น

IR1 การพัฒนาเกษตรกรและผูประกอบการขาดการเชื่อมโยงตลาด

IR2 ความตอเนื่องในการพัฒนาและการรักษาลูกคา

IR3 ขีดความสามารถบุคลากรดานตลาดสินคาเกษตรไมเพียงพอ

IR4 การควบคุมคุณภาพสินคา

IR5 การปฏิบัติตามกฎเกณฑและมาตรฐานที่เกี่ยวของ

IR6 การออกแบบกระบวนการของธุรกิจใหมไมเหมาะสมและจุดควบคุมไม

เพียงพอ

ระยะกลาง

IR7 คุณภาพขอมูลและแบบจําลอง AI ไมมีประสิทธิภาพ

IR8 ความพึงพอใจลูกคาลดลงจากการพึ่งพา AI

IR9 ขีดความสามารถบุคลากรดานดิจิทัล

IR10 การกําหนดคุณสมบัติและมาตรฐานการใหบริการของที่ปรึกษา

ทางการเงินไมชัดเจน

IR11 การประสานงานรวมกับเครือขายและชุมชนไมมีประสิทธิภาพ

IR12 เปาหมายการพัฒนาของธนาคารไมสอดคลองกับความตองการและ

ขีดความสามารถของชุมชน

ระยะยาว

IR13 ขีดความสามารถบุคลากรรองรับธุรกิจ

IR14 การออกแบบกระบวนการของธุรกิจใหมไมเหมาะสมและจุดควบคุม

ไมเพียงพอ

IR15 ความตอเนื่องในการพัฒนาและแผนรักษาลูกคา

IR16 ความผันผวนของราคา Carbon Credit

IR17 ขอมูลการรายงานผลิตภัณฑการเงิน ESG รวมถึงการวัดและการ

ตรวจสอบการกักเก็บและปลดปลอยกาซคารบอน ไมถูกตอง

EM1 พัฒนาขีดความสามารถใหเหมาะสมกับความตองการทางธุรกิจ

EM2 ปรับกระบวนการทํางานใหใชเทคโนโลยีเปนตัวนํา

EM3 พัฒนาชองทางการเรียนรูใหหลากหลายเพื่อใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย

EM4 ผูบริหารระดับสูงสื่อสาร วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายการดําเนินงานใหกับพนักงานทุกคนเพื่อ

ขับเคลื่อนภารกิจสูเปาหมาย

EM5 บริหารทุนมนุษยอยางมีประสิทธิภาพ เปนธรรมและเทาเทียม 

RE1 ดําเนินการไดตามนโยบาย ยุทธศาสตร และภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 

RE2 ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอกําหนด ระเบียบ ที่เกี่ยวของกับสถาบันการเงินอยางครบถวน 

RE3 การกํากับดูแลกิจการที่ดีที่เปนมาตรฐาน มีจริยธรรมความโปรงใสเปนธรรม 

RE4 การสงเสริมความรูนวัตกรรมดานการเกษตร

RE5 การลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

SU1 กระบวนการจัดซื้อจัดจางมีประสิทธิภาพ โปรงใส เปนธรรม

SU2 เปดรับฟงความคิดเห็นจากบุคคล/หนวยงานภายนอก

SU3 พัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลในการดําเนินงานของธนาคาร

PA1 ทํางานมีการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน และรับฟงขอเสนอคูคาคูความรวมมือ

PA2 บุคลากรปฏิบัติงานอยางเชี่ยวชาญมีความเปนมืออาชีพ

PA3 พัฒนาระบบใหทันสมัยและทัดเทียมธนาคารพาณิชยอื่น

PA4 จัดทําและปฏิบัติตามสัญญา/ ขอตกลงอยางครบถวน ถูกตอง โปรงใสและเปนธรรมตามหลักธรร

มาภิบาล

CU1 พัฒนาผลิตภัณฑและบริการเหมาะสมและตรงกับความตองการของลูกคา

CU2 สนับสนุนดานเทคโนโลยี สรางโอกาสเขาถึงแหลงเงนิทุนแกคนในชนบท

CU3 ปองกันภัยทางไซเบอร การคุมครองขอมูลสวนบุคคล ความปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางการเงิน

CU4 บริหารจัดการหนี้อยางยั่งยืน

CU5 สงเสริมความรูนวัตกรรมดานการเกษตร

CO1 สนับสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจชุมชน การพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน

CO2 สงเสริมความรูดานนวัตกรรมการเกษตร หาตลาดสินคาเกษตรและมีราคาที่เปนธรรม

CO3 สงเสริมการอบรมใหความรูแกชุมชน การแกไขปญหาความยากจน

CO4 จัดกิจกรรมของ ธ.ก.ส. รอบสถานประกอบการรวมกับชุมชน และไมสงผลกระทบตอชุมชน

E01 การลดผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

S02 การพัฒนาศักยภาพ ขีดความสามารถ

พนักงาน

S05 การเคารพสิทธิมนุษยชน 

S06 การสรางโอกาสการเขาถึงผลิตภัณฑ

และบริการทางการเงนิ

S08 การดูแลสวัสดิการและความเปนอยู

พนักงาน 

S09 การพัฒนาชุมชนและสังคม

S13 การสงเสริมตลาดสินคาเกษตร

S14 การสงเสริมความรูนวัตกรรมดาน

การเกษตร

G02 จรรยาบรรณทางธุรกิจ คุณธรรม และ

ความโปรงใส  

G05 การจัดการลกูคาสัมพันธ 

G07 การดูแลความมั่นคงปลอดภยัทางไซ

เบอร และการคุมครองขอมูลลูกคา 

G08 การใหความสําคัญกับเทคโนโลยีดิจิทัล

และนวัตกรรมในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

บริการ และการดําเนินงานของธนาคาร  

G11 การพัฒนาสินเชื่อ 

G14 การบริหารจัดการหนี้อยางยั่งยืน

RF1 คุณภาพสินเชื่อ 

RF2 ความเพียงพอของ

สภาพคลอง 

RF3 ความสามารถในการ

สรางรายได

RF4 กระบวนการสินเชื่อ 

RF5 การดําเนินงานตาม 

Market Conduct

RF6 โครงการดาน

เทคโนโลยีและสารสนเทศที่

สําคัญ

RF7 ระบบเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ

รายละเอียดตารางสอบทานความสมดุลและสอดคล้องของแผนยุทธศาสตร์
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(1) (2)  
ความไดเปรียบ
เชิงยุทธศาสตร 
การตอบสนอง
ความทาทาย 

โอกาส 
และความทาทาย

เชิงกลยุทธ
(SA/SC/SO/ST)

(3) 
การใชประโยชน

จาก
ความสามารถ
พิเศษองคกร 
(CC/FCC)

(4) (5) 
ความสมดุลของ

โอกาส
ระยะสั้น และ

ระยะยาว

(6) (7) 
ความสมดุลของ
ความทาทาย
ระยะสั้น และ

ระยะยาว

(8) 
การตอบสนองตอ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

(9) 
การตอบสนองตอ
ประเด็นสําคัญ
ดานความยั่งยืน

(10) 
การตอบสนอง

ปจจัย
ขบัเคลื่อนมูลคา

(11) 
การตอบสนองตอ

ปจจัยเสี่ยง

(12) 
การบริหารความเสี่ยง
เพื่อลดความสูญเสีย
โอกาสทางธุรกิจ 

(Intelligence Risk)
ระยะสั้น ระยะกลาง 

และระยะยาว

(13) (14) (15) 
การตอบสนองตอโอกาสใน

การสรางนวัตกรรม 
(ดานผลิตภัณฑและบริการ/

การปฏิบัติการ/
รูปแบบการดําเนินธุรกิจ)

แผนวิสาหกิจ แผนแมบทฯ

SO 2 : บริหารจัดการ
คุณภาพสินเชื่อเพื่อความ
ยั่งยืน    
• NPLs/Loan ≤ รอยละ 
5.45
• Coverage Ratio ≥ รอย
ละ 589
• ลดภาระหนี้ของเกษตรกร
กลุมเปราะบาง ≥ รอยละ 3
 ของ NPL ยกมาตนป

SA2 / SC3 / SO1 
/ ST1

CC1 ระยะสั้น
O1

ระยะยาว
O2

ระยะสั้น
T1 / T3

ระยะยาว
T2 / T4 / T6

EM2 / RE1 / SU3 
/ PA2 / PA3
CU1 / CU4

S06 / G08 / G14 B / C / D RF1 ระยะสั้น
IR5

ระยะกลาง

ระยะยาว

ผลิตภัณฑและบริการ
-
การปฏิบัติการ
• ระบบงานสนับสนุน
กระบวนการบริหารจัดการหนี้

รูปแบบการดําเนินธุรกิจ
-

ยุทธศาสตรที่ 2 เพิ่มการบริหารจัดการคุณภาพสินเชื่ออยางยั่งยืน
กลยุทธ 4 บริหารจัดการหนี้ถึงกําหนดชาํระและหนี้ดอยคุณภาพ
4.1) อัตรารับชําระหนี้รอยละ 96
4.2) NPLs ยกมาตนปลดลง รอยละ 50
4.3) NPLs เกิดขึ้นใหมในป ≤ รอยละ 4 ของหนี้ถึงกําหนดชําระในป
4.4) รายไดดอกเบี้ย NA ไมนอยกวา 12,000 ลบ.
กลยุทธ 5 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการคุณภาพหนี้ทั้ง
ระบบ
5.1) ความสําเร็จของระบบงาน จํานวน 4 ระบบงาน

แผนแมบทดานการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ (COM)
COM68-3 โครงการกํากับสอบทานผลิตภัณฑดานสินเชื่อ
แผนแมบทดานนวัตกรรม (IM)
IM68-4 โครงการพัฒนานวัตกรรมเพื่อรองรับการบริหารจัดการหนี้เชิงคุณภาพ 
แผนแมบทดานการจัดการความรู (KM)
KM68-3 โครงการบริหารจัดการความรูที่สําคัญ
แผนแมบทดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (RM)
RM68-3 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อติดตามและประเมินความเสี่ยงลูกหนี้ธนาคาร (Risk 
Monitoring and Classification System : RMCS)
แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย (SM)
SM68-3 แผนการสรางความสัมพันธกับองคกรภาคีเครือขายเพื่อใหความรูและพัฒนาอาชีพเกษตรกรลูกคา

แผนแมบทดานดิจิทัล (DT)
DT68-10 โครงการใหความรูดานเทคโนโลยดีิจิทัล แกลูกคา 
แผนแมบทดานลูกคาและตลาด (CM)
CM68-5 โครงการเชื่อมโยงเครือขายธุรกิจของลูกคาหัวขบวน/ผูประกอบการ/SME
แผนแมบทดานนวัตกรรม (IM)
IM68-6 โครงการเสริมทักษะใหกับเกษตรกรผานผูนําดานนวัตกรรม (Innovation Leader) หรือ นวัตกร
ชุมชน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการสรางรายไดหรือลดคาใชจายใหเกษตรกร
IM68-7 โครงการคนหาและพัฒนานวัตกรรมเกษตร เพื่อขีดความสามารถการแขงขันของเกษตรกรและ
ชุมชน รวมกับภาคีเครือขาย (5 พืช 1 สัตว)
แผนแมบทดานการจัดการความรู (KM)
KM68-3 โครงการบริหารจัดการความรูที่สําคัญ
แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย (SM)
SM68-3 แผนการสรางความสัมพันธกับองคกรภาคีเครือขายเพื่อใหความรูและพัฒนาอาชีพเกษตรกรลูกคา
แผนแมบทความรับผดิชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR)
CSR68-2 โครงการพัฒนา Financial & Digital Literacy ลูกคาพักหนี้
CSR68-3 โครงการยกระดับสมุนไพรสูเกษตรมูลคาสูง 
CSR68-5 โครงการขับเคลื่อนการพัฒนาองคกรการเงินชุมชน สูสถาบันการเงินประชาชน ปบัญชี 2568

S09 / S13 / S14 B / D / T / V RF3 ระยะสั้น
IR1 / IR2 / IR4

ระยะกลาง
IR11 / IR12 

ระยะยาว
IR15 / IR16

ผลิตภัณฑและบริการ
-

การปฏิบัติการ
• นวัตกรรมเกษตรเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต เพิ่ม
รายได/ลดคาใชจายเกษตรกร

รูปแบบการดําเนินธุรกิจ
• รูปแบบธุรกิจเชื่อมโยงตลาด
สินคาเกษตรครบวงจร

ยุทธศาสตรที่ 3 เพิ่มศักยภาพการแขงขันลูกคาสูการสรางมูลคา
เกษตร
กลยุทธ 6 ฟนฟู พัฒนาเกษตรกรกลุมเปราะบางใหมีศักยภาพ
6.1) พัฒนาเกษตรกรกลุมพักหนี/้เปราะบาง 300,000 ราย 
กลยุทธ 7 ยกระดับขีดความสามารถลูกคาเกษตรกร 
ผูประกอบการ และ SME
7.1) ลูกคาที่ผานการพัฒนามีรายไดจากการทําธุรกิจเพิ่มขึ้น ≥ 
รอยละ 10 
7.2) จํานวนชุมชนอุดมสุขที่ไดรับการพัฒนา และมี Business 
Value 300 ชุมชน (สะสม)
กลยุทธ 8 ยกระดับความเขมแข็งของสหกรณ วิสาหกิจชุมชน 
กทบ. และกลุมเกษตรกร
8.1) รอยละ 70 ของสถาบันเกษตรกร/สกต. ที่เขารวมโครงการมี
ปริมาณธุรกิจ/รายไดที่เพิ่มขึ้นรอยละ 5

SO 3 : เพิ่มขีด
ความสามารถลูกคาเชงิ
พาณิชยผานแกนกลาง
การเกษตร   
• ลูกคาพักชําระหนี้ที่ผาน
การพัฒนา
มีรายไดสุทธิเพิ่มขึ้น ≥ รอย
ละ 15
• หนี้สินตอรายไดของ
เกษตรกรลูกคาที่ผานการ
พัฒนา ลดลง ≥ รอยละ 13

SA2 / SC4 / ST1 CC1 / CC2 ระยะสั้น
O4 / O5

ระยะยาว
O2 / O3

ระยะสั้น
T1 / T3

ระยะยาว
T4

RE4 /CU1 / CU2 /CU5 / CO1 / CO2 / CO3 / CO4 / CO5

A / E / F / G / H 
/ I / J / K / L / 
Q / T / U  

RF2 / RF3 / RF4 
/ RF5

ระยะสั้น
IR5 / IR6

ระยะกลาง
IR10 / IR11

ระยะยาว
IR14

ผลิตภัณฑและบริการ
• ผลิตภัณฑสินเชื่อกลุม 
Secure Port
• ผลิตภัณฑสินเชื่อกลุม New 
Gen/Smart Farmer 
การปฏิบัติการ
• ระบบสนับสนุนกระบวนการ
อํานวยสินเชื่อ
รูปแบบการดําเนินธุรกิจ
-

ยุทธศาสตรที่ 1 เพิ่มเสถียรภาพทางการเงินที่มั่นคง
กลยุทธ 1 : เติบโตสินเชื่ออยางมีคุณภาพ
1.1) สินเชื่อในภาคและนอกภาคเกษตรเตบิโต 30,000 ลบ.
1.2) รับลูกคาใหม 90,000 ราย
1.3) สินเชื่อกลุม Secure Port เติบโต 20,000 ลบ.
กลยุทธ 2 จัดหาเงินทุนใหเพียงพอ ดวยตนทุนที่เหมาะสม
2.1) อัตราตนทุนเงินรับฝาก (Cost of Deposit) ≤ รอยละ 1.19
2.2) เงินรับฝากเติบโต 50,000 ลบ.
กลยุทธ 3 ยกระดับการเพิ่มรายได 
3.1) รายได FBI 7,323 ลบ.
3.2) รายไดตลาดการเงิน 6,800 ลบ.

แผนแมบทดานการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ (COM)
COM68-3 โครงการกํากับสอบทานผลิตภัณฑดานสินเชื่อ
แผนแมบทดานดิจิทัล (DT)
DT68-1 โครงการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบการใหสินเชื่อ (LPS) 
DT68-2 โครงการจัดซื้อระบบงานบริหารสินทรัพยและหนี้สิน (Asset and Liability Management : ALM)
แผนแมบทดานทรัพยากรมนุษย (HR)
HR68-5 โครงการพัฒนาขีดความสามารถพนักงานที่ดูแลการอํานวยสินเชื่อ
แผนแมบทดานลูกคาและตลาด (CM)
CM68-1 โครงการยกระดับการตลาดลูกคาสินเชื่อ
CM68-2 โครงการเพิ่มโอกาสขยายฐานเงินฝาก
CM68-4 โครงการสินเชื่อกลุมใหมเพื่อสรางโอกาสทางธรุกิจ (Secure Port) 
แผนแมบทดานนวัตกรรม (IM)
IM68-1 โครงการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการรองรับลูกคาสินเชื่อกลุมปลอดภัย (Secure Port)
IM68-2 โครงการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการลูกคาดานเงินฝาก เงินฝากสงเคราะหชีวิต
แผนแมบทดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (RM)
RM68-2 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบเตือนภัยลวงหนา EWS
แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย (SM)
SM68-2 แผนสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียในการขับเคลื่อนกลยุทธการดําเนินงานของธนาคาร

วัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตร

ความสมดุลและสอดคลองกับองคประกอบสําคัญ ความเชื่อมโยงแผนวิสาหกิจกับแผนแมบทระบบงานที่สําคัญ

SO 1 : เพิ่มขีด
ความสามารถทางการ
แขงขันทางธุรกิจที่สราง
รายไดใหกับองคกร   
• ROA ≥ รอยละ 0.37
• BIS Ratio ≥ รอยละ 12
• สินเชื่อคงเหลือ ≥ 1.77 
ลานลานบาท
• Cost of Deposit ≤ รอย
ละ 1.19

SA1 / SC2 / SO1 
/ ST2

CC1 ระยะสั้น
O5

ระยะยาว
O3

ระยะสั้น
T1 / T7 

ระยะยาว
T2 / T6

EM1 / EM2 / 
RE1 / RE2 / RE3 
/ SU2 / PA1 / 
PA2 / PA3 / 
PA4 / CU1

S06 / G02 / G05 
/ G11
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(1) (2)  
ความไดเปรียบ
เชิงยุทธศาสตร 
การตอบสนอง
ความทาทาย 

โอกาส 
และความทาทาย

เชิงกลยุทธ
(SA/SC/SO/ST)

(3) 
การใชประโยชน

จาก
ความสามารถ
พิเศษองคกร 
(CC/FCC)

(4) (5) 
ความสมดุลของ

โอกาส
ระยะสั้น และ

ระยะยาว

(6) (7) 
ความสมดุลของ
ความทาทาย
ระยะสั้น และ

ระยะยาว

(8) 
การตอบสนองตอ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

(9) 
การตอบสนองตอ
ประเด็นสําคัญ
ดานความยั่งยืน

(10) 
การตอบสนอง

ปจจัย
ขบัเคลื่อนมูลคา

(11) 
การตอบสนองตอ

ปจจัยเสี่ยง

(12) 
การบริหารความเสี่ยง
เพื่อลดความสูญเสีย
โอกาสทางธุรกิจ 

(Intelligence Risk)
ระยะสั้น ระยะกลาง 

และระยะยาว

(13) (14) (15) 
การตอบสนองตอโอกาสใน

การสรางนวัตกรรม 
(ดานผลิตภัณฑและบริการ/

การปฏิบัติการ/
รูปแบบการดําเนินธุรกิจ)

แผนวิสาหกิจ แผนแมบทฯ
วัตถุประสงคเชงิยุทธศาสตร

ความสมดุลและสอดคลองกับองคประกอบสําคัญ ความเชื่อมโยงแผนวิสาหกิจกับแผนแมบทระบบงานที่สําคัญ

SO 4 : เพิ่มขีด
ความสามารถองคกรดวย
เทคโนโลยีดิจิทัลและ
นวัตกรรม
• Digital Transaction ≥ 
รอยละ 70 
• Innovation Value  
จํานวน 1,100 ลานบาท

SC1 / SC2 / ST2 CC2 ระยะสั้น
O1 / O5

ระยะยาว
O2

ระยะสั้น
T5

ระยะยาว
T2

EM2 / RE4 / RE5 
/ SU3 / CU1 
CU2 / CU3 / 
CU5 / CO2

S06 / S14 / G07 
/ G08 / G11

S / T RF6 / RF7 ระยะสั้น
IR2

ระยะกลาง
IR7 / IR8 

ระยะยาว
IR14

ผลิตภัณฑและบริการ
• Digital Service ใหม บน 
BAAC Mobile

การปฏิบัติการ
• นวัตกรรมเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการทํางานภายใน
• นวัตกรรมสรางรายได/ลด
คาใชจายองคกร

รูปแบบการดําเนินธุรกิจ
-

ยุทธศาสตรที่ 4 เพิ่มขีดความสามารถองคกรดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรม
กลยุทธ 9 ยกระดับบริการ Digital Service
9.1) ลูกคา BAAC Mobile Active รอยละ 50
กลยุทธ 10 การขับเคลื่อนนวัตกรรมเพื่อสรางมูลคาเพิ่มทางธุรกิจ
10.1) นวตักรรมสรางรายไดเพิ่มขึ้น และ /หรือลดคาใชจาย 1,100
 ลานบาท

แผนแมบทดานดิจิทัล (DT)
DT68-7 โครงการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานรองรับบริการใหมบน BAAC Mobile
DT68-9 โครงการพัฒนาฐานขอมูลความรูความตระหนักดาน Cyber Security ของพนักงาน ธ.ก.ส. 
แผนแมบทดานนวัตกรรม (IM)
IM68-3 โครงการปรับปรุงกระบวนการทํางานภายในองคกรโดยใชนวตักรรมเพื่อลดตนทุนในการดําเนินงาน
 และสรางความยั่งยืนในระยะยาว
แผนแมบทดานการจัดการความรู (KM)
KM68-2 โครงการชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs for Sustainable Growth) 
แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย (SM)
SM68-2 แผนสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียในการขับเคลื่อนกลยุทธการดําเนินงานของธนาคาร

SO 6 : บริหารจัดการ
องคกรและชุมชนเพื่อมุงสู
ความเปนกลางทางคารบอน
• สินเชื่อยั่งยนื 25,000 
ลานบาท (สะสม) 
• ปริมาณการซื้อ-ขาย 
Carbon Credit 46,951 
tCO2eq (สะสม)
• ลดปริมาณการปลอยกาซ
เรือนกระจก 4,879 
tCO2eq (สะสม)

SC3 / SO2 FCC ระยะสั้น
O4 / O5

ระยะยาว
O2 / O3

ระยะสั้น
T1 / T3

ระยะยาว
T4 / T6

RE1 / RE3 / RE5 
/ CO1

E01 / S06 A / G / R / S RF2 / RF3 / RF5 ระยะสั้น
IR1 / IR2

ระยะกลาง
IR11 / IR12

ระยะยาว
IR15 / IR16 / IR17

ผลิตภัณฑและบริการ
• ผลิตภัณฑสินเชื่อ และ
ผลิตภัณฑเงินฝากเพื่อความ
ยั่งยนื

การปฏิบัติการ
-

รูปแบบการดําเนินธุรกิจ
• รูปแบบธุรกิจการซื้อ-ขาย
คารบอนเครดิต

ยุทธศาสตรที่ 6 สงเสริมการบริหารจัดการองคกรและชุมชน 
ภายใต ESG เพื่อมุงสู
ความเปนกลางทางคารบอนและความหลากหลายทางชีวภาพ
กลยุทธ 13 ขบัเคลื่อนการดําเนินงานองคกรภายใตกรอบ ESG
13.1) จายสินเชื่อเพื่อความยั่งยืน (ESG) 25,000 ลบ. (สะสม)
กลยุทธ 14 บริหารจัดการองคกรและชมุชนเพื่อเปลี่ยนผานเขาสู
สังคมคารบอนต่ํา
14.1) ปริมาณ ซื้อ-ขาย Carbon Credit 46,951  tCO2eq (สะสม)
14.2) ลดปรมิาณการปลอยกาซเรือนกระจกขอบเขตที่ 1-2 จาก
การดําเนินงานภายในธนาคาร 
4,879 tCO2eq (สะสม)

แผนแมบทดานดิจิทัล (DT)
DT68-8 โครงการจัดหาเครื่องวดัขนาด และกําหนดพิกัดตนไมดวยเทคโนโลย ีLiDAR เพื่อใชตนไมเปน
หลักประกันและบริหาร Carbon Credit
แผนแมบทดานนวัตกรรม (IM)
IM68-5 โครงการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการทางการเงินที่ตอบสนองตอแนวคดิดานสิ่งแวดลอม 
(Environmental)
IM68-8 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและลดภาวะโลกรอนจากการทํานาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย (SM)
SM68-4 แผนเตรียมความพรอมรองรับ Thailand Taxonomy
SM68-5 แผนสนับสนุนการใหสินเชื่อสําหรับธุรกิจที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (ESG) 
แผนแมบทความรับผดิชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR)
CSR68-1 โครงการสินเชื่อเพื่อความยั่งยนื
CSR68-4 โครงการสงเสริมเกษตรอินทรยี

ระยะสั้น
IR3 / IR5

ระยะกลาง
IR7 / IR8 / IR9

ระยะยาว
IR13 / IR14

ผลิตภัณฑและบริการ
-

การปฏิบัติการ
• การทํา Predictive Analytics
• การใช AI เพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางาน
• การตรวจสอบรูปแบบ 
Virtual Audit

รูปแบบการดําเนินธุรกิจ
-

ยุทธศาสตรที่ 5 เพิ่มขีดความสามารถบุคลากรและกระบวนการ
ทํางานที่สําคัญ
กลยุทธ 11 พัฒนาและเสริมสรางขีดความสามารถการทํางานใน
อนาคต
11.1) คาใชจายพนักงานตอรายไดสุทธิจากการดําเนินงาน 
นอยกวา รอยละ 40
กลยุทธ 12 ยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการดวย เทคโนโลยี
ดิจิทัลและ GRC
12.1) Cost to Income ≤ รอยละ 40.67 
12.2) ผลการบรหิารจัดการปจจัยเสี่ยงองคอยูในระดับที่ยอมรับได 
รอยละ 100

แผนแมบทดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี (CG)
CG68-2 โครงการแผนเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ตาม
มาตรฐาน ISO 37301 : 2021
แผนแมบทดานการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ (COM)
COM68-3 โครงการกํากับสอบทานผลิตภัณฑดานสินเชื่อ
COM68-4 โครงการยกระดับความรูบุคลากรรองรบังานการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ
แผนแมบทดานการตรวจสอบภายใน (IA)
IA68-1 โครงการพัฒนากระบวนการตรวจสอบแบบ Virtual Audit เพื่อรองรับการตรวจสอบแบบเชิงรุก
IA68-4 โครงการ พัฒนา Data Analytics เพื่อรองรับ Predictive Analytics
แผนแมบทดานดิจิทัล (DT)
DT68-4 โครงการนําเทคโนโลยปีญญาประดิษฐ (AI) เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอมูล เพื่อสรางมูลคาทาง
ธุรกิจ
แผนแมบทดานทรัพยากรมนุษย (HR)
HR68-3 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบสายวิชาชีพ
HR68-4 โครงการศึกษาแนวทางการสรรหาพนักงานสัญญาจางรูปแบบพิเศษ
แผนแมบทดานนวัตกรรม (IM)
IM68-12 โครงการปลูกฝงคานิยมและเสริมสรางวัฒนธรรมที่มุงเนนดานนวัตกรรมสอดคลองกับวัฒนธรรม
องคกร 
แผนแมบทดานการจัดการความรู (KM)
KM68-1 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรและเครือขายการจัดการความรู
แผนแมบทดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (RM)
RM68-1 การขับเคลื่อน Risk Culture 
แผนแมบทดานผูมีสวนไดสวนเสีย (SM)
SM68-1 แผนพัฒนาระบบ BAAC Stakeholder Management

SO 5 : เพิ่มศักยภาพ
บุคลากรและกระบวนการ
รองรับการเติบโตทางธุรกิจ 
• HCROI ≥ 4.1 เทา
• Cost to Income ≤ รอย
ละ 40.67
• ผลการประเมินการจัด
ระดับโดยรวมของสถาบัน
การเงิน (Composite 
Rating) เพิ่มขึ้นจากปกอน

SA1 / SC1 ระยะสั้น
O1

ระยะยาว
O2

ระยะสั้น
T5

ระยะยาว
T2

EM1 / EM2 / 
EM3 / EM4 / 
EM5 / RE1 / RE2 
/ RE3 / RE4 / 
SU1 / SU2 / SU3 
/ PA1 / PA2 / 
PA3 / PA4

S02 / S05 / S08 
/ G02 / G05/ G08

M / N / O / P / 
Q / W / X 

RF4 / RF6 / RF7
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ระยะยาว (ปบญัชี 2572-2575) 

Sustainable Bank 

“เปนธนาคารพฒันาชนบทที่ยั่งยืน”

ระยะกลาง (ปบัญช ี2569-2571) 

Modern Agricultural Bank 

 “เปนธนาคารภาคการเงินชนบทที่ทันสมัย”

ระยะสั้น (ปบัญชี 2567- 2568)

Agricultural Networks 

“เปนธนาคารที่เชื่อมโยงภาคเีครอืขายเพื่อนําไปสู

การพัฒนาภาคการเกษตร”
รายการ

Best CaseBase CaseWorst CaseBest CaseBase CaseWorst CaseBest CaseBase CaseWorst Case

121,875120,476113,281105,153104,54499,487100,506100,31896,202รายไดดอกเบี้ย

96,80395,40489,10983,46182,85278,22577,72977,54173,775   เงินใหสินเชื่อ

14,74014,74014,74014,74014,74014,74015,84515,84515,845   เงินชดเชยตนทนุโครงการนโยบายรัฐ

10,20010,2009,3006,8206,8206,3906,8006,8006,450   รายการระหวางธนาคารฯ

132132132132132132132132132   เงินกูเคหะสงเคราะห

9,3709,2478,4558,6658,4957,7368,0007,8237,134รายไดที่ไมใชดอกเบี้ย

6,4206,3655,6696,1856,1255,4485,8005,7505,115  รายได FBI

2,4502,3822,2861,9801,8701,7881,7001,5731,519  รายไดธุรกิจประกันภยั (พภ.+งส.)

500500500500500500500500500  รายไดอื่น

131,245129,723121,736113,818113,039107,223108,506108,141103,336รวมรายได

36,85935,86534,28826,80526,33925,68925,92825,89025,581   คาใชจายดอกเบี้ย

42,00042,00044,35037,32537,32539,40034,10034,10036,000   คาใชจายดําเนินงาน 

40,00040,00038,50039,50039,50038,50039,50039,50038,400   หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญฯ

118,859117,865117,138103,630103,164103,58999,52899,49099,981รวมคาใชจาย

12,38611,8584,59810,1889,8753,6348,9788,6513,355กําไร (ขาดทุน) สุทธิ

(หนวย :  ลานบาท)

ตําแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic Positioning) 

(หน่วย : ล้านบาท)
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ธนาคารพัฒนาชนบทที่ย่ังยืน

www.baac.or.th 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เลขที่ 2346 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

โทร. 0 2555 0555 บริการ 24 ชั่วโมง ศูนย์บริการลูกค้า 1593 (ในวันและเวลาทำ�การ) สำ�นักงานใหญ่ 0-2558-6555


